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A Resolucio n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispde que “a Ouvidoria de Justica tem por missao
servir de canal de comunicagio direta entre o cidaddo e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judicidrio do Estado do Acre, sempre articulado

com a Onvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”'

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicdes especificas e quadro de pessoal proprio. Exerce a
funciao de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n° 1938, para o perfodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatério encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — T, e ao Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da Resolucao
n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas durante o

periodo de 01 de maio a 30 de junho de 2012.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administra¢do do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DO FUNCIONAMENTO DOS CANAIS DE COMUNICACAO E DOS DADOS
ESTATISTICOS

A Ouvidoria foi projetada para receber demandas/manifestagdes dos usudrios, por meio de cinco
canais de comunicagao: Internet (Formulario Eletronico), disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/; e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040);

Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Unidade, localizada na Rua Benjamin

Constant, n°.1.209, Bairro Centro, 2o lado do Férum Bariao do Rio Branco.

Observe-se, adiante, cada um desses canais, suas condicoes de funcionamento, bem como as

manifestacdes e dados estatisticos.

INTERNET (FORMULARIO ELETRONICO)

O Sistema Eletronico da Ouvidoria, como ja fora abordado em relatérios anteriores, segue
apresentando diversas falhas no seu modo de funcionamento. O problema relatado no relatério
anterior (margo/abril) persiste, com o etro no campo do formulirio relativo ao CPF do usuitio.
Assim sendo, devido a este problema de ordem técnica, nao foram registradas demandas validas

advindas do Formulario Eletronico.

E-MAIL (ouvidoria@tjac.jus.br)

O e-mail (ouvidoria@tjac.jus.br), em razio dos problemas apresentados no Formulario Eletronico,

continua sendo o principal canal de comunica¢iao e encaminhamento das manifesta¢oes dos usuarios.
Esta disponivel e encontra-se em funcionamento, podendo ser acessado e receber demandas

diariamente.
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Chegou-se as seguintes informacdes, depois de feitas contagem e tabulagiao das demandas recebidas:

QUADRO1I
Manifestagoes recebidas por e-mail

- Por Género —

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Homens 22 Atendimento concluido
Mulheres 8 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 30 -
- Grafico 1 -
' I

Grafico 1. Manifestagdes recebidas via E-mail
- Classificagdo Poxr Género -

Mulheres
27%

BHomens

Homens B Mulheres
T3%

Demonstra o grafico que dos 30 manifestantes no periodo de
01/05/2012230/06/2012: 22 homens (69%) e 8 mulheres (31%).
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QUADRO II
Manifestacdes recebidas por e-mail
- Por Tipo -
Tipo de manifestagido Quantitativo Providéncia adotada
Pedidos de Informacio 06 Atendimento concluido
Reclamagdes e/ou criticas 22 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Sugestdes 01 Atendimento concluido
Elogios 01 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 30 -
- Grafico 2 -
- )

Grafico 02 - ManifestagGes recebidas via e-mail

- Classificagao Por Tipo -

0O Sugestdes O Elogics

B Dentincia 4% 0% B Pedidode | BPeddod:
0 B Infermagdes
0% Informagées i
18% OF.eclamagbes
o e/ ou criticas
. BDennciss
e
O Reclamacdes t“w-— OSugsestdes
e/ ou criticzs p
78% OElozios

Diemonstra o grafico que das 23 manifestagdes recebidas no periodc de 01/05/2C12 a
20/06/2012: 4 Pedidos de Informagio (17%); 18 Reclamgdss e/ ou Criticas (79%) e 01

Sugestio 3%). Nio foram registradasDeniincias e Elogios neste periodo.
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QUADRO III
Manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria de Justiga

- Por e-mail —

Tipo de manifestagdo encaminhada

Unidade de destino Pedido de Reclamacio e/ou Dentncia Sugestio Elogio
InformacGes critica

DTI 02 03 00 00 00

DIRETORIA-GERAL 01 02 00 00 00

JUIZ AUXILIAR DA 03 04 00 00 00

PRESIDENCIA

ORGAOS EXTERNOS

(Ouvidoria Defensoria/AC?, 01 01 00 00 00

Ouvidotia do MPE3,

COGER 00 04 00 01 00

COODENADOR 00 06 00 00 00

JUIZADOS ESPECIAIS

CIVEIS

VARA DE REGISTRO 00 01 00 00 00

PUBLICO

USUARIOS / ou 05 25 00 00 00

AUXILIO JURIDICO

3° JUIZADO ESPECIAL 00 02 00 00 00

CIVEL

1° JUIZADO ESPECIAL 00 01 00 00 00

CIVEL

PRESIDENCIA 01 01 00 01 00

DIRETORIA DO FORO 00 02 00 00 00

COMARCA DE

2 Ouvidoria da Defensoria Piblica Estadual: 01 (um) reclamacio.
% Ouvidoria do Ministério Piblico Estadual: 01 (um) reclamagio.

S
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EPITACIOLANDIA 00 01 00 00 00
NOTA PUBICADA NO 00 00 00 00 01
CONSELHO REGIONAL

DE PSICOLOGIA DA 20°

REGIONAL/SECAO-AC

SUBTOTAL 13 53 00 01 01

TELEATENDIMENTO (0800 721 3040)

O servigo de teleatendimento, um dos meios a disposi¢iao do usuario, é usualmente procurado com o
proposito de obter informagdes, tais como situagdo de andamento de processos, localizacio de
Unidades, horatio de funcionamento, nimero de telefones de determinados setores do TJ/AC,

auxilio juridico, localizagdo de 6rgaos externos, dentre outros. Nesse sentido, sugere-se melhor

divulgacao do telefone do Balciao de Informagdes.

Durante o petiodo de 01/05/2012 a 30/06/2012, ocorreram os seguintes registros de manifestacoes:

QUADRO1

Manifestacdes recebidas via Teleatendimento

- Por Tipo -

Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Pedido de Informagdes por telefone 55 Atendimento concluido
Reclamacoes e/ou criticas 00 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Sugestdes 00 Atendimento concluido
Elogios 01 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 56 -

?ﬂll“inﬂ'ﬂ'iﬂ

T




ki

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Ouvidoria de Justica

- Grafico 1 -

- Classificagcdo Por Género -

Grifico 1. Manifestagies recebidas via Teleatendimento

Mulheres
48%

Homens
52%

BHomens

B Nulheres

Demonstra o gréafico que dos 56 manifestantes no periodo de
01/05/2012a30/06/2012:29 homens (52%) e 27 mulheres (48%).

r
- Grafico 2 -
™,
Grafico 2. Manifestacdes Recebidas via Teleatendimento
- Classificacido Por Tipo -
Dentncias
(o)
2%
= BPedidosde
SugEOStoes Informagio
0% ORedamagdes e/ ou
Criticas
B D enincias
OSugestdes
ReclamacSes Pedidos de
A - BEElogios
e/ou Criticas Informacio
0% 98%%
Diemonstra o grafico que das 56 manifestagSes recebidas do periodo de 01/05/2012a30/06/2012,55
{98%) Pedidosde Informagioe 1 (2% Elogio. MNio foram registradas Reclamag&es, SugestSes,
renuincias ou Criticas
»

OUVIDORIA
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ATENDIMENTO PESSOAL

E comum a opcao pelo Atendimento Pessoal, devido a localizagao fisica e proximidade da Ouvidoria

com o Forum Barao do Rio Branco.

Quanto aos dados estatisticos, cumpre relatar que no perfodo de 01 de maio a 30 de junho de 2012,
foram realizados 07 atendimentos na sede da Ouvidoria, conforme classificacio demonstrada nos

quadros abaixo:

QUADRO1
Atendimento Pessoal Realizado na Sede da Ouvidoria

- Por Género —

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Homens 05 Atendimento concluido
Mulheres 02 Atendimento concluido
Total de manifestacdes recebidas 07 -

‘}gll“l[lﬂﬂlﬂ
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- Grafico 1 -

Grafico 1. Manitestagdes recebidas via Atendimento Pessoal

- Classificagdo por (énero -

IMulhcres
29%0

Hormens

1Y%

B Homens

@ ulheres

Demonstra o grafice quec dos 07 manifestantes no periode de

01/05/2012 a30/06/2012: Ghomens (71%) e 2 mulheres (29%).

QUADRO II
Atendimento Pessoal Realizados na Sede da Ouvidoria

- Por Tipo —
Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Reclamacoes e/ou criticas* 07 Atendimento concluido
Pedido de Informacoes 00 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Sugestdes 00 Atendimento concluido
Elogios 00 Atendimento concluido
Total de manifestacdes recebidas 07 -

4 . L. . . e g
A Ouvidoria ndo presta orientagio juridica.
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- Grafico 2 -

Graifico 02 - Manifestagdes recebidas via Atendimento Pessoal
- Classificacdio Por Tipo -

B Dlenuncias O Sugestdes

Q .
0% 0% B Elogios
. oy
B FPodidode Yo
Informacd
% BPedido de
Informagdes
B OF.eclamagdes
ef ol criticas
O Reclamagdes — BDentircias
e/ou criticas \* A
1008/ - OSugestdes
o)
OElogics

Demonstra o grafico 2 que das 07 manifestacdes recebidas no periodo de 01/05/2012 a
A0/06/2012: 07 zeclamcBes efou Criticas [100%). Nio foram regist-ados Pedidos de

Informagio, Dentncias, Sugestdes e Elogios neste periodo.

. v

Sugere-se que seja ampliado o atendimento pessoal, com a inclusio de atendimento via chat, ou
dispositivo que possibilite ao usuario, a partir de sua residéncia ou trabalho ter acesso online e postar

sua reclamagio, sugestio, elogio, critica e denuncia.

Por todo o exposto, conclui-se que ¢ preciso melhorar as formas de divulgacdo da Ouvidoria, por

parte da Assessoria de Comunicac¢ao Social — ASCOM, deste Tribunal.

?ll]lllﬂﬂﬁiﬂ
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CONSIDERACOES FINAIS

II Jornada de Estudos — ESMAC: 17/05/2012

A Ouvidoria participou da II Jornada de Estudos da ESMAC, apresentando palestra intitulada “A

Historiografia e o Tema Ouvidoria: Repercussoes e Desafios”.

UTIId,

- :
puas preocupacoes de lado.
gue-se a0 conhecimento,
citacdo e humanizagio.
ntre, este lugar ¢ seu.
Sinta-se emgase

? UVIDORIA
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Minuta da palestra

Sdaa
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

ETRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

A Historiografia e o Tema Ouvidoria:

Repercussodes e Desafios

E R A ERCRAN) (0 ERTH D0 ACHE
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Introducéo

A Ouvidoria brasileira é resultado da colonizagdo portuguesa, deste
periodo existindo farto registro historiografico.

A literatura e as artes sdo boas fontes de pesquisa, porque
contribuiram, em diferentes niveis, para retratar o Brasil Coldnia.

No campo da literatura juridica ou propriamente da Histéria do Direito
brasileiro, entretanto, é evidente a escassez de estudos especificos
acerca das institui¢cdes juridicas do Periodo Colonial.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que muito foi dito quanto ao Brasil
Colbnia e seus respectivos temas, da vida urbana ou rural. Pouco,
porém, foi dito quanto as estruturas judiciarias da época colonial, como
a Ouvidoria.

O tema “Colbnia” na Literatura Historica

Emilia Viotti da Costa CASA—GRAND E
SENZAL
DA SENZALA ~G

A COLONIA E

ajﬂﬂﬁﬂ'ﬁiﬁ

EC
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Nas Artes

A sagracao do tema

Obra de Victor Meirelles. A primeira missa no Brasil
Nacional de Belas Artes.

Nas Artes

Tema na pintura Oitocentista

Jean-Baptist Debret, Vendedoras de Milho Verde , c.1825 2°

UVIDORIA

TAOEE S ERCRAN) 50 EE TR0 N0 ACHE
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Nas Artes

O tema “civilizagao”

o o

Obra de Benedito Calixto, Fundagéo de S&o Vicente , 1900.

?guvlnumn

Nas Artes

1500. Oleo sobre tela de Oscar Pereira da Silva (1904) TN ODRIA

%Illﬂ I

Desembarque de Pedro Alvares Cabral, em Porto Seguro em a

M N I

POSER SEeCRMN 50 EET.
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Legislacdo Imperial
Portuguesa

Ordenagtes
Afonsinas

Ordenagbes
Manuelinas

Ordenagbes
F||| |naS adww 8 JATCA DG BETAGO DOAGAR
: ‘)>uwnnmn

Classificagao da Competéncia
do Ouvidor Colonial

Em Razéo do

— Em Razé&o da Matéria
L Territorio J

OUVIDOR

E_m~Raz€10 da Em Razé&o do Valor J
L Condicéo da Pessoa

ivmuwm DE JUSTIGADO ESTADO DO ACRE

XN
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Competéncias do Ouvidor Colonial — em
Razéo da Matéria

Tributaria 1 j Eleitoral
OUVIDOR

L Agraria/Ambiental Jd-—-—— ""“’L

. Administrativa }w—-—-—-—-—-—- w————————b[ Civel J
?guvmonm

L Crise Conceitual J

~

nacional, resultado nada louvavel de um
escasso conhecimento de nossas raizes ..."
LACERDA, 2000).

L Ombudsman

“Com o ombudsman, preferiu-se o

estranho _ao préprio , o estrangeiro ao
B —

(

)

irﬂ.—.:r-. SERCEAN) £ ERTHO0 DN ACHE
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L FUNCOES ATUAIS

L Recebimento A —>L Encaminhamento

Resposta ao
Usuério

af‘ii'iiﬁi"ﬁi’i‘iﬁ

TEEDN

Produzir um
) conhecimento de
D|vulgar 0s resgate das
Servigos instituicdes juridicas
i do Periodo Colonial
Desafios

Superar a Crise
Conceitual, através da criticamente a

unlf_ct)m&lze:_.();aq (;10 < » atuacdo/competéncia
conceito de Ouvidor , L do Ouvidor

Repensar

apllcavgl a tqdos 0s contemporaneo
Tribunais

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE.
- 2
= <

{OUVIDORIA
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Palestras da Ouvidoria em Escolas Publicas — Heloisa Mourdao Marques, Mario de Oliveira

(04/06/2012) e Armando Nogueira (11/06/2012).

Nos dias 04 e 11 de junho foram ministradas palestras nas escolas Mario de Oliveira, Heloisa

Mourao Marques e Armando Nogueira, explicando aos alunos as formas de se ter acesso aos servigos

da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Grafico de Atendimentos da Ouvidoria

No petiodo de 10/05/2012 a 30/06/2012, formam realizados atendimentos na Sede da Ouvidoria,
Teleatendimento (0800 721 3040), internet via e-mail, entretanto, o atendimento via Formulario
Eletronico foi prejudicado em raziao do nao funcionamento. Assim, o numero de atendimento niao

obteve o éxito desejado por essa instituicao pelos motivos ja expostos.

Segue grafico demonstrando a procura pela Ouvidoria, a partir de sua inauguragdo em 28/07/2011.

Grafico Unico - Demonstrativo de Evolugio da Demanda
2011/2012*

u 130

S
\%c@ dﬂ?’& 3 & W@O \bo\\y B Agosto/Setembro
@%‘O *o‘O\ oé&o ~ hs B Outubro/Novembro/Dezembro
bl 0421& N 4 Janeiro/Fevereiro
‘o\% & Marco/ Abril
o"§ & Maio/Junho

*Periodo: 01/08/2011 a 30/06/2012. Os meses de agosto/setembro crtrespondem aos doig
primeiros meses de fundonamento da Ouvidoria, inaugurada em 28/07/2011. Induem-se ng

quantitativo todas as redamagdes, denundas, elogios e pedidos de informagio.

J
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Observe-se que a segunda coluna — legenda vermelha — apresenta o quantitativo de 130 demandas,
em trés meses. Vale ressaltar que, de janeiro a junho de 2012 houve regularidade na procura pela
Ouvidoria com média de 100 manifestacbes bimestrais. Merece destacar que o Formulario

Eletrénico (disponivel em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/contato.jsp) apresentou falhas e nio

recepcionou demandas durante os meses de margo/abril/maio/junho de 2012, embora tal problema
tenha sido comunicado a Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao (DTI), por meio de Comunicado

Interno, para que solucionasse — CI n° 02/2012, de 26/01/2012 e CI n® 55/2011, de 24/10/2011.
Rio Branco — Acre, 16 de junho de 2012.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior

Ouvidor de Justica

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins
Auxiliar Judiciario

Maria Irene Ferreira Maia
Auxiliar Judiciario

Patricia Silva de Oliveira
Auxiliar Judiciario

Jéssica Soares da Silva
Estagiaria

Max Elias da Silva Aratjo
Estagiario

?ﬂll“inﬂ'ﬂ'iﬂ

T



		2012-07-16T11:56:25-0400
	ELCIO SABO MENDES JUNIOR:37634470163
	I am the author of this document




