Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Matriz padrdo: Tecnologia da Informacéo

Questédo de auditoria:
1 - O ente executa a funcao de planejamento ingtital segundo as boas praticas?

Informacdes requeridas:

- Copia do planejamento estratégico - PET, ou dectionequivalente, com evidéncia da publicacéo nmioitd do ente;

- Métodos e procedimentos utilizados na elabord¢aeET,;

- Desdobramento do planejamento estratégico owsglda acao de curto prazo das unidades executoi@més ou externas ao
ente);

- Evidéncias de publicacdo do desdobramento dorfeEambito do ente;

1.5. Evidéncias da divulgacéo dos desdobrament&Edo

1.6. Documento da ultima avaliagdo e acompanhantenRET.

Fontes de informacdes:
- Levantamento da Sefti;
- Ente auditado.

Possiveis achados:

Setor de Tl - politicas e procedimentos para tereelos — inexisténcia/falhas
Setor de TI - inexisténcia de definicdo formal dedis e responsabilidades
Setor de TI - existéncia de funcdes sensiveis ear@or ndo servidores do ente
Plano de Continuidade do Negécio — inexisténciaéfzl

Setor de TI - posicionamento inadequado

Politica de cépias de seguranca — inexisténciaalh

Monitorag&o - inexisténcia de monitora¢éo dos @besrinternos

Monitorag&o — controle “ad hoc” da verificacdo daformidade com requisitos legais
Planejamento estratégico institucional — inexis@falhas

Setor de Tl - comités estratégico e de dire¢abl deinexisténcia/falhas

Setor de Tl - auséncia de supervisdo

Setor de Tl - quadro de pessoal de Tl — inadequagdéncia de avaliagio
Pessoal de Tl - auséncia de politica de qualifcacée treinamento de pessoal
Pessoal de TI - Inexisténcia de PCS

Procedimento formal de gestdo de mudancas — iBexgist'falhas

Requisitos do objeto - impertinéncia

Requisitos do objeto - insuficiéncia

Seguranca da informacéo - PSI — inexisténcia/falhas

Seguranca da informacéo - PCA — inexisténcia/falhas

Procedimentos:

1 - Verificar se o ente possui planejamento egliedée se ha os respectivos desdobramentos ensplancurto e médio prazos.
Detalhamento do procedimento:

Em relacédo ao planejamento estratégico - PET do ent

1. Verificar se ha documento formalizando o PET;

2. Verificar se ha evidéncia de publicagdo do P&&ambito do ente;

3. Verificar se o PET abrange o0s seguintes tenmalsieate externo e ambiente interno;

4. Verificar se o PET declara os objetivos e agativas estratégicas do ente;

5. Verificar se o PET estabelece os indicadorededempenho, de acordo com os objetivos estratégioosvistas a avaliar a
atuacao do ente;

6. Verificar se h4 ampla particiapacao das divedisaas do ente no processo de planejamento instialc

7. Verificar se o ente utiliza métodos e técniaashecidos no mercado no processo de planejamesttu@ional (ex. Balanced
Score Card - BSC, Gerenciamento pelas DiretrifeBD);

8. Verificar se ha evidéncia de que o PET é diwddgaara os servidores do ente;

9 Verificar se ha evidéncias de que o PET é acohgmime avaliado regularmente.

Em relacdo ao desdobramento do PET nas unidadestesas:

10. Vefiricar se ha planos de agéo de curto e mgmipos estabelecidos pelas unidades executofiehadms com as iniciativas
estratégicas do PET;



11. Verificar se ha evidéncia de publicacao dosgdale acdo no ambito do ente;
12. Verificar se ha evidéncias de que os planagée sado divulgados para os servidores do ente.

Critérios:

- DL 200/67, art. 6°, inciso |, e art. 7°;

- CF, art. 37, caput (principio da eficiéncia).

- Gespublica: Critério 2 - Planos e Estratégias.

Questédo de auditoria:
2 - O setor de Tl executa a fungdo de planejanesttatégico de Tl segundo as boas praticas?

Informacdes requeridas:

- Copia do Plano Estratégico de Tecnologia darindgdo — PETI —, ou documento equivalente;

- Evidéncia da publicagdo do PETI no &mbito do;ente

- Métodos, procedimentos e ferramentas utilizadoslaboragdo do PETI;

- Cépia dos planos de curto prazo de Tl/desdobream@#PETI pelas unidades executoras;

2.5. Evidéncias de conhecimento dos planos de puatzn/desdobramento do PETI pelas partes envalvida
2.6. Evidéncias da divulgacéo dos planos de cugpgidesdobramento do PETI;

2.7. Documento da ultima avaliagdo e monitoramdot®ETI.

2.8. Estratégia de terceirizacdo de servicos daldtada pelo 6rgao.

Fontes de informagdes:
- Levantamento da Sefti;
- Ente auditado.

Possiveis achados:
Planejamento estratégico de TI — inexisténcia/falha

Procedimentos:

1 - Verificar se ha planejamento estratégico dalihhado com o neg6cio do ente, se esse € desadobnaglanos de Tl de curto
e médio prazos. Verificar se os planos e desdobmamedo comunicados aos servidores.

Detalhamento do procedimento:

1. Verificar se hd documento formalizando o PETI;

2. Verificar se ha evidéncia de publicacdo do Pirambito do ente;

3. Verificar se o PETI abrange os seguintes tearabiente externo e ambiente interno da area de TI;

4. Verificar se o PETI declara os objetivos e &dativas estratégicas da area de TI;

5. Verificar se o PETI estabelece os indicadorededmpenho, de acordo com os objetivos estraggiom vistas a avaliar a
atuacdo da area de TI;

6. Verificar se o PETI abrange temas relacionadaswestimento do orcamento e as estratégias dsigipie de terceirizacdo;
7. Verificar se ha ampla participacao das divessésinidade da ara de Tl no processo de planejardentd

8. Verificar se métodos e técnicas conhecidos nwade séo utilizados no processo de planejamenid (&x. Balanced Score
Card - BSC, Gerenciamento pelas Diretrizes - GPD);

9. Verificar se ha evidéncia de que o PETI é diadigpara os servidores da area de TI;

10. Verificar se ha evidéncias de que o PETI é aeminado e avaliado regularmente;

11. Verificar se os objetivos estratégicos do P&Séo alinhados com os objetivos estratégicosuniinais declarados no PET
do ente;

12. Verificar se o PETI é desdobrado em planosudi® @ médio prazos pelas subareas de Tl executoras

13. Verificar se os planos de curto e médio praposemplam os investimentos e os servigos de TI;

14. Verificar se os planos de curto e médio praatabelecem iniciativas e recursos necessariosie 6aiso desses recursos e 0
alcance dos beneficios serdo monitorados e getars;ia

15 Verificar se o PETI abrange a avaliacédo da ¢dpde e do desempenho da Tl, de forma a estabetfeeencial para futuras
comparacdes, quanto:

. ao alcance dos objetivos de negécio do ente;

. as funcionalidades dos sistemas;

. a estabilidade dos sistemas e ambiente oper#ciona

. a complexidade operacional,

. aos custos dos sistemas; e

. aos pontos fracos e fortes dos sistemas.

Critérios:

- Decreto Lei no. 200/67, art. 6°, inciso |, e @ft;
- Acérdéao no. 1.558/03-P, item 9.3.9;

- Acérdéao no. 2.023/05-P, item 9.1.9;

- Acérdéao no. 2.094/04-P, item 9.1.1;



- NBR ISO/IEC:17799:
.8.21

- Cobit 4.1 - Objetivo de Controle PO1 Planejamentganizacéo: definir um plano estratégico:
. PO1.1 Gestéo do valor de TI;

. PO1.2 Alinhamento da Tl ao negdcio;

. PO1.3 Avaliacéo da capacidade e desempenho;atuais

. PO1.4 Plano Estratégico de TI;

. PO1.5 Planos operacionais de TI;

. PO1.6 Gestao de portfélio de TI;

Questédo de auditoria:
3 - O setor de Tl executa o processo orcamentégorglo a legislacao e as boas préaticas?

Informacdes requeridas:

- Métodos, procedimentos e ferramentas utilizadoslaboragdo do orgcamento do setor de T;

- Copia da solicitacao de orcamento para o setdil @gplanilha que embasa a solicitagédo para 2008;

- Plano de Gastos com TI para 2007; 4. Planilheotiérole orgamentério e financeiro, ou similarerefite ao ano de 2007.

Fontes de informacdes:
- Ente auditado;
- Levantamento da Sefti.

Possiveis achados:
Orcamentacao de TI - falha no planejamento

Procedimentos:

1 - Verificar se existe processo de orcamentacall deseus respectivos controles.

Detalhamento do procedimento:

Verificacdo do planejamento orcamentario:

4.1. Verificar se ha procedimentos, métodos e fieerdas para a elaboracdo do orcamento da area de Tl

4.2. Verificar se existe solicitacdo de orcamera@2008 e respectivos documentos que embasemrosedititado;
4.3. Verificar se ha evidéncias de que o orcaméatarea de Tl é alinhado ao planejamento de T1-20038;

Verificagcdo da alocagédo de recursos, isto €, comgamento solicitado é adequado em funcao da @mtagebida (lembrar que
a dotacdo recebida é normalmente menor que o s@lioitado):

4.4. Verificar se existe Plano de Gastos com Ta 2807

4.4 Verificar como foi feita a alocacao dos recarso

Verificacdo do controle da execucgao orcamentaria:
4.1. Verificar se ha procedimentos para controlerdamento da area de TI;
4.5. Verificar se existe controle orcamentarionaficeiro da area de Tl referente a 2007.

Critérios:
- Lei no. 4.320/1964, art. 75, llI;
- Lei no. 8.666/1993, art. 7°, § 2°, lll;

- Cobit 4.1 - Objetivo de Controle PO5 Planejamentivganizagéo: gerencia de investimentos de TI:
. PO5.3 Orcamento de TI;
. PO5.4 Gerenciar custos.

Questédo de auditoria:
4 - H& padrdes para desenvolvimento de sistemaappiem a administracdo da qualidade no setor 2le Tl

Informacdes requeridas:

- Metodologia de desenvolvimento de sistemas - Ntid@almente estabelecida no &mbito do ente;

- Copia do ato normativo que instituiu a MDS;

- Evidéncia da publicacdo do ato normativo no &mblib ente. Contratos de terceirizacdo de desemwehto de sistemas
(solicitar apés o recebimento da resposta ao igholOficio de Comunicacao).



Fontes de informagdes:
- Ente auditado.

Procedimentos:

1 - Verificar se o ente estabeleceu ou adotou pauéa desenvolvimento de sistemas.

Detalhamento do procedimento:

1. Verificar se o ente instituiu formalmente umatadelogia de desenvolvimento de sistemas - MDS.

2. Verificar se o MDS contempla ao menos:

. as etapas do processo de desenvolvimento;

. 0s insumos (entradas) para cada etapa do progeskesenvolvimento; e

. 0s artefatos (saidas) que devem ser entreguEm#ratante ao fim de cada etapa do processo ded#gimento.

3. Verificar se 0 MDS ¢é utilizado nas contratagdeservicos de desenvolvimento e manutencao @ersist
Critérios:

- Acérd@o n° 71/2007 - Plenario, item 9.2.9;

- Acérd@o n° 2.023/2005 - Plenério;

- Cobit 4.1 - Objetivo de Controle PO8 Planejamentyganiza¢édo: gerencia qualidade:
. PO8.3 Padr6es de desenvolvimento e de aquisicdes.

Questédo de auditoria:
5 - O setor de Tl adota a geréncia de projetosdbrante?

Informacdes requeridas:
- Evidéncias da implementacéo formal de gerénciardgetos.

Fontes de informacdes:
- Ente auditado.

Procedimentos:

1 - Verificar se existe o ente adota formalmendésaiplina geréncia de projetos.

Detalhamento do procedimento:

1. Verificar se a area de Tl implementa a gerédeiprojetos formalmente e se essa pratica é evattnc

2. Verificar se existe no ente unidade/subunidagedfica para geréncia de projetos;

3. Verificar se a documentacdo eventualmente apied® realmente trata de geréncia de projetos riaigs®o: considerando a
limitacdo prevista na matriz de planejamento, oscguimentos detalhados abaixo para verificacdo deurdentacdo
encaminhada constituem-se em forma de validar sefasnacdes apresentadas de fato correspondecipliia geréncia de
projetos, ndo pretendendo avaliar a qualidade téecia de falhas na forma de implementacdo a#pdis).

3.1. Verificar se a geréncia de projetos adotagaibsse em alguma metodologia (ex. PMBOK);
3.2. Verificar se a geréncia de projetos contempla:

. definigdo do escopo, limites e restricbes dogepus;

. definicdo das func8es e responsabilidades;

. forma de alocacdo dos recursos necessarios;

. forma de assegurar o comprometimento e a gaataéo das partes envolvidas;

. avaliacdo e monitoracao dos projetos em andansegiando escopo, prazo, custo e qualidade.

Critérios:
- Constituicdo Federal/1988, art. 37, principiceflaiéncia;

- Cobit 4.1 - Objetivo de Controle PO10 Planejaroenbrganizagéo: geréncia de projetos:
. PO10.2 Estrutura de geréncia de projetos.

Questédo de auditoria:
6 - Ha processos formais para terceirizacdo décesrde Tl que contribuam para uma boa governanca?



Informacdes requeridas:

- Padr6es utilizados para especificacao nas agesige bens e servicos de TI;

- Evidéncias da publicacdo dos padrées no ambitntim

- Procedimentos para contratacdo de bens e sedecbhk

- Evidéncia da publicacédo dos procedimentos pangatacdo no ambito do ente;
- Procedimentos para gestédo de contratos de smarsigos de T,

- Evidéncia da publicacdo dos procedimentos pastigeno dmbito do ente.

Fontes de informacdes:
- Ente auditado.

Possiveis achados:

Processo de contratacdo — inexisténcia/falhas
Processo de gestao contratual - inexisténcia/falhas
Padrbes para aquisicdo — inexisténcia/falhas

Procedimentos:

1 - Verificar se o ente adota padrdes para auxdisgspecificacdo para aquisicbes de bens e serdigoEl e se possui
procedimentos formais para realizar a gestdo doaita

Detalhamento do procedimento:

1. Verificar se existem padrfes formalmente defigigara especificacdo para aquisicbes de bensserdeos de Tl e se ha
evidéncias de sua publicacdo no ambito do ente;

2. Verificar se existem procedimentos formalmerginilos para contratacdo de bens e de servicdd dese ha evidéncias de
sua publicacdo no ambito do 6érgao;

3. Verificar se a area de Tl possui procedimentmasélmente definidos para gestdo de contratos de beservicos de TI
contemplando ao menos:

. Verificagdo da conformidade fiscal do contratpdoa efeitos de pagamento;

. avaliacdo da qualificacao dos terceirizados dedaccom os requisitos contratuais/editalicios;

. avaliacdo da continuidade dos requisitos editelfcontratuais do contratado;

. conformidade legal do contrato;

. hiveis de servico; e

. glosa de valores por servicos nao executadass/ fi@o entregues;

5. Verificar se ha evidéncias da publicacao dosgatimentos de gestao contratual no ambito do 6rgéo.

Critérios:

- Cobit 4.1 - Objetivo de Controle Al5 Aquisicadngplementacéo: aquisicdo de recursos de TI:
. Al5.1 Controle das aquisi¢ées;

. Al5.2 Geréncia de contratos com fornecedores.

. AlI5.3 Selecao de fornecedores

2 - Verificar se o0s processos e padrées sdo seguido
Detalhamento do procedimento:
Verificar, nos processos de conrata¢éo analisagoss padroes e processos formalmente definidés sshdo seguidos.

Critérios: os padrfes e procedimentos formalmeetfi@idos

Questédo de auditoria:
7 - A fundamentacéo do objetivo da contratacdoséogicos de Tl atende aos requisitos legais?

Informacdes requeridas:
- Fundamentacé@o da solicitacdo da contratagéo.

Fontes de informacdes:
- Processo licitat6rio

Possiveis achados:
Objetivo da Contratacéo - auséncia de elementdsdsas

Procedimentos:

1 - Verificar a existéncia dos elementos essendmisindamentagéo previstos na legislagéo.
Detalhamento do procedimento:

1) Verificar a justificativa da necessidade dowiges (Dec 2.271, art. 2°, ).



2) Verificar a relacdo entre a demanda previstgeaatidade de servico a ser contratada (Dec 2827 2°, II)

3) Verificar a demonstrativo de resultados a seatgancados em termos de economicidade e de megbnoveatamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disp(Dec 2.271, art. 2°, 111).

4) Verificar se o beneficio da contratacéo é exguresn termos do negdcio, endo apenas da TI.

Procedimento:

Verificar a harmonia da contratacdo com o planefgonmstitucional e de Tl (DL200/67, art. 6°, It.d0, 88 7 e 8)

Técnicas de auditoria:

Analise documental

Detalhamento do procedimento:

Verificar a existéncia, no processo administratil@ contratacdo, de alinhamento da contratacdo cernplanejamentos
estratégisoc do ente e de TI.

"Art. 6° As atividades da Administracdo Federalddaerao aos seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas dejplaento, coordenacéo, superviséo e contrdle eocobjetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administratiaministracdo procurara desobrigar-se da redagaterial de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, aig&edndireta, mediante contrato, desde que exiatdrea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desdrapes encargos de execugao.

§ 8° A aplicacédo desse critério esta condicionadaqualquer caso, aos ditames do interesse pUbli® conveniéncias da
seguranca nacional. "

Jurisprudéncia:
- Ac 1558/2003&#150;P, item 9.3.11
- Ac 2.094/2004&#150;P, ltem 9.1.1

Questédo de auditoria:
8 - O modelo de prestacdo dos servicos de Tl atibzatende aos requisitos legais e as boas pfaticas

Informacdes requeridas:

- Andlise de mercado empreendida

- Descricao e especificacdo do objeto
- Plano de cargos e salarios

Fontes de informagdes:
Processo licitatorio

Possiveis achados:
Modelo de prestagdo de servico - contratagdo ctmplmservigos técnica e economicamente divisiveis
Modelo de prestagéo de servigos - opgéo indevidalpoacgdo de postos de trabalho

Procedimentos:

1 - Verificar se o0 modelo de prestacéo de senacodnsiderado em sua totalidade (Lei 8.666/93 88)t

Detalhamento do procedimento:

Lembrar que a contratacao de forma isolada decamryiode gerar desperdicio de tempo e recursos.

Por exemplo, comprar sofware sem treinamento padeproduzir beneficio. Outro exemplo, contratagdadesenvolvimento de
sistemas se a elaboracdo de manual do usuério. MAi€xemplo, contratacdo de equipamentos de redeasmstalacéao,

configuracao e treinamento dos técnicos do entkgolipue dardo manutencao.

Nesta verificacdo estamos verificando se o todglmejado, o que ndo é a mesma coisa de ter gitcatado conjuntamente,
gue é item de verioficagcao do procedimento seguinte

Lei 8.666/93 - "Art. 80 A execucédo das obras esiwicos deve programar-se, sempre, em sua tatelig@evistos seus custos
atual e final e considerados os prazos de sua ekecu

2 - Verificar se havia possibilidade de subdivilinbjeto (Lei 8.666/93, art. 23, 88 1° e 2°)

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se o objeto contratado era divisivirtica e economicamente. Comumente os servicowm@osspor alocacdo de
postos de trabalho aglutinam indevidamente vagogas (suporte de rede, administrador de banaades, etc).

2) Verificar se houve contratacdo conjunta de eBpacdo e construcao de sistemas. Se afirmatimalisar os controles
compensatorios. A contratacdo conjunta de espacé#x e desenvolvimento de sistemas nao é umalargade em si, mas o
ente contratante, nesses casos, deve se resgupr@ato ao risco de dependéncia da contratada par dee controles
compensatorios (Controle compensatério € um caninbérno que reduz o risco de uma deficiénciatemis ou potencial).



Lei 8666/93 - art. 23

"§ 1o As obras, servigos e compras efetuadasgubtanistracéo serdo divididas em tantas parcelantgsi se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-sitaciio com vistas ao melhor aproveitamento dosrses disponiveis no
mercado e a amplicacdo da competitivdade, senaptdconomia de escala. (Redacdo dada pela 84188, de 1994)

8 20 Na execucgdo de obras e servicos e nas cerdprhens, parceladas nos termos do paragrafdoantercada etapa ou
conjunto de etapas da obra, servico ou compragh@odesponder licitagdo distinta, preservada aafidatie pertinente para a
execucdo do objeto em licitagdo. (Redacéo dadalgein® 8.883, de 1994)"

3 - Verificar se as atividades terceirizadas s@zatvas (DL 200/67, art. 10, 88§ 7° e 8°)

Detalhamento do procedimento:

1) Em principio, as fun¢des de planejamento, cowgo, supervisdo e controle ndo devem ser teaaas (DL 200, art 10, 88
7° e 8°).

2) Avaliar se as atividades terceirizadas sdoudixexs e acessorias, conforme o art. 1°, do D@g1297.

DL 200 - art 10

"§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas delmento, coordenacao, superviséo e controle eocolojetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administratidaministracdo procurara desobrigar-se da red@agaterial de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, aleiedndireta, mediante contrato, desde que exiatarea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desgrapes encargos de execucao.

§ 8° A aplicacdo desse critério estd condicionada,qualquer caso, aos ditames do interesse pUbla® conveniéncias da
seguranca nacional. "

Dec 2271, art 1°

" Art . 1° No ambito da Administragdo Publica Fedelireta, autdrquica e fundacional poderdo sestolge execugéo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentaisomoplementares aos assuntos que constituem areant@eténcia legal do
orgdo ou entidade."

4 - Verificar se a contratacdo por alocacgéo deogodé trabalho poderia ter sido realizada por fomento de servigos (Dec
2.271/97, art. 3°, §1°)

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se foi dada preferéncia ao modelo xiecacdo indireta de servigos baseado na prestagiiouneracéo de servigos
mensuradas por resultados ("avaliada por determingilade quantitativa de servico prestado”), cemando as vantagens
advindas de sua aplicacao.

obs: Deve-se restringir a utilizacdo do modelo xkrecdo indireta de servicos por meio de postdsathalho (locacdo de mao-
de-obra; &#147;body shopping&#148;) aquelas modalésd de servico cujas caracteristicas intrinsegagsisibilitem a adocéo
do outro modelo.

Dec 2271, Art 30, 8§ 1°-" Sempre que a prestagiservigo objeto da contratacdo puder ser avapadaeterminada unidade
guantitativa de servigo prestado, esta devera esgaista no edital e no respectivo contrato, & sgilizada como um dos
parédmetros de afericdo de resultados."

Questédo de auditoria:
9 - O modelo de selecdo de fornecedor para prestig8ervicos de Tl atende aos requisitos legais?

Informacdes requeridas:

- Descricéo e especificacdo do objeto

- Autorizacao para licitacdo ou contratacdo direta

- Justificativa da contratacdo direta

- Justificativa da escolha da modalidade/ tipoictatao

Fontes de informacdes:
- Processo licitat6rio

Procedimentos:

1 - Verificar a legalidade das contratacdes diretas

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se foi caracterizado o perfeito engaadento nos artigos 24 ou 25 da Lei 8.666/93, gt

1.1) a justificativa da escolha do fornecedor cecexante, demonstrando também o atendimento awdpids fundamentais das
licitagBes;

1.2) a justificativa de preco que evidencie a rbitmde dos precos contratados;



2) Verificar se a op¢éo €, em termos técnicos e@o@os, a mais vantajosa para a Administracao rgmd2.094/2004-TCU-
Plenario);

3) Verificar se o objeto da contratacdo ndo podalserado ou ajustado de modo a viabilizar a cdirfe (Lei 8.666/93, art. 2 e
3);

4) Verificar se as condi¢cBes contratuais sdo bakutes entre as partes e que a contratacdo ndazcuodea dependéncia dificil
de ser quebrada que coloque a Administragdo emgmnde desvantagem (Acérddo 116/2006-TCU-Plenario)

5) Verificar se houve um bom planejamento que ewites intempestivas (que ocasionam o surgimeritficial de
&#147;situacdes emergenciais&#148;) e a baixa dadé do projeto basico (que afetam a eficaciace@etia, a efetividade e a
economicidade das contrata¢des);

2 - Caso a contratacdo seja posterior ao Dec. R850Qerificar se foi realizado pregdo para coagab de servicos de
informatica que possam ser considerados "comuns".

Detalhamento do procedimento:

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Art. 1°) Para aquisicdo de bens e servicos conpougra ser adotada a licitagdo na modalidade dgipreue sera regida por
esta Lei. Paragrafo Unico. Consideram-se bensviggercomuns, para os fins e efeitos deste arfigaeles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivameimédsfpelo edital, por meio de especificagbes issua mercado.

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Regulaneptegao, na forma eletrbnica, para aquisicémeds e servicos comuns,
e da outras providéncias.

Art. 4°) Nas licitagcbes para aquisicdo de bensreicgs comuns sera obrigatéria a modalidade pregéodo preferencial a
utilizacdo da sua forma eletrdnica.

Ac6rdao 1.299/2006-TCU-Plenério.

9.2. atribuir ao item 9.3.19 do Acordao n°® 740/20@4J-Plenario a seguinte redacéo: utilizar a maldale pregéo estritamente
para aquisicdo e/ou contratacdo de bens e senoQosns, ou seja, aqueles cujos padrdes de desempeptalidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio dpeesficacbes usuais no mercado, conforme regréains art. 1°, paragrafo

Unico, da Lei n° 10.520/2002, incluindo nessasatarsticas os bens e servigos de informatica.

3 - No caso de realizagéo de pregdo, avaliar sereg;os contratados podem ser considerados "cor(iugisl0.520/02, §10).
Detalhamento do procedimento:

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Art. 1°) Para aquisicdo de bens e servicos conpougra ser adotada a licitagdo na modalidade dgipreue sera regida por
esta Lei. Paragrafo Unico. Consideram-se bensviggercomuns, para os fins e efeitos deste artigaeles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivameim@dsfpelo edital, por meio de especificacbes issua mercado.

Questédo de auditoria:
10 - Os critérios de selecdo do fornecedor ateratEsmequisitos legais e as boas praticas?

Informacdes requeridas:

- Descricéo e especificagdo do objeto
- Critérios de habilitacao

- Critérios de pontuacéo

- Critério de aceitabilidade de precos
- Critério de julgamento

Fontes de informagdes:
- Processo licitatério

Possiveis achados:

Critérios de sele¢do do fornecedor - critérios alalttacao - impertinéncia/falhas
Critérios de selecdo do fornecedor - critériosastabilidade de precos - auséncia/falhas
Critérios de selecéo do fornecedor - atributositésmpontuaveis - impertinéncia/falhas

Procedimentos:

1 - Verificar a pertinéncia dos requisitos de htdgho

Detalhamento do procedimento:

Lembrar que o foco dos critérios de habilitacidmiéamente a verificagdo das condi¢cdes minimasispadsaveis dos licitantes
para contratar com a Administragdo de forma a garancumprimento das obriga¢des contratuais, neemsdes juridica,
técnica, econémico-financeira, fiscal e de respoifidade social para com menores de idade.

Em especial, verificar os requisitos de capacitaéénica.

Sao comuns o0s seguintes vicios:



1) Exigéncia do registro de profissionais ou destados técnicos em conselho profissional (p.exGRA ou no CREA).
2) Exigéncia de nimero minimo ou certo de atestddagsalizacdo de servicos.

2 - Verificar a pertinéncia dos critérios técniextgidos ou pontuaveis.

Detalhamento do procedimento:

Verificar se os critérios séo:

1) consistentes (estruturados de modo a ndo cdlegialas sobre o que se estd mensurando);

2) avaliados segundo métodos consistentes (estdatsitde modo a ndo causar davidas sobre comaaseessurando);

3) pertinentes ao objeto e relevantes para a g@ali@a proposta (estruturados de modo a somenteireas propostas
inadmissiveis e, se ndo for caso para o tipo "mprego", a fazer sobressair as propostas tecnidameais vantajosas).

4) Verificar se 0 nexo de causalidade entre or@itécnico exigido e/ou pontuavel e o beneficiotermos de favorecimento ao
alcance do objetivo da contratacéo esta clarangemm®nstrado e fundamentado nos autos.

Obs.: Entre outros, sédo considerados impertinentéselevantes critérios tais como:
a) valoracéo do mero tempo de existéncia ou tetepexperiéncia da firma;
b) valoracédo da quantidade de funcionarios daagir
c) valoracdo da mera quantidade de servicozeels sem avaliagdo de qualidade e desempenho.

Exemplo de jurisprudéncia quanto a pertinéncia:

Decisdo 819/2000-TCU-Plenério.
8.4.6. pontuacdo, no quesito "compatibilidade"n{it®.1 do edital), atribuida a implementacdo deswsiat utilizando front-end
Visual Studio, sendo que tal linguagem n&do conssaaginbientes de programacao existentes no Mimsdériustica, conforme a
lista de sistemas descrita no item 1.2 do Anexo gdital (Projeto Béasico), trazendo exigéncia irtipente para o objeto a ser
contratado (art. 3°, § 1°, inciso |, da Lei 8.68%/9
8.4.8. pontuagdo, no quesito "suporte de serviiteh 8.2 do edital), atribuida & quantidade ddigsmnais que as licitantes
tém em seus quadros, sendo que néo existe, nd @ait@ncorréncia, previsdo de qual o niUmero edtinte profissionais de
que necessita a Administrac@o, consubstancianémsexigéncia impertinente para o objeto a ser atado (art. 3°, § 1°, inciso
I, da Lei 8.666/93);

3 - No caso das licitagdes do tipo técnica e preedficar se o balanco de ponderacéo entre té@ipgeeco é proporcional a
complexidade do respectivo objeto ou item do objeto

Detalhamento do procedimento:

Jurisprudéncia:

Acérddo 1.094/2004-TCU-Plenario.

9.3.10. ao fixar os fatores de ponderacdo das ptapdécnicas e de precos, leve em conta que aedatle ponderacéo
atribuidos ao indice técnico dos itens componetitesbjeto devem ser proporcionais ao grau de cotiaalde dos servicos
incluidos em cada um desses itens;

Acérd@o 449/2005-TCU-Plenério.

9.2.9. balanceamento inadequado de pesos entredade pontuacdo de técnica e preco na modalidagerts Técnico a
Usuérios da Rede Corporativa, que admitiria a fimagos pesos na propor¢do de 5 para o preco efmpécnica, em vista da
menor complexidade desses servigos, contrarianigoncd.3.10 do Acordao 1094/2004 - Plenario;

Acérddo 667/2005-TCU-Plenario.

9.3.11. considere, para fins de fixagdo dos fatole ponderagdo a serem atribuidos & propostaaéenao prego, além do
disposto no art. 3°, inciso IV, do Decreto 1.070/@4complexidade dos servicos a serem contrateajfggzando pesos
consentaneos com esse aspectos.

Acérdé@o 264/2006-TCU-Plenério.

9.4.5. ao fixar os fatores de ponderacao das praptécnicas e de precos, leve em conta que aedate ponderacédo atribuidos
ao indice técnico dos itens componentes do objterd ser proporcionais ao grau de complexidadeseiascos incluidos em
cada um desses itens;

4 - Verificar se os critérios de julgamento estéavistos na legislagéo.

Detalhamento do procedimento:

Exemplo de irregularidade:

a) exigéncia de atiingimento de um percentual nonira pontuacdo técnica para ndo ser desclassificaghca impresicao de
quais critérios seriam obrigatérios e quais senagionais).

5 - Verificar se ha critérios de aceitabilidadepdegos.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar a existéncia de critério de aceitatalie de preco global.

2) Verificar a existéncia de critério de aceitatztie de precos unitarios.

Fundamentacéo:
Lei n°® 8.666.



Art. 40. O edital ... , e indicard, obrigatoriarteero seguinte: [...] X - o critério de aceitakdlit dos precos unitario e global,
conforme o caso, permitida a fixacdo de precos madsie vedados a fixacdo de precos minimos, cst@statisticos ou faixas
de variacdo em relacéo a precos de referéncialvads o dispossto nos paragrafos 1° e 2° do&rt. 4

.Art. 44) No julgamento das propostas, a Comisesiard em consideracdo os critérios objetivos dalfsino edital ou convite,
0s quais ndo devem contrariar as normas e prirccgstabelecidos por esta Lei. [...] § 3° Nao seatadrproposta que apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios de valor zero, incompativeis com os precos desnios e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, qirgda ato convocatorio da licitagdo nédo tenhebeltaido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instatagd@gropriedade do proprio licitante, para ossjeks renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

.art. 48) Serdo desclassificadas: [...] Il - pra@egom valor global superior ao limite estabelecid com pre¢cos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndbawe a ter demonstrada sua viabilidade atravésodantentagdo que
comprove que os custos dos insumos sao coerente®cae mercado e que os coeficientes de prodatigiddo compativeis
com a execuc¢édo do objeto do contrato, condicdas escessariamente especificadas no ato convacd#licitacao.

Questédo de auditoria:
11 - O modelo de gestado do contrato de utilizadndg aos requisitos legais e contribui para a betiig contratual?

Informacdes requeridas:

- Documento de designacéo do fiscal,

- Documento de designacao do preposto;
- Elementos essenciais (DETALHAR)

- Descricao e especificacdo do objeto

- Valor previsto na contratacao

- Clausula de garantia

- Clausulas de penalidades

Fontes de informacdes:
- Processo licitat6rio

Possiveis achados:

Modelo de gestao do contrato - falhas no métodmelesuracéo de servigos

Modelo de gestéo do contrato - auséncia de desigrfagmal de preposto pela contratada
Modelo de gestédo do contrato - pagamento ndo \adouh resultados

Modelo de gestédo do contrato - clausulas de peatil- auséncia/falhas

Modelo de gestédo do contrato - elementos essen@aiséncia/falhas

Procedimentos:

1 - Verificar se a fiscalizagao € integrada porespntantes da T, do negdcio e da area adminmnistrat

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se ha fiscal formalmente designada @666, art 67).

2) Ver a competéncia da area de Tl no regimentnote verificar se a atestacao técnica é respilidsale da Tl (ver Aco6rdao
2.023/05-P, 9.3.3 a seguir)

3) Verificar se ha participacao (principalmentocoatratos de manutencao e desenvolvimento de geftwa "area de negécio”
na gestao do contrato, pois 0 modelo de gestaoidelsr os procedimentos de ajuste periddico cemtores externos a area de
Tl para definicdo clara de seus processos, pag¥azes, e ainda para avaliacdo da conveniénaammuidade do contrato.

4) Ver a competéncia da area de adminsiitrativeegamento interno e verificar se a atestagdo dadi¢des "administrativas"
(p.e., regularidade fiscal e previdenciaria) éfeibr pessoal da area administrativa.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

&#149; Art. 67) A execugcdo do contrato devera seornganhada e fiscalizada por um representante daindgiracao
especialmente designado, permitida a contratacaierdeiros para assisti-lo e subsidia-lo de infa@es pertinentes a essa
atribuic@o. 8§ 1° O representante da Administragieaia em registro proprio todas as ocorrénciasiciadas com a execugao
do contrato, determinando o que for necessarigu@lagzacao das faltas ou defeitos observados.AS 2fecisdes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia do representavieddeser solicitadas a seus superiores em tentpbgafa a adocdo das
medidas convenientes.

Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997.

&#149; Art. 6°) A administragdo indicara um gedtlor contrato, que seré responséavel pelo acompanhameiscalizagdo da
sua execucao, procedendo ao registro das ocorsémedotando as providéncias necessarias ao keurfiprimento, tendo por
parémetro os resultados previstos no contrato.

Acérddo 2.171/2005-TCU-Plenario.

&#149; 9.1.19. faca constar dos editais a respeclisposicao e adote as providéncias operaciopassgarias para garantir que
as atividades de solicitacdo, avaliagdo da quadidadatestacdo da realizacdo dos servicos sejamutadas de forma
independente da empresa contratada mediante anded@ de responsaveis pelas atividades devidargeatdicados e sem
vinculo com a empresa;



(ver Acérdao 2.023/05-P, 9.3.3 a sequir)

9.3.3. a vista da competéncia estabelecida nooa2lg inciso VI, do seu Regimento Interno, nomei€omrdenacao-Geral de
Informéatica para a co-geréncia técnica dos cordregtativos a area de Tecnologia da Informacaontégee que vierem a ser
celebrados (item 2.8);

2 - Verificar se ha designacao formal de prepostgparte da contratada.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se houve designacéo formal de preposto

2) Verificar, nas OS e nos documentos de atestaed® 0 preposto quem assina pela contratada

3) Verificar se ha indicios de que as ordens sdasldiretamente dos servidores da Tl para os eagiwegda contratada.

Obs.: A designagéo do preposto € importante, enftiras coisas, para evitar relacdo de subordinagie a administracéo e os
profissionais alocados.

Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997.

Art. 4°) E vedada a inclusio de disposi¢bes nssumentos contratuais que permitam: | - indexad@@recos por indices
gerais, setoriais ou que reflitam a variagcdo déosusl - caracterizagdo exclusiva do objeto conrmécimento de méo-de-obra;
Il - previsdo de reembolso de salarios pela ctemite; 1V - subordinacdo dos empregados da codaadaadministracdo da
contratante;

3 - Verificar se os pagamentos estéo vinculadesaltados, e ndo somente com base na quantidddeaketrabalhadas ou nos
postos de trabalho (Dec 2.271/97, art 3°, §1°)

Detalhamento do procedimento:

Verificar se no edital ha previsdo dos seguinteggmbasicos (baseados no acordao 786/2006-P9ite8):

1. a utilizagdo de um instrumento de controle, lgegate consolidado no documento denominado &#1deérar de
servico&#148; ou &#147;solicitacdo de servico&#148;

2. a fixacdo dos métodos e dos critérios de meg&ardos servigos prestados, contendo:

2.1 procedimento de estimativa do volume de sesvigmmandados, para fins de comparacéo e controle;

2.2 procedimento de avaliacdo de qualidade, abnaloge

2.2.1 a definigdo de variaveis objetivas (por eXermpgrau de conformidade com as especificagGeimimente estabelecidas, o
nimero de falhas detectadas no produto obtidce entras),

2.2.2 fixagdo dos respectivos critérios de acedtalghsas variaveis.

Se o pagamento for por horas e ndo por resultasityacdo pode ser agravada se for verificado gueptratos de prestacdo de
servicos caracterizam mera interposicdo de madide-(Enunciado TST/331), o que pode ser verifi@ma prestacdo de
servicos ha (ndo deveria haver):

- a pessoalidade (ou habitualidade) e a subordindicéta;

- aingeréncia da Administracéo na gestédo dos eyafgos do Contratado;

- a utilizacdo de recursos preponderantemente daristracdo para realizar os servigos contratados;

- a remuneracdo do contratado pela simples disjlidaitte de seus empregados, ao invés de remunepQ@orcional aos
resultados alcancados durante a execucdo do agntrat

- a gestdo dos resultados do contrato mais deptsdéa Administracdo do que do Contratado.

4 - Verificar se estdo presentes e se sdo sufisers elementos essenciais do modelo de gest&atocait

Detalhamento do procedimento:

Verificar a existéncia dos seguintes elementos:

1) procedimentos para alocacéo e desalocacéo fiesproais, quando for o caso de contratos baseamgsostos de trabalho (o
que deve ser evitado), contemplando:

1.1) procedimentos de solicitacdo de preenchimegatoosto de trabalho;

1.2) procedimentos de verificacdo das analiseseplidas pela contratada: &#149; quanto a qualificagnica minima
aceitavel; &#149; quanto aos antecedentes crimirasfil psicologico, histérico de trabalho, recomacdes pessoais e
comprovacao de experiéncia; &#149; quanto ao comfeato das politicas e normas da contratante @atssa de termo de
compromisso de conduta para com a politica de aagarda informacao;

1.3) procedimentos de solicitacdo de substituigdprdfissional em razdo de ma conduta (quanto senglgenho, este deve ser
gerido pela contratada);

1.4) procedimentos de solicitagdo de extingao déopde trabalho (precedentes do Acérdéo 667/20@53P,3.)

2) definicdo dos parametros de gestdo, tais conmeoc@#149; prazos de atendimento de demanda; &#thAfErios de
aceitacdo de servigos; &#149; valores dos niveisateico acordados (Lei 8.666, art. 55, IV, Acarda878/2005-TCU-P,
9.3.22).

3) procedimentos para solicitagcdo de servigcos &ag@®m dos servigos prestados (Ac 786/2006-P, #eh®, 9.1.10, 9.4.4, Ac
2.172/2005-P. itens 9.1.9, 9.1.10, 9.1.12, 9.1At3.171/2005-P, 9.1.9, 9.1.12, 9.1.13.);

4) métodos de avaliacdo da qualidade dos servigssauos e dos produtos entregues (Lei 8.666/8F,59r(neste caso, ;

5) procedimentos de medicdo, faturamento e ates{pcazos e requisitos) (Lei n° 8.666/93, art.&@fut, 88 1° e 2°);



6) procedimentos de verificacdo de todas as coadigle habilitacdo e qualificacdo exigidas na Géita bem como da
manutencdo dos requisitos técnicos (minimos ouwpolos) que permitiram selecédo da proposta (Lei6836 art. 55, XI, Xll e
X);

7) procedimentos de tratamento das anormalidaaies;amo falhas de servico, problemas cadastmigmtivacdo etc.;

8) procedimentos para avaliacdo dos resultadosatusatos e dos beneficios auferidos (Decreto2i?1297, arts. 2° e 6°);

9) procedimentos de divulgacdo das informagdesivataao vinculo contratual (Lei n° 8.666/93, 4@, Decreto n° 2.271/97,
art. 7°, Lei n® 9.755/98 art. 1°).

5 - Verificar se o edital inclui clausulas refeenf garantia dos servigos prestados, e se s@&@stes.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se existem clausulas de garantia.

2) Verificar se as clausulas existentes sao sufiese

Fundamentacgéo

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

- Art. 55, VI) S&o clausulas necessérias em todtrato as que estabelegam: [...] VI - as garafiesecidas para assegurar sua
plena execuc¢édo, quando exigidas;

6 - Verificar se existem clausulas de penalidadesigtas no contrato e se sdo suficientes.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar no contrato a existéncia e suficiéraéa

1.1) clausulas de penalidade (as condi¢des pa@meapkenalidades ndo devem ser descritas de mag@igica, p.e., descumprir
0 contrato);

1.2) condicdes de resciséo contratual (ndo podegesericas);

1.3) procedimentos de apuracao de desvio de natadi(anotacdo de ocorréncias);

1.4) procedimentos de apuracao de responsabilidatdegativa de recuperacao e retorno a normaljdade

1.5) procedimentos para calculo da sancédo apligavel

1.6) procedimentos de encaminhamento para a aatt@riddministrativa competente para aplica-las.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

- Art. 55, VII, VIl e IX) Séo clausulas necess&riam todo contrato as que estabelegam: [...] Vls-direitos e as
responsabilidades das partes, as penalidades rsabive valores das multas; VIl - os casos degéscIX - o reconhecimento
dos direitos da Administracdo, em caso de reseidéunistrativa prevista no art. 77 desta Lei;

Questédo de auditoria:
12 - O levantamento e analise de pre¢os de mepadaoa contratacéo de servigos de Tl foram adeg@ado

Informacdes requeridas:

- Estimativa de precos realizada

- Planilha de pregos unitario - PPU - do orgcaméiatse

- Demonstrativo de formagé&o de precos - DFP - darento-base

Fontes de informacdes:
- Processo licitat6rio

Possiveis achados:
Selec¢édo e Contratacdo do Fornecedor — irregulagdad DFP do licitante

Procedimentos:

1 - Conferir se ha estimativa de pregos no prdj)égico da contratagao.

Detalhamento do procedimento:

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 6°, X, alinea f) Para os fins desta Lei, ¢desa-se: [...] IX - Projeto Basico - conjunto diereentos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, pa@cterizar a obra ou servico, ou complexo de obuaservicos objeto da

licitacdo, elaborado com base nas indicacdes dodasstécnicos preliminares, que assegurem a idatié técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimentpe possibilite a avaliagdo do custo da obraefinicdo dos métodos e

do prazo de execucao, devendo conter os seguletasmos: [...] f) orcamento detalhado do custbaglala obra, fundamentado
em quantitativos de servicos e fornecimentos paopgnte avaliados;

2 - Verificar se a estimativa de precos esta sritemente fundamentada e detalhada.
Detalhamento do procedimento:



1) Verificar se foram pesquisadas diversas foné&a p composicao dos pre¢cos, como por exemplo:
1.1) Cotacéao especifica com fornecedores

1.2) Avaliacdo de contratos recentes ou vigentes

1.3) Pesquisa em bases de sistemas de compras

1.4) Consulta a outros 6rgaos da APF

1.5) Ofertas de Registros de Preco

1.6) Analogia com compras privadas

1.7) Pesquisa em catalogos de fornecedores

2) No caso de haver apenas cotagdo com fornecederéear:
2.1) se foram apresentadas 3 cota¢des no minimo.
2.2) se os pedidos de cotacao foram formalizados.

3) Verificar se o detalhamento permite o entendimerom clareza, da composi¢céo do preco final.

3 - Verificar a existéncia e conformidade do DFRodgamento-base (Lei 8.666/93. art. 7, 82, 11).

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se consta, no processo, o0 DFP do oegcaoabase (Lei 8.666/93. art. 7, 82, II).

2) Verificar se, no DFP, ha parcelas indevidas.nipde de parcelas indevidas: tributos IRPJ e CSL¢. @50/07-P, 9.1), reserva
técnica (estudo do STF). Atentar aos percentualS@IBS (a partir de janeiro deste ano voltou a 8% seguro de acidente de
trabalho (2% e ndo 3% como comumente é colocado).

Questédo de auditoria:
13 - Os procedimentos para selegdo e contratacifordecedor normalmente executados fora do setoilldestdo em
conformidade com o previsto na legislacdo e nakdit

Informacdes requeridas:

- Parecer juridico;

- Cadastro no Siasg;

- Descricao do julgamento das propostas
- Composicao dos precos do licitante.

Fontes de informacdes:
- Processo licitatorio - Siasg

Procedimentos:

1 - Verificar a submisdo da contratacédo a exane @eisultoria juridica.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se ha parecer da Consultoria Juridica.

2) Caso haja falhas graves no processo, avalesponsabilidade da Consultoria Juridica.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 38, VI e paragrafo Unico) O procedimento ditdicdo sera iniciado com a abertura de processinadrativo, devidamente

autuado, protocolado e numerado, contendo a aat@izrespectiva, a indicagdo sucinta de seu objaétorecurso proprio para a
despesa, e ao qual serdo juntados oportunamerjt®¥ | pareceres técnicos ou juridicos emitidobre a licitacéo, dispensa ou
inexigibilidade; [...] Paragrafo Unico. As minutde editais de licitagdo, bem como as dos contraosrdos, convénios ou
ajustes devem ser previamente examinadas e apsopadassessoria juridica da Administracgao.

2 - Verificar a pertinéncia da indicacao dos regsigrcamentarios para a contratacao.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se foram indicados os recursos orgaares

2) Verificar se forma indicados de acordo com dslagéo (caso frequente de irregularidade: aquisiid bens e servicos
conjuntamente na rubrica 39 - servigos de PJ, qudaderia ser parte na 39 e parte na 52)

Decisdo 819/2000-TCU-Plenério.

&#149; 8.4.5. auséncia da indicacdo dos recursgnmgntarios que suportariam os gastos decorreatistdcdo, bem como do
cronograma de desembolso, contrariando o art. 2%, iciso lll, o art. 55, inciso V, e o art. 46¢iso XIV, alinea "b", todos da
Lei n°® 8.666/93;

- Portaria STN/SOF 163/01

3 - No caso de apresentacdo de proposta por fatoeeeposterior desisténcia, conferir se houvecaglio das penalidades



previstas.

Detalhamento do procedimento:

Esta verificacdo tem maior relevancia nos casorelgies.
Critério:

Lei 10.520/02

Art. 7° Quem, convocado dentro do prazo de validkdsua proposta, ndo celebrar o contrato, dexanttegar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ersegardamento da execucdo de seu objeto, ndowmaatproposta, falhar ou

fraudar na execucdo do contrato, comportar-se dormdoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedie licitar e contratar

com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Munidpiy sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistéenaadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do arddsta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,@emizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacdassleg

Lei 8.666/93

Art. 81. A recusa injustificada do adjudicatario @ssinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumemuivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, caracteridascumprimento total da obrigacdo assumida,tanpn-o as penalidades
legalmente estabelecidas.

4 - Verificar a conformidade do DFP apresentado fieltante, e, quando for o caso, confrontand@m © determinado pelo
edital.

Detalhamento do procedimento:

- Lei 8.666, art. 3°, caput (vinculacdo ao instratneconvocatorio)

5 - Conferir se o julgamento ocorreu de forma viada ao instrumento convocatério.
Detalhamento do procedimento:
Obs: Conferir o encaminhamento dado aos recursobaiantes.

- Lei 8.666, art. 3°, caput (vinculacdo ao instratoeconvocatorio), art. 43, V, art. 45.

Questédo de auditoria:
14 - monitoracgao técnica do contrato de prestag&edricos de Tl é executada de forma satisfatéria?

Informacdes requeridas:
- Documentos referentes a execucgédo contratual.
- Relatérios de ocorréncias e avaliacdo dos sesvico

Fontes de informagdes:
- Processo licitatorio

Possiveis achados:

Monitoragdo técnica - execucao de servigos nadgiosvno contrato
Monitoragdo técnica - impossibilidade de rastreavisos executados
Monitoragdo técnica - servi¢o € pago, mas ndo stgme na totalidade

Procedimentos:

1 - Verificar se ha possibilidade de rastrear ogiges executados.

Detalhamento do procedimento:

1) Caso haja mecanismos de rastreamento previstedital (ver questdo 19), verificar se estdo sexacutados.
2) Caso nao haja mecanismos previstos, verifichdsggum outro controle implementado na pratica.

Fundamento: Lei 8.666/93, art. 6°, IX, "e"

2 - Verificar se os servigos executados estao gieno contrato.
Detalhamento do procedimento:
Obs.: E comum o desvio de fung¢éo para assessoraihesClOs.

Fundamentacédo: Lei 8.666/93, art. 3°, caput (vagao ao instrumento convocatoério)

Ac 1014/2007-P

9.3.3. evite a prética de serem executados sermgosprevistos na planilha de precos unitariosm sebertura contratual -,
realizando-se os pagamentos devidos a contratadagio de outros servicos constantes nesse docament



3 - Verificar se os servigos pagos foram prestado®talidade.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se ocorreu de uma OS ser executadard® incompleta ser paga na totalidade

2) Verificar se os niveis de servi¢o contratadddcesendo cumpridos (caso tenham sido definidosgl&@6rio de ocorréncias
elaborado pelo gestor/fiscal do contrato ou qualgieeumento de acompanhamento da execucdo comtsgtwva de insumo
para esta analise .

Critérios:
Fundamentacédo: Lei 8.666/93, art. 3°, caput (vagao ao instrumento convocatoério)
Edital e contrato

4 - Verificar se os padrfes de qualidade estdoosebservados.

Detalhamento do procedimento:

1) Caso haja método de mensuracao previsto nd éditaquestéo 19), verificar se os procedimenstgaesendo cumpridos .
2) Caso nao haja método previsto, verificar seldndna outro controle implementado na préatica.

Fundamentacéo:

Lei 8.666/93, art. 3°, caput (vinculagdo ao ins&nto convocatorio)

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 75) Salvo disposi¢Ges em contrario constadtesdital, do convite ou de ato normativo, os erssaestes e demais provas
exigidos por normas técnicas oficiais para a bez@géo do objeto do contrato correm por conta dora@do.

Questédo de auditoria:
15 - A monitoracdo administrativa do contrato despacéo de servicos de Tl é executada de fornsagatia?

Informacdes requeridas:

- Profissionais alocados, remuneracdo mensal bgrar se for o caso;
- Ocorréncias na execuc¢éo contratual,

- Valores pagos.

Fontes de informagdes:
- Processo licitatorio;
- Documentos referentes a execucao contratual

Possiveis achados:

Monitorag&o administrativa - superfaturamento emtreto de alocagéo de méo-de-obra
Monitorag&o administrativa - ndo manutencéo de iced contratuais

Monitoragdo administrativa - descumprimento deasitdausulas contratuais

Procedimentos:

1 - Conferir se os contratos constantes na relag@bida estdo regularmente cadastrados no Siasg.

Detalhamento do procedimento:

LDO (Lei 11.439, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2006).

Art. 21. Os 6rgaos e entidades integrantes doarengtos Fiscal e da Seguridade Social deverdo riisfwar no Sistema
Integrado de Administragcdo de Servicos Gerais -S&Anformacdes referentes aos contratos e aos miosvErmados, com a
identificacdo das respectivas categorias de pragram

2 - Verificar se foram mantidas as condi¢des halbdliias e técnicas previstas na proposta
Detalhamento do procedimento:

1) Identificar as condi¢cdes apresentadas na prajfbabilitacéo e técnicas);

2) Verificar se os profissionais alocados possasrertificacdes previstas;

3) Verificar se a empresa ainda mantém as parcagpi@sentados quando da proposta técnica;
4) Verificar se outras condi¢ces apresentadasligamento da licitacdo estdo mantidas.

Acérdé@o 1.558/2003-TCU-Plenario.

9.4.1.4. descumprimento, pela Administracdo, dpafiicdes contidas no projeto basico e no Contrath7/98 ao realizar
pagamentos pela execucdo de atividades por pwofaisi da empresa contratada com qualificacdo @dnierior aquela
avencada, em desrespeito aos arts. 54, § 1°, a Béi ah® 8.666/93;



3 - Verificar se os aspectos fiscais e trabalhissa&o sendo observados.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar aspectos trabalhistas, tais como:

1.1) regularidade no recolhimento dos encargosliédias e previdenciarios;

1.2) presenca do preposto do contratado e inexistéle subordinacéo direta ou de pessoalidadedadibide indevida;
1.3) inexisténcia de desvio de funcdo dos empregddaontratado;

1.4) inexisténcia de qualquer tipo de ingerénciaiattrativa da Administracdo sobre o contratado (1

1.5) Verificar aspectos fiscais, como a regularedezhularidade cadastral junto a Fazenda Publica;

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 68) O contratado devera manter preposto,t@qela Administracdo, no local da obra ou servgara representa-lo na
execucéo do contrato.

Art. 71) O contratado € responsavel pelos encdrgbsalhistas, previdenciarios, fiscais e comesaiasultantes da execucédo do
contrato. § 1° A inadimpléncia do contratado, caferéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e s ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por segampa&nto, nem poderd onerar o objeto do contrataestringir a
regularizacdo e o uso das obras e edifica¢desisinel perante o Registro de Iméveis. (Redagao peldalei n° 9.032, de 1995)
§ 2° A Administrac@o Publica responde solidariamem o contratado pelos encargos previdenci&mdtantes da execucao
do contrato, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.8&24 de julho de 1991. (Redacéo dada pela L®i032, de 1995)

Acordao 1.558/2003-TCU-Plenario.

9.3.3. cumpra fielmente as clausulas pactuadacomtsatos, evitando solicitar que os empregadgsedapresas contratadas
venham a executar atividades ndo previstas naatdspavenca, de modo a dar atendimento as disfEssigpntidas no art. 66 da
Lei n°® 8.666/93;

9.3.7. assegure a observancia aos principiositarnshais da impessoalidade e da moralidade, impedqualquer forma de
interferéncia do Ministério, ou de seus servidonesgerenciamento dos recursos humanos perten@stepresas que prestam
servicos terceirizados, em especial, no tocantel@dacdo dos empregados que devem ser contrataddaip empresas para
prestarem servi¢cos no ado Ministério;

9.4.1.5. disponibilizacdo de técnicos da empred@&dto Informatica, Consultoria e Servicos Ltdarg prestar servicos a
Agéncia Nacional do Cinema - Ancine em desacordn o8 termos do Contrato n° 17/98, do projeto basian Edital de
Licitacdo n° 01/97, bem assim com os arts. 2° gpéfigrafo Unico, da Lei n° 8.666/93;

9.4.1.7. ingeréncia da Administracéo na escollsatéenicos da empresa Poliedro Informatica, Comsale Servigcos Ltda. para
a prestacao de servicos no MDIC, em desrespeitpraasdpios constitucionais da impessoalidade emndealidade;

4 - Nos contratos de alocacao de postos de trgbathificar se ha pagamento por dias ndo trabathado

Detalhamento do procedimento:

1) Observar que cada més tem uma quantidade d&JTELS diferentes, e o pagamento deve ser realipaddia efetivamente
trabalhado (ver tabela de dias Uteis fornecidalaoggamento).

2) Verificar se ha pagamento por horas ficticigdafio de cargos” para os terceirizados)

5 - Nos contratos de alocagcédo de postos de traballadiar se o custo do insumo salario constant®EB corresponde a
remuneracao que efetivamente é paga aos profissiaiegados no contrato.

Detalhamento do procedimento:

1) Identificar o documento no qual consta a remag@y dos profissionais (0 nome varia bastante tatagle);

2) Comparar o valor efetivamente pagos ao profissgocom aqueles pagos pelo contratante na forevéspa no contrato.

Obs.: E possivel que o contratante esteja remuderarempresa acima do que deve se ndo houver umleosstrito do quanto
0s terceirizados recebem.

Acérddo 310/2006-TCU-Plenario.

&#149; 9.2.2. ap6s o encaminhamento das informagfiesa, realize a citagdo dos responsaveis em diz&operfaturamento
observado nos contratos n°s 250.2.078/01-8 e 282/D0-4, uma vez que os valores efetivamente pagidsio de mao-de-obra
no ambito desses contratos foram inferiores aquelesdos no demonstrativo de formacgéo de preqmsti@o n® 250.2.078/01-
8) e no demonstrativo de composicao do orcamertahdelo (contrato n® 250.2.092/00-4), aos quaiavast vinculadas as
empresas contratadas;

6 - Verificar se houve aplicagéo das penalidadegigias em contrato.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se estdo sendo registradas as ocaaggontratuais, com o apoio da area de TI.
2) Comparar as ocorréncias contratuais com asuttmide penalidades.

7 - Verificar se existe a garantia contratual pg&viho contrato.
Detalhamento do procedimento:



Verificar se existe a garantia contratual prewigtaontrato.

Questédo de auditoria:
16 - Na etapa de pagamento dos contratos de piestacservicos de Tl sdo feitas as verificacdesss@cias?

Informacdes requeridas:
- Evidéncias das conferéncias efetuadas; - Ordewtéb@; - Planilha com o detalhamento do pagamento.

Fontes de informacdes:
- Processo licitatério;
- Pasta de execucao contratual.

Procedimentos:

1 - Verificar se os atestes e as conferéncias s@&des antes do pagamento sao observados.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar o registro de todas as evidénciasuwlagrimento da obrigacdo remuneravel;

2) Verificar se s8o guardadas as evidéncias/coraptes para evitar problemas na contabilizacdo gestos e contribuigdes,
especialmente as de natureza previdenciaria.

Lei 8.666/93, art. 73 e art. 76
Art. 76) A Administracao rejeitara, no todo ou parte, obra, servigo ou fornecimento executado esacbrdo com o contrato.

2 - Conferir se a liquidagdo da despesa é feitzonga contabil correta.

Detalhamento do procedimento:

1) Identificar OB do pagamento, ou Identificar armafo da OB no processo e consultar no Siafi( tigs& ONOB com o
namero da UG e da OB).

3) Verificar se o subelemento de despesa estdagioea seguir.

- Portaria STN 448/02

a) Subelementos TIPICOS de TI

Despesas Correntes

3.3.3.90.30.17 Material de Processamento de Dados
3.3.3.90.30.47 Aquisicao De Softwares De Base
3.3.3.90.39.08 Manutencéo de Software

3.3.3.90.39.11 Locagédo de Softwares

3.3.3.90.39.57 Servicos de Processamentos de Dados
3.3.3.90.39.94 Aquisicdo de Softwares de Aplicacdo
3.3.3.90.39.95 Manut. Cons. Equip. de Processanteniados
3.3.3.90.39.97 Despesas de Teleprocessamento

Despesas de Capital

3.4.4.90.30.17 Material de Processamento de Dados
3.4.4.90.30.47 Aquisicdo de Softwares de Base
3.4.4.90.39.57 Servicos de Proc. De Dados

3.4.4.90.39.94 Aquisicdo de Softwares de Aplicacdo
3.4.4.90.39.95 Manut. Cons. Equip. de Processanteniados
3.4.4.90.52.35 Equipamentos de Processamento desDad
(outros - ver plano de contas)

3 - Verificar se os tributos estdo sendo retidasetamente.

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar a coicidéncia de aliquotas no DFP, N&se nas OB

2) Nas contratagdes conjuntas, verificar se h&etoseparacao da tributagdo do ISS e do ICMS (eah geontratante preferird
reter ISS, normalmente 2% ou 5%, a reter ICMS,@notde 17%).

3) Verificar outros problemas comumente encontrahe®ntrados:

a) ISS (no DF) - permite aliquotas de 2% ou 5%

b) Cofins - na tributacéo pelo lucro real a aliqudtde 7,6%, mas permite compensacao. Retencédd%.de




Questédo de auditoria:
17 - O processo de avaliacdo de problemas e ajdstescontratos de prestacdo de servicos de Tl éuexdo de forma
satisfatoria?

Informacdes requeridas:
- aditivos contratuais;
- relatério da negociacéo.

Fontes de informacdes:
- Processo licitatério;
- Contrato e aditivos

Procedimentos:

1 - Verificar se foi respeitado o limite de 25%agaumento no valor do contrato.
Detalhamento do procedimento:

Verificar se foi respeitado o limite de 25% parananto no valor do contrato.

2 - Verificar se valores eventualmente repactuadtéo dentro do valor de mercado.
Detalhamento do procedimento:
1) Verificar as justificativas que fundamentam pactuacéao.

Obs.: Lembrar que repactuacéo € uma negociacabilateral.

3 - Verificar se os efeitos financeiros da repagdioaretroagem a, no maximo, a data da solicitacao.
Detalhamento do procedimento:
Verificar se os efeitos financeiros da repactuaeimagem a, no maximo, a data da solicitacéo.

4 - Verificar a regularidade da prorrogacao do raiot

Detalhamento do procedimento:

1) Verificar se foi realizada a pesquisa de mer@d@roposta continuou a mais vantajosa.

2) Caso haja parcelas no DFP que tenham, sidovadlasmo 10. periodo do contrato, devem ser retgawh prorrogacéo. Por
exemplo, contratacdo de suporte ao usuario onagaenslentes ficam dentro das instalacdes do orgéespansabilidade pela
infra-estrutura é da contratada (mobiliario, coragotes, customizacéo, etc.), que coloca esta éstratura em seu custo
(aparece no DFP). No segundo periodo, o custofidagstrutura ja foi absorvido e deve ser retirdd@reco do servigo.




