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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

RESOLUCAO N. 190, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014.

Dispbe sobre o Planejamento e a Gestao
Estratégica no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, por seu Pleno Administrativo,
no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 12 da Lei Complementar n® 221, de 30 de dezembro

de 2010, combinado com os artigos 48 e 50, inciso Xlll, do Regimento Interno,

CONSIDERANDO a edi¢céo da Resolucéo n. 198, de 1° de julho de 2014, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que disp8e sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito

do Poder Judiciario e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de alinhamento dos planos estratégicos do Tribunal
de Justica a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020 — Estratégia
Judiciario 2020, instituida pelo art. 1° da Resolugcao CNJ n. 198/2014, especialmente no que se
refere aos Macrodesafios do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO as propostas apresentadas por todos os segmentos do Poder
Judiciario do Estado do Acre para revisdo do atual Planejamento Estratégico que vigera durante
0 sexénio 2015-2020, em sete encontros de trabalho ocorridos entre os meses de agosto a

dezembro do ano de 2014;

CONSIDERANDO, finalmente a decisdo do Tribunal Pleno Administrativo tomada no
julgamento do processo administrativo n. 0101530-58.2014.801.0000 na 172 Sesséo

Extraordinaria, realizada no dia 17 de dezembro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Planejamento e a Gestdo Estratégica do Tribunal de Justica do

Estado do Acre para o sexénio 2015-2020.
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Art. 2° S&do componentes basicos do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica:

| — Missao;
Il — Visao;
[l — Valores;

IV — Objetivos Estratégicos.

§ 1° Os componentes mencionados no caput do artigo integram o Mapa Estratégico

constante do Anexo | desta Resolugéo.

§ 2° Os componentes mencionados no caput do artigo sdo complementados pelos

indicadores, metas e projetos estratégicos previstos nos Anexos lll, IV e V desta Resolucao.

8 3° Os planos de gestdo bianuais deverdao estar alinhados ao Planejamento
Estratégico, nos termos do art. 4°, caput, da Resolucdo n. 198 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 3° Os indicadores, metas e projetos estratégicos e previstos nos Anexos lll, IV e
V desta Resolucéo, deverao ser revistos e aprovados pelo Tribunal Pleno, anualmente, no més

de outubro.

Art. 4° S8o caracteristicas do Planejamento Estratégico:

| — abrangéncia minima de 6 (seis) anos;

Il — alinhamento ao Plano Estratégico Nacional,

Il — observancia do conteldo tematico dos Macrodesafios Nacionais do Poder
Judiciario;

IV — existéncia de pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico;

V — estabelecimento de metas e projetos estratégicos associados a indicadores de
resultado;

VI — desenvolvimento de iniciativas suficientes ao alcance das metas;
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VII — participagéo efetiva de magistrados de primeiro e segundo graus e servidores,
garantida a contribuicdo da sociedade;
VIII — utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard - BSC (Indicadores Balanceados

de Desempenho), em sua elaboragéo.

Art. 5° A execucdo da estratégia € de responsabilidade dos magistrados e servidores
do primeiro e segundo graus do Poder Judiciario, consoante disposto no art. 7° da Resolucéao n°®

198 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 6° A proposta orcamentaria sera obrigatoriamente alinhada ao Plano Estratégico,
de forma a garantir 0s recursos necessarios a sua execucao, conforme previsto no art. 4°, § 4°,

da Resolucéo n° 198 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 7° Compete ao Presidente do Tribunal de Justica, conjuntamente com os demais
integrantes do Comité Gestor do Planejamento e da Estratégia, coordenar as atividades de
planejamento e gestéo estratégica, a preparacao e a realizacao de reunides, avaliacdo e adocéo

de medidas necessérias a melhoria do desempenho institucional.

§ 1° As deliberacdes do Comité Gestor terdo carater consultivo, visando subsidiar as

decisbes e a¢des dos orgaos Diretivos do Tribunal de Justica.
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§ 2° O Comité Gestor sera constituido pelo Presidente, Vice-Presidente, Corregedor
Geral de Justica, Diretor da Escola do Poder Judiciario, dois Desembargadores escolhidos pelo
Pleno Administrativo, dois Juizes de Direito escolhido pelo Presidente do Tribunal de Justica, e
pelo Diretor de Gestao Estratégica do Poder Judiciario. (Alterado pela Resolucao TPADM n° 242,
de 28.11.2019)

§ 3° Os membros do Comité Gestor que forem escolhidos atuardo pelo periodo de

dois anos, permitida a reconducéo.

8 4° O Presidente conduzir4 os trabalhos do Comité Gestor e serd substituido
sucessivamente pelo Vice-Presidente, Corregedor-Geral da Justica ou, na auséncia destes, por

um Desembargador integrante do Comité, seguindo a ordem de antiguidade no Tribunal.

8 5% As reunides do Comité Gestor terdo periodicidade mensal, com foco no
planejamento, controle e avaliacdo das acfes por ele coordenadas, visando o compartilhamento
das experiéncias e a melhoria do desempenho institucional. (Acrescido pela Resolucéao TPADM
n® 242, de 28.11.2019)

8 6° Os nomes dos membros do Comité Gestor serdo publicados em ato do
Presidente. (Acrescido pela Resolucdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

Art. 8° Os objetivos estratégicos serdo coordenados pelos Desembargadores

indicados pelo Tribunal Pleno Administrativo, cujos nomes serdo posteriormente publicados em
ato do Presidente. (Alterado pela Resolucao TPADM n° 242, de 28.11.2019)

Paragrafo unico. Os coordenadores auxiliardo o Comité Gestor do Planejamento e da

Estratégia, analisando a execucdo e apresentando proposicoes referentes aos respectivos

objetivos estratégicos.
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Art. 9° Serdo realizadas Reunides de Andlise Estratégica (RAE), com periodicidade
guadrimestral, para avaliacdo e acompanhamento dos resultados do trimestre anterior, nas quais

podera promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Paragrafo unico. As Reunides de Analise Estratégica (RAE) serdo organizadas pelo
Comité Gestor e contardo ainda com participacdo dos Coordenadores, representantes de 6érgaos
administrativos e jurisdicionais e outros participantes que forem convidados, se for o caso.

(Incluido pela Resolucdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

Art. 10 Para promover a estratégia, devem ser realizados eventos com ampla

participacdo de magistrados e servidores, pelo menos anualmente.

Paragrafo unico. O Comité Gestor poderd convidar representantes das Funcdes
Essenciais a Justica, da sociedade, das universidades ou de instituicdes para participar dos
eventos, contribuindo com a estratégia do Poder Judiciario.

Art. 11 Esta Resolucao entra em vigor no dia 1° de janeiro de 2015.

Publique-se.

Rio Branco (AC), 17 de dezembro de 2014.

Desembargador Roberto Barros
Presidente

Desembargadora Cezarinete Angelim
Vice-Presidente

Desembargador Pedro Ranzi
Corregedor-Geral da Justica
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

Desembargadora Eva Evangelista
Membro

Desembargador Samoel Evangelista
Membro

Desembargador Adair Longuini
Membro

Desembargador Denise Bonfim
Membro

Desembargador Francisco Djalma
Membro

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Membro

Desembargador Regina Ferrari
Membro

Desembargador Junior Alberto
Membro

Publicado no DJe n° 5.308, de 23.12.2014, p. 23-26.
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ANEXO |
(Art. 2°, 8 1°)

MAPA ESTRATEGICO

POBICIARIO Mapa Estratégico 2015 - 2020

= DOESTADO DO ACRE

do jurisdicionado no Estado do Acre, com justica, agilidade e ética, promovendo o bem de toda a sociedade
o até 2020 pela agilidade e qualidade na prestagao de servigos judiciarios e sociais para o Estado do Acre

Acessibilidade

- Ser reconhecido pela efetividade na prestagao de servigo jurisdicional para o Estado Celeridade
= do Acre e pelo elevado desempenho no Judicirio Nacional Confiabilidade
° Profissionalismo
S Humanizagao
8 BN ——
ATUAGAO INSTITUCIONAL
Fomentar a conciliagio e mediacdo rncaequiaJ d oelerid?de_e Aprimorar a imagem interna e externa Fomentar responsabilidade sécio
E para a resolugio de conflitos RIS Nj'l.ll?scﬁéi‘:ngrles a0 da Instituicao ambiental
-
E
§ EFICIENCIA OPERACIONAL
[ " . 2 .
s Aumentar a eficiéncia operacional com Garantir o alinhamento estratégico Garantir acesso a justica e qualidade
8 implementag&o e adequagéo das entre as unidades administrativas dos servicos prestados nas unidades
o rotinas judiciarias e administrativas e judiciarias administrativas e judiciarias

‘

ORGANIZACAO INFRAESTRUTURA

PESSOAS ORGCAMENTO

Propiciar um ambiente de
trabalho motivador e
integrado

fisica adequada e segura Garantir e gerir com

eficiéncia os recursos
orgamentarios necessarios
ao cumprimento das rotinas
e das estratégias y,

de pessoas adequado as

Assegurar infraestrutura
necessidades estratégicas J

Garantir modelo de gestéj

Assegurar infraestrutura e
governanca de TIC que
sustentem as rotinas e as
estratégias

Tornar a comunicagéo
instrumento impulsionador
de eficiéncia

Desenvolvimento e
aprimoramento continuo
das competéncias

Infraestrutura

Sustentabilidade financeira

Pessoas, Organizagioe

¢ Compromisso ® Moralidade e Responsabilidade Sécio Ambiental

e Respeito o Transparéncia
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ANEXO I
(Art-8%)
COORDENADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(Revogado pela Resolucdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

DOBICIARIO Mapa Estratégico 2015 - 2020

DO ESTADO DO ACRE

ir os direitos do jurisdicionado no Estado do Acre, com justica, agilidade e ética, promovendo o bem de toda a sociedade
nhecido ate 2020 pela agilidade e qualidade na prestagao de servigos judiciarios e sociais para o Estado do Acre

Acessibilidade

® ; Ser reconhecido pela efetividade na prestagao de servigo jurisdicional para o Estado Celeridade
E Presidente do Acre e pelo elevado desempenho no Judiciario Nacional gn?r;:'?saslzglr:j:lfsemo

'5 Humanizagio

3 B ——

ATUAGAO INSTITUCIONAL
es” Cezarinete PRESI, VICE e COGE| ~ PRESI, VICE e COGER Des® Eva e Des® Waldirene
Fomentar a conciliagio e mediagio '"caen?egfa(; aceleridade e Aprimorar a imagem interna e externa Fomentar responsabilidade socio
para a resolugdo de conflitos produtividade na prestagao da Instituigao ambiental

E jurisdicional

% EFICIENCI._A OPERACIONAL

3 es. Adair, Des. Laudivon e COGER Des? Denise e Des. Junior Des

: Aumentar a eficiéncia operacional com Garantir o alinhamento estratégico Garantir acesso a justica e qualidade

§ implementagao e adequagao das entre as unidades administrativas dos servicos prestados nas unidades

& rotinas judiciarias e administrativas e judiciarias administrativas e judiciarias

PESSOAS ORGANIZAGCAO INFRAESTRUTURA ORGAMENTO .g

: Des. Roberto Des. Djalma es. Samoel e Des. Pedr g
3‘ = Garantir modelo de gestéo Propiciar um ambiente de Assegurar infraestrutura PRESI e VICE é
- de pessoas adequado as trabalho motivador e fisica adequada e segura Garantir e gerir com <
s E necessidades estratégicas integrado eficiéncia os recursos g
S E PRESI e VICE Des. Laudivon org.amengériost nzcessétyios =
g Desenvolvimento e Tornar a comunicagéo Assegurar infraestrutura e ao cumprimento das rotinas

i3 anci e eficiéncia 1]
& das competéncias - L i i TS a

® Moralidade e Responsabilidade Sécio Ambiental

e Respeito e Transparéncia e Compromisso
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ANEXO Il
(Art. 2°, § 29)

INDICADORES

LISTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Nome do Indicador

Pesquisa de reconhecimento (Grau de reconhecimento da sociedade)

Descritivo do indicador

Pesquisa de opinido publica (representantes da sociedade, jurisdicionado,
Advogados, Defensores Piblicos e Promotores), orientada por critérios
metodologicos, afim de apurar um indice de reconhecimento publico.

Responsavel pelo

levantamento e apuragao do
indicador

Diretor da DIINS

IPCJUS

|indice de produtividade compiarada entre os tribunais

CNJ

Taxa de acordos de conciliacio

E a relagio entre o niimero de acordos realizados sob o nimero de audiéncias de
conciliacio realizadas. Expurga-se as audiéncias com auséncia de uma ou ambas
as partes e as redesignadas.

(Gerente de servigos auxiliares

Meta 1- Processos de conhecimento julgados Mensurar a taxa de julgamento dos processos de conhecimento Diges
Meta 2 Julaados Mensurar a taxa de julgamento dos processos de conhecimento distribuidos até Diges
-G 2010 (10 grau), 2011 (20 grau,juizados e turmas recursais) 9
Taxa de agilidade no julgamento das agdes de improbidade administrativa e Identificar e julgar todas as agdes de improbidade administrativa e agdes penais Diges
crimes confra a administragio piblica relacionadas a crimes confra a administragéo piblica g
Taxa de aches coletivas julgadas Identificar e julgar as agdes coletivas no primeiro e no segundo grau Diges
Taxa de acdes penais por crime de homicidio julgadas Julgar as ages penais por crime de homicidio ajuizados até 31/12/2009. Diges
indice d atendimento a demanda no 1° grau Medne a relagho entre o numero de processos baixados e o nimero de casos novos Diges
no 1° grau
inice de atendimento a demanda no 2° grau Mede a relacéo entre o numero de processos baixados e o nimero de casos novos Diges
no 2° grau
Taxa de Congestionamento processual Mede o volume de processos represados no TJAC (1o e 2o grau) Diges

Numero de divulgaghes institucionais (papeis, afribuigies e conquistas do
TJAC)

Sera mensurado o nimero de divulgagbes promovidas (materiais de publicidade e
jomalisticos, campanhas institucionais, palestras, eventos pedagogicos e culturais e
outros) pelo TJAC informando a sociedade dos papeis, atribuigies e conguistas do
TJAC

Leticia Medeiros

Pag: 9/11



*

b
ik
Y
¥

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

Cobertura da forca de trabalho das rotinas judiciarias = Grau de adequacdo da
alocacdo de pessoal de acordo com as competéncias

Estabelecer e aplicar pardmetros objetivos de disfribuigio da forga de trabalho,
vinculados a demanda de processos, com garantia de estrutura minima da area fim

Supervisor do processo

Grau de adequacdo da alocacao de pessoal de acordo com as competéncias

Mensura a relagio entre o somatorio das areas com alocagdo de pessoas de acordo
c/ conformidade definida e fotal das areas ¢/ competéncias definidas

Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoal

Lacuna de competéncias

E a relacdo entre as competéncias desenvolvidas e as competéncias necessarias no
TJAC

Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoal

indice de clima organizacional

Mede o grau de satisfagdo dos colaboradores diretos do TJAC

Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoal

Cumprimento do plano de acdo da pesquisa de clima organizacional

Sera desenvolvido um plano de acdo para 0s itens criticos identificados na pesquisa.
Fste indicador ira aferir o quanto desse plano & cumprido

Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoal

Satisfacdo Interna - Comunicagio Intema

Mede o grau de satisfagdio dos colaboradores no critério comunicagdo interna
através da pesquisa de clima organizacional.

Geréncia de Des. Pessoas
(aplicaciio) e Gerente de
(Comunicacdo (elaboragio)

indice de cumprimento do plano de comunicagio interna

Sera desenvolvido um plano de atividade de comunicagdo interna. Este indicador ira
aferir o quanto desse plano & cumprido

Gerente de Comunicagio

Cumprimento do plano de obras

Afere o quanto do plano de obras, elaborado a partir da Resolugéo 170/2012,
Sistema de Priorizacdo de Obras, foi executado no perioda. O plano de obras sdo as
obras (reformas, ampliagdes e construgdes novas) priontarias para o TJAC para o
ano

Geréncia de Instalagies

indice de condigbes de trabalho

Percentual de itens atendidos por um check list elaborado pelo TJAC baseado na
norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego

Diretor(a) da DRVAC

Lacuna de Tl

Mensura o percentual de lacunas de Tl sanadas a partir da identificacio das
[demandas estratégicas do TJAC e dos itens da pesquisa IGOV- Tl do TCU

Diretor da DITEC

indice de conformidade de sistemas

Avalia a conformidade (técnica e de uso) dos sistemas que suportam as rotinas e a
estratégia, bem como a Obsolescéncia de sisiemas ao longo do tempo

Gerente de Sistemas

indice de execugio do Plano de Risco dos servicos de Tl criticos

Mede a relagio dos riscos de Tl contidos no Plano de Risco que foram afastados em
relacio aos riscos identificados.

Gerentes de Banco de Dados,
Sistemas e Redes

Execugdo orcamentana

Mede or¢amento executado em relacio ao orgamento atualizado no final do periodo

Gerente de Planejamento
Estratégico

Execugéo do orcamento estratégico

Mede a execucio do orgamento estratégico em relagio ao planejado

Gerente de Planejamento
Estratégico

Aumento de recursos or¢camentarios

Mede os recursos orgamentarios provenientes de arrecadacgéo propria e de outras
|fomes (convénios, parceras, efc)

Gerente de Planejamento
Estratégico
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ANEXO IV
(Art. 29, § 2°)

PROJETOS ESTRATEGICOS

. Revisao do Modelo de Gestao da DIGES

. Revisdo do Modelo de Gestao da DIINS

. Programa de Alinhamento e Desdobramento da Estratégia

. Programa de mediacéo

. Virtualizagdo dos processos administrativos

. Programa de conciliacao

. Programa de qualidade de vida

8.

Gestao de competéncia

9.

Modelo de gestéo de pessoas

10. Programa de ampliacdo das Receitas

11. Redesenho e implementacgéo das rotinas de trabalhos das Unidades Jurisdicionais do TJIAC

12. Planejamento de TIC

13. Programa de Infraestrutura fisica

14. Sistema de Gestao de Custos
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