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APRESENTACAO



A misséo atribuida a Administracéo do Tribunal de Justica, para reger os destinos do Poder Judiciario do Estado
do Acre durante o biénio 2013/2015, foi assumida com o compromisso de dar continuidade ao processo de
gestao estratégica iniciado em 2010, com o advento da Resolugéo n° 70 do Conselho Nacional de Justica.

A execucgdo do Planejamento Estratégico 2010-2014 direcionou recursos escassos na consecucao de seus
objetivos, gerando resultados duradouros e impactantes na estrutura do judiciario e nos servicos prestados a
sociedade acreana, de modo a garantir direitos e promover a democratizacdo do acesso a Justica, pilares que
fundamentam a missé&o e visdo do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Nesse biénio, foi desenvolvida uma gestdo publica moderna, comprometida com a missédo do TJAC, e atenta
aos desafios impostos pelas novas demandas da sociedade.

Seguindo esse paradigma, as iniciativas/projetos desenvolvidos tiveram uma execucao integrada e harmonica
com as funcbes essenciais a Justica (advocacia publica e privada, Ministério Publico, Defensoria Publica,
orgaos de seguranca, dentre outros) tendo seu corolario na concretizacdo da prestacao jurisdicional acessivel,
célere e efetiva foi indispenséavel para alcance dos resultados aqui apresentados.

Durante esse periodo a administracdo priorizou no seu plano de gestdo algumas iniciativas referenciais,
denominadas eixos, que promovessem um salto qualitativo na estrutura e nos servigos prestados pelo Poder
Judiciario a sociedade. Foram propostos seis eixos (seguranca, gestdo de pessoas, gestdo estratégica,
tecnologia, infraestrutura), onde foram contempladas as vérias iniciativas: comemoracdo dos 50 anos do
Tribunal Acreano no ano de 2013, cumprimento e revisdo do Planejamento Estratégico 2010-2014, execuc¢ao de
projetos sociais e estratégicos como: concursos para magistrados e servidores; continuidade da-implementagéo
do PCCR, Reforma Administrativa, e da construcéo da Cidade da Justica de Rio Branco.

Por fim, a gestdo 2013-2015 que teve como Presidente o Des. Roberto Barros, Vice Presidente a Des?
Cezarinete Angelim e Corregedor o Des. Pedro Ranzi, teve como propdsito construir uma gestdo humana,
eficiente, justa e prospera, com intuito de realizar sua missédo e alcancar a viséo.

“Ser reconhecido, até 2015, pelo jurisdicionado no Estado do Acre, pela exceléncia na
prestacdo de servicos judiciarios e sociais, por meio de magistrados e servidores
motivados, capacitados e Valorizados”.

(P.E. 2010-2014).
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FOTOS REPRESENTATIVAS




1. SOCIEDADE

1.1. Atuacao institucional

Otema atuacdo institucional representa o esfor¢co que a instituicdo produz no sentido de garantir a
aplicacdo demedidas que contribuam para o fortalecimento e a integracao do Poder Judiciario do Estado
do Acre com o0s demais segmentos do Poder Judiciario Nacional, com os Poderes Executivo e

Legislativo, demais instituicdes e, acima de tudo,comasociedade.

As acOes relativas a este tema foram priorizadas no Plano de Gestdo para o biénio 2013-2015, cujos

extratos estao dispostos cronologicamente adiante.

1.1.1 Acgdes previstas
v' Comemorar os 50 anos do Poder Judiciario Acreano;
v' Consolidar a politica de comunicacéo institucional e
v Fiscalizar e exigir a melhoria dos servicos extrajudiciais.

1.1.2 Acgdes ocorridas em 2013

1.1.21 Comemoracédo dos 50 anos do Poder Judiciario Acreano.

Com a emancipagdo politica do Acre em 1962, os poderes Legislativo e

Executivo foram estruturados e formaram a base para a administracdo publica




no Estado do Acre. No entanto, o Poder Judiciario s6 viria a ser criado apés a primeira Constituicédo
Estadual. Assim, no aniversario de um ano da assinatura da Lei que emancipava o Estado, em 15 de

junho de 1963, foi instalado o Tribunal de Justica do Acre.

A partir desse momento, comecga o grande desafio de estruturar o Poder Judiciario em um Acre que

se reinventava.

Com a chegada de seu cinquentenario — 15 de junho de 2013 — e imbuido do sentimento de
aproximagdo do judiciario com a sociedade, e também de se fazer um resgate histérico das
personalidades e instituicbes que contribuiram e marcaram a trajetéria histérica de uma Instituicao
essencial para o fortalecimento da democracia e do desenvolvimento social do Estado, foi realizada

uma série de eventos para marcar essa data historica.

A comemoracao desse evento se deu pela realizacéo de vérias atividades ao longo do ano de 2013,

guais sejam:

Relatério de Gestdo 2013/2015
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m Solenidade de abertura oficial em comemoracédo ao cinquentenario
A solenidade de abertura em comemoragdo ao cinquentenario ocorreu no dia 14 de junho em

sessao solene, transmitida ao vivo pelo site do Tribunal .

FOTOS REPRESENTATIVAS

m Lancamento de selo e carimbo postais comemorativos.
ApOs a sessdao, ocorreu 0 segundo momento relacionado as comemoracgoes: o

lancamento de selo e carimbo postais alusivos ao cinquentenario do TJAC.

FOTOS REPRESENTATIVAS

m Edicio Especial do Mutirdo da Conciliacao.
A edicdo especial do Mutirdo da Conciliagdo aconteceu na sede dos Juizados Especiais (antigo
colégio Dom Pedro), no periodo de 24 a 28 de junho. A acdo foi concebida como parte da

programacao alusiva aos 50 anos de instalacao do Tribunal de Justica do Acre.

O Mutirdo da Conciliacdo garantiu a resolucdo de 803 processos judiciais em apenas cinco dias. Os
nimeros sinalizam também que houve um recorde na quantidade de acordos realizados, que
alcancaram um total de 363 ou seja 47% de acordos celebrados entre as partes por meio da
conciliagdo. Isso equivale a um indice superior aquele que geralmente é alcancado pelos tribunais

brasileiros, cuja média se aproxima de 35%.

FOTOS REPRESENTATIVAS

Relatdrio de Gestdo 2013/2015



m Semana Nacional de Conciliagdo (2 a 06 de dezembro).
Ocorreram na semana de 2 a 6 de dezembro, as atividades da Semana Nacional de Conciliagéo.
Atividade também foi concebida como parte das programacdes do cinquentenario do Judiciario
Acreano, a exemplo do que foi a edicdo especial, realizada em junho por ocasido da abertura das

comemoracoes.

A acéo pelo Tribunal consistiu na identificacdo dos processos, que poderdo ser vinculados ao Centro
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUS), e intimagédo das partes diretamente por telefone ou

outros meios eletrénicos de comunicacao.

Sobre a importancia da semana, o presidente do TJAC, desembargador Roberto Barros pontuou que
“a missdo do Tribunal de Justica é pacificar a sociedade e a conciliagdo € uma das maneiras de

atingir essa meta”.

Durante a semana foram realizadas audiéncias de procedimento pré-processual e de processos do

1° grau. Na fase pré-processual foram acordados valores na ordem de R$ 577 mil.

FOTOS REPRESENTATIVAS

jo de Gestdo 2013/2015
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m  Sessao solene em homenagem aos desembargadores de ontem e hoje
Na semana especial alusiva ao Cinquentenario do Tribunal de Justica do Acre, as festividades tiveram
continuidade com a realizagcdo de uma Sesséo Solene, no dia 5 de dezembro, em homenagem aos

desembargadores de ontem e de hoje.

As homenagens tiveram inicio com a entrega da primeira Medalha do Cinquentenario ao
desembargador aposentado (de ontem) Minervino Bezerra, por ser o membro mais antigo presente no
Plenario. Em seguida, Cada um dos membros da Corte presentes modo foi homenageado com o
recebimento da medalha e do diploma alusivos a sua dedicagao e servigos prestados a instituicdo, ao

longo de anos de trabalho.

O desembargador Lourival Marques (falecido no decorrer das festividades, em maio deste ano); foi
citado durante a solenidade, destacando sua contribuicdo para que a Justica Acreana despontasse

em posicao de destaque, ao longo de cinco décadas, ndo s6 no Estado, mas no Pais.

m Lancamento da Revista dos 50 anos
Ainda durante a Sessdao Solene foi langada a revista “50 anos de Justica e Cidadania”, com

reportagens e depoimentos de quem viveu a historia de meio século do TJAC.

A revista sintetiza a histdria da instituicdo, o seu crescimento e modernizagdo; suas transformacdes;

sua contribuigcdo social e cidada no Estado; seus magistrados e servidores etc.

m Posse de 11 novos juizes de Direito substitutos
O Judiciario Acreano passa a contar com mais 11 novos juizes. Eles foram empossados no cargo em
cerimonia realizada no dia 6 de dezembro na sede da instituicdo, oportunidade em que se
comemorou o cinquentendrio da Justica Acreana, buscando conseguir um aumento da forca de

trabalho que compensasse a demanda da sociedade pela melhoria dos servigos judiciarios.
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1.1.2.2 Consolidar a politica de comunicagao institucional.

2014
1 . S O C I E D A D E TRIBUNALDEJUSTICADO ESTADO DOACRE

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

O propoésito da iniciativa é fortalecer os instrumentos de
comunicacdo existentes no Tribunal e assim atender as
demandas dos cidadaos, tornar mais transparente e aperfeicoar a

prestacgéo jurisdicional.

m Portal da transparéncia e Ouvidoria
Por meio desses meios de comunicagdo, o cidaddo podera reclamar, denunciar, criticar, elogiar,
esclarecer suas duvidas e apresentar sugestdes sobre os servicos e atividades do Judiciario. As
manifestagcbes serdo encaminhadas aos setores administrativos competentes, dando-se

conhecimento ao cidadao.

No més de novembro, a coordenacgdo da Ouvidoria esteve nos municipios de Assis Brasil, Brasiléia e
Epitaciolandia para instalar as caixas de coleta de manifestacdes, um espaco reservado para o

recebimento de sugestdes, criticas, reclamacdes e elogios sobre a atuagédo do Poder.

Relatério de Gestdo 2013/2015
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Relatdrio de Gestdo 2013/2015

m Estudio de Radio
O radio, dentre os meios de comunicagdo atualmente disponiveis, consegue alcancar ndo apenas as
cidades, mas também a quase totalidade de localidades isoladas e comunidades ribeirinhas de dificil
acesso. Por isso muitas comarcas do interior do Estado realizam comunicacdo de alguns atos

processuais por meio de avisos nele veiculados.

Desta forma, a criagdo de estudio para a producdo de matérias e entrevistas pela propria Diretoria de

Informacao Institucional era algo almejado pela Administracao do TJAC.

O estudio, inaugurado em 16/06/2014, estad equipado com equipamentos de Ultima geracdo e gera
contetdo especifico para cinco radios locais; flashes diarios e ao vivo no programa “Gente em
Debate”, da Radio Difusora Acreana e também para a Internet com a divulgacéo de podcasts® diarios,
ampliando a possibilidade de veiculagdo de matérias sobre a Justica Acreana nos meios de

comunicacéo locais.

= Midias sociais
As inovacgdes tecnolégicas vém tomando cada vez mais espaco em todas as areas do conhecimento e
da comunicacdo. O desafio remete o Tribunal de Justica a uma nova forma de atuar junto aos
jurisdicionado. O TJAC tem assumido esse compromisso de se adaptar a informacéao digital, rapida e
com uma linguagem diferente da tradicional. Assim, a atuagdo nas chamadas redes sociais tem
ocorrido constantemente por meio, principalmente de matérias diarias publicadas nos perfis

institucionais no Twitter e Facebook.

m  Clipagem

A clipagem? é mais um servico disponibilizado pelo TIAC para facilitar e aproximar a comunicacio

! Os podcasts --também chamados de podcastings-- sdo arquivos de audio transmitidos via internet. Neles, os internautas

oferecem sele¢fes de musicas ou falam sobre os mais variados assuntos --exatamente como acontece nos blogs. A
palavra que determina esta nova tecnologia surgiu da fuséo de iPod (toca-MP3 da Apple) e broadcast (transmisséo via
radio). Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19678.shtml. Acesso em 06 mar 2014.

2 O clipping (ou clipagem) nada mais é do que 0 acompanhamento e registro de todas as matérias divulgadas em veiculos

impressos, virtuais e, as vezes, eletronicos a respeito de uma determinada organizagdo, produto ou pessoa publica


http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19678.shtml

com a sociedade. O servico esta no ar desde 2009 e é essencial na medicao dos resultados atingidos
e no planejamento de midia, sobretudo quanto ao volume e a quantidade das informagfes veiculadas.
A ferramenta também permite a realizacdo do levantamento acerca das noticias relacionadas ao
Judiciario Estadual veiculadas nos principais jornais diarios, portais, sites e blogs de noticias locais e

nacionais.

(artista, politico, profissional renomado etc.). Disponivel em: http://www.clockworkcomunicacao.com.br/pagel.html.



2014
1 . S O C I E DA D E TRIBUNALDEJUSTICADOESTADODOACRE

m Campanhas [Publicitarias {[FAdSFll Comentario: FO
CARTAZES DA CAMPANHAS

No intuito de promover divulgagéo das acdes do Poder Judiciario, no ano de 2013, além das agles
expostas, a Diretoria de Informacéo Institucional por meio da geréncia de Comunicagéo, promoveu as

seguintes campanhas publicitarias:

» Campanha doagéo de brinquedos

» Plantédo da Conciliagcdo

» Mutirdo da Conciliagdo

» Censo Nacional do CNJ

» Projeto Sebo do Centro Cultural

» Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacdo dos Usuarios
» Pesquisa

» Semana Nacional da Conciliagdo 2013

1.1.2.3 Fiscalizar e exigir a melhoria dos servi¢os extrajudiciais.

Em junho de 2006, o Conselho de Administracdo do TJAC aprovou a Resolugdo n° 09/2006, dispos
sobre as serventias notariais e de registro em carater privado, além de estabelecer sua dotacao por
municipio. Essas medidas foram tomadas para garantir a eficiéncia, a celeridade e a garantia da
prestacdo dos servicos nos 22 municipios acreanos, cabendo ao Poder Judiciario, por meio da
Corregedoria Geral da Justica (COGER), fiscalizar periodicamente, as tarefas dos servigos notariais e
de registro, sua regularidade, além de apurar denuncias, reclamacges e sugestfes apresentadas.

no dia 2 de agosto, Em agosto de 2013, a COGER realizou a uma série de visitas com o objetivo de

realizar fiscalizar os trabalhos nos cartérios.




1.1.3 AcOes ocorridas em 2014.

Semana Nacional do Juri: CNJ elogia atuagao do Tribunal de Justica do Acre

Durante cinco dias, o Tribunal de Justica do Acre se mobilizou para julgar o maior nimero
de processos possivel na | Semana Nacional do Tribunal do Juri. O esforgo foi no sentido de

se oferecer a sociedade uma resposta sobre os homicidios dolosos (quando ha intencgéo).

Durante a referida semana nas comarcas em todas as comarcas do Estado, juizes e
servidores ndo mediram esforgos para julgar a totalidade de processos relacionados a esse
tipo de crime e que foram pautados para a semana. Nesse sentido, 100% dos processos
pautados foram julgados, o que culminou em elogios por parte do Presidente do CNJ, Min.
Joaquim Barbosa em evento que marcou o final da programacéo.

Os numeros se tornam ainda mais relevantes quando se leva em consideragcdo que a


http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/03/semana_juri_tjac_mar14_073.jpg
http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/03/joaquim_barbosa_cnj_tjac_mar14.jpg
http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/03/semana_juri_tjac_mar14_082.jpg

proposta do Tribunal foi a de incluir um niimero maior de processos na Semana Nacional do
Jari do que o relacionado a Meta ENASP, que ja vem sendo cumprida. Dessa forma, houve
uma integragdo maior ao programa, ja que foram inseridos os feitos que estivessem prontos
e aptos para julgamento, mesmo néo incluidos na metal.

Outorga de cartdrios: Comarcas de Manoel Urbano, Porto Walter e Rodrigues Alves.

O Tribunal de Justica do Acre, no ano de 2014, prosseguiu com a outorga e delegacado de
serventias extrajudiciais aos candidatos aprovados no Ultimo concurso publico realizado
pela instituicao.

Em cerimonia realizada na Corregedoria Geral da Justica, ha sede administrativa do TJAC,
assumiram suas func¢des os delegatarios das serventias extrajudiciais das comarcas de
Manoel Urbano, Porto Walter e Rodrigues Alves.

O objetivo é proporcionar a comunidade dessas Comarcas, servigos cartorarios de melhor
gualidade com estrutura fisica adequada e agilidade na execucéo.

Dentre os principais servigos oferecidos pelos Tabelionatos de Notas e Registro Civil das
Pessoas Naturais estdo o reconhecimento de firmas, contratos de compra e venda,
transferéncias de bens e firmas, lavra de escrituras publicas, registros de nascimento,
casamento e 6bito, além de averbagbes, anotagdes e retificacdes de registros.

[FAdSF2] Comentario: NUI
ESTATISTICA CELIO
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Turmas Recursais: Lei Complementar amplia nimero de juizes

~ Alteracdo buscar acompanhar crescimento da demanda no

(§1ARG DO ACAL - - _— Poder Judiciario e proporcionar maior rapidez na solucao dos
Di'iriooficm S swu..  conflitos judiciais dos cidadéos.
A == e "o, A Lei Complementar n° 277 — de 10 de janeiro de 2014 ampliou

== P B L T 0 numero de membros das Turmas Recursais dos Juizados

E . . Hoghls NP et e ¥ 4 Especiais. De acordo com a nova redagdo do paragrafo 3° do

e S D art. 34, “as turmas recursais, com jurisdicdo em todo o Estado e

o ] i competéncia civel e criminal nos feitos de que trata a lei dos

L T g o Juizados Especiais, tém sua sede na Capital e sdo compostas

' Ll li-wol cada uma por quatro juizes de direito da entrancia final,

escolhidos pelo Conselho da Justica Estadual e designados
pelo Presidente do Tribunal, com mandato de dois anos”.

A mudanca representa a materializagéo dos esforgos do Tribunal no sentido de acompanhar o crescimento das
demandas no Poder Judiciario Estadual. A constante busca pelo equilibrio entre o crescente ajuizamento de
acdes e a garantia da razoavel duracdo do processo, erigida a condi¢cao de direito fundamental, fez surgir a


http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/01/posse_delegatarios_tjac_jan14_06.jpg
http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/01/intra_turmas_lei_tjac_jan14.jpg

necessidade de readequacgédo da composi¢cado da Turma Recursal, com vista a compatibiliza-la a demanda de
processos. Com mais juizes nesses 6rgaos, havera o julgamento de um maior nimero de processos.

Competéncia delegada da Justica Federal: TJAC defende ressarcimento a Justica Estadual e expanséo de Subsec¢des
Judiciéarias

O desembargador-presidente Roberto Barros defendeu

‘ em Brasilia, durante a Audiéncia Publica Eficiéncia do 1°

= Grau de Jurisdicdo e Aperfeicoamento Legislativo Voltado

ao Poder Judiciario, propostas relacionadas ao

julgamento pelas varas estaduais de processos de

competéncia da Justica Federal (JF) no Acre e na Regido
Norte.

Uma das propostas € que Justica Federal deveria
assumir os atuais e novos processos de competéncia
delegada em tramite na Justica Estadual, por meio da
instalagdo de Subsecdes Judiciarias ou ressarcir
imediatamente os gastos deste ramo do Judiciario com
esses feitos.

Outra proposicdo seria uma alteragdo da Constituicéo
Federal e do art. 20 da Lei n°® 10.259/2001, que permitisse a aplicacdo da Lei n® 9.099/95 pela Justica Estadual
no exercicio da competéncia delegada — Recursos para as Turmas Recursais Federais.

Prevista no artigo 109 da Constituicdo Federal, a competéncia delegada € prevista nos casos em que a Justica
Federal ndo esta presente na Comarca do cidaddao que ajuizou a acdo, especialmente demandas
previdenciarias e execucgdes fiscais.

Estudo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) apontou que
27% dos 7,4 milhdes de processos de competéncia da Justica
Federal estavam em tramitacdo nos estados em 2011.

Para se ter uma ideia do impacto provocado, em 2011, no
Acre foram distribuidos 2.481 processos de competéncia
federal. Desse volume, foram distribuidos 506 feitos na
Comarca de Tarauacd, 367 em Cruzeiro do Sul e 319 em
Feijo.

Mesmo com habituais dificuldades orcamentarias e de
recursos humanos, a Justica Estadual tem cumprido suas
atribuicbes especificas e assumido também outras atribuigcdes.

Parceriacom a JF

Gracas a uma parceria entre o Tribunal de Justica do Acre e a Justica Federal firmada no ano passado, 0s


http://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2014/02/cnj_conciliacao_publica_tjac_fev14_2.jpg
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cidadaos cruzeirenses passaram a ajuizar neste ano de 2014 suas a¢des sem a necessidade de ter que se
deslocar para a Capital. No final de 2013 foi instalada a primeira Subsecéo Judiciaria do Acre no prédio da
Cidade da Justica de Cruzeiro do Sul.

Homenagem do CNJ: Judiciario do Acre recebe Selo de qualidade

e Selo Bronze

O Judiciario do Acre foi agraciado com o Selo Bronze instituido pelo Conselho Nacional de Justica, Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMO) e o Ministério da Justica, por ter se destacado no cumprimento das
metas da Estratégia Nacional de Justica e Segurancga Publica (ENASP).

A Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Publica (ENASP) tem o objetivo de
promover a articulacdo dos 6rgaos responsaveis pela seguranca publica, reunir e
coordenar as acdes de combate a violéncia e tracar politicas nacionais na area.
Lancada em fevereiro de 2010, a iniciativa é resultado de parceria entre o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e o Ministério da Justica (MJ).

A solenidade de entrega ocorreu em Brasilia, no dia 23 de setembro, sendo o
TJAC representado pelo juiz de Direito Leandro Gross, titular da 12 Vara do
Tribunal do Jari da Capital.

. Selo Ouro

O Tribunal de Justica do Acre recebeu o Selo Ouro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) na primeira edicdo do Selo Justica em Numeros, pelo esforgo
empreendido em 2013 para aprimorar os sistemas de estatisticas e informacgdes
relacionadas ao funcionamento do Judiciario.

A entrega do prémio ocorreu durante o VIII Encontro Nacional do Poder Judiciario, que reuniu presidentes de
todos os tribunais brasileiros, em novembro de 2014, na cidade de Floriandpolis/SC.

O objetivo do prémio é incentivar os tribunais a aperfeicoar a qualidade das informacdes que alimentam o
Relatorio Justica em Numeros, anudrio estatistico da Justica produzido pelo CNJ com informacdes prestadas
pelos tribunais brasileiros.

O Selo Ouro foi concedido pelo CNJ a 19 tribunais brasileiros.
Em cerimdnia realizada no Centro Cultural do Tribunal de justica, com a presenca de autoridades locais, foram
descerradas as placas de condecoracéo.



e Premiacdo de cartérios: Programa de Qualidade Total — 2014

Alguns Cartérios do Acre se destacaram na premiac¢ao do Programa de Qualidade Total ANOREG-
Brasil (PQTA/2014). A premiacéo ocorreu durante o XVI Congresso Brasileiro de Direito Notarial e
de Registro teve por objetivo premiar as serventias notariais e de registros de todo o Pais que
atendam aos requisitos de exceléncia e qualidade na gestdo organizacional e na prestacdo de
Servigos aos usuarios.

Pela primeira vez na histéria da premiacao, que ja conta com 10 anos de existéncia, cartérios
acreanos foram premiados. Dentre os cartérios premiados destacam-se:

e 2° (Oficio de Registro de Imoveis de Rio Branco;
e Cartério Martins da Comarca de Senador Guiomar.

A premiacao é resultado do esfor¢co conjunto da Corregedoria Geral de Justica e dos cartérios no



intuito de oferecer a sociedade servigos cada vez melhores.

Relagdes institucionais: Presidente do TJAC assume governo do Estado por duas vezes

O presidente do Tribunal de Justica do Acre, Des. Roberto Barros, assumiu por duas vezes o cargo de
governador do Estado em exercicio, em razdo da auséncia do Governador Tido Viana. A medida estreita as
relagdes institucionais entre os Poderes, que foram ao longo dos anos indispenséaveis para a consecucao de
um dos mais projetos estratégicos do tribunal; a construgdo da Cidade da Justica de Rio Branco.

Durante sua passagem a frente do governo estadual, recebeu visitas institucionais do Secretario de Direitos
Humanos, Nilson Mouréo, o Superintendente da Policia Federal, Araguem Tavares, e a delegada substituta da
Receita Federal, Naira da Silva Neri e participou de reunides com representantes das Centrais Elétricas
Brasileiras (Eletrobras), do Ministério da Educag¢ao (MEC) e com o ministro interino da Saude.

Em outra ocasido, também como Governador interino, participou da solenidade de formatura de militares do
Corpo de Bombeiros do Estado.






Pesquisa de Satisfacdo da Justica Acreana.

O Tribunal de Justica do Acre realizou “1? Pesquisa de Satisfacdo da Justica Acreana”, cujo objetivo é coletar
informac6es que permitam medir a efetividade institucional perante seus publicos interno e, sobretudo, externo.

A partir das informacgdes obtidas € possivel verificar em que areas o Judiciario Acreano esta atuando bem e
aquelas em que é preciso melhorar. Também é uma oportunidade de ouvir os reclames dos jurisdicionados,
verificando junto a eles o nivel de satisfacdo com os servicos oferecidos e analisando o nivel de confianca das
pessoas que ndo tem ac¢des na Justica.

Foram aplicadas ao todo 2 mil entrevistas para os seguintes publicos-alvo: magistrados, servidores,
promotores, defensores publicos, advogados, jurisdicionados e cidaddos. O quantitativo corresponde a amostra
habitualmente utilizada em pesquisas de abrangéncia nacional realizadas por institutos de pesquisa eleitoral.

A pesquisa representou um marco para o Tribunal, vez que foi a primeira realizada em 51 anos de historia.

Com a pesquisa, dois indicadores estratégicos tiveram suas medicdes realizadas e servirdo de referencial para
as préximas pesquisas, que acontecerao a cada dois anos.

O Iindice de Confianca do Judiciario obteve nota de 62%, enquanto o de satisfacido do usuario obteve nota de
56%. Esses resultados sao ligeiramente superiores aos resultados obtidos por tribunais a nivel nacional, com
média de 52% para ambos os indicadores.
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Conscientizacado e Prevencéo a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

CAMPANHA DE 2 Viotencia
CONSCIENTIZAGAO E Pomestica
PREVENCAO contra a Muther

A Campanha, lancada em 28/05, € uma acéo estratégica do Tribunal que visa
promover a divulgacdo da Lei n° 11.340/2013, também conhecida como Lei
Maria da Penha, além de conscientizar a comunidade em geral acerca dos
altos indices de violéncia doméstica e familiar praticada contra a mulher no
ambito do municipio de Rio Branco.

O principal objetivo da campanha é envolver toda a sociedade na luta contra a
violéncia doméstica e familiar a partir da realizagdo de palestras de
conhecimento e divulgac&do dos direitos e garantias das mulheres em escolas
estrategicamente escolhidas por estarem situadas em bairros que registram os
maiores indices de violéncia.

A iniciativa do Tribunal de Justica do Acre busca justamente apoiar essas
mulheres, divulgando uma das ferramentas mais efetivas atualmente
disponiveis na luta pela erradicacdo da violéncia doméstica e familiar: a
conscientizacao.

Participaram da campanha ‘Conscientizacdo e Prevengcdo a Violéncia

Domeéstica e Familiar contra a Mulher’ as escolas: Heloisa Mourdo, Jodo Paulo Il, Paulo Freire, Elozira dos
Santos Tomé, Raimundo Gomes de Oliveira, Adalberto Sena, Armando Nogueira, Henrique Lima, Dr. Mario de

Oliveira, Berta Vieira.




1.2. Responsabilidade Social e Ambiental

Durante o biénio 2013-2015 a administracdo do Tribunal, seguindo as orientagdes estratégicas, apoiou de
forma decisiva as acdes dos projetos sociais institucionalizados. Os projetos sdo um exercicio de cidadania que
envolvem as pessoas para além do seu campo de vivéncia, permitindo a transposicdo de barreiras e
preconceitos em beneficio das populacdes menos favorecidas. Eles sdo um meio para que haja maior
conscientizacdo do individuo diante do papel que ele desempenha na sociedade, além de despertar o
sentimento de solidariedade. Além disso, € uma forma de democratizar o acesso a justica. Nesse sentido, no
biénio, foram executados sete Programas Sociais, voltados para a prevencdo e capacitacdo, conscientizacdo e
ressocializacdo de reeducandos; orientacdes juridicas a comunidades carentes, mediagdo e conciliagdo e

promocao do resgate a cidadania por meio do acesso a documentacéo.
Acdes ocorridas em 2013.

Em 2013 foram atendidas 18.908 (dezoito mil, hovecentos e 0ito) pessoas, com destaque para 0s programas

Comecar de novo e Justica Comunitaria, conforme tabela abaixo.

TABELA RESUMIDA DOS PROGRAMAS EXECUTADOS EM 2013

N° DE PESSOAS

PROGRAMA LOCAL DE EXECUCAO ATENDIDAS TOTAL
Comarcas de Rio Branco 5.590
Comarca de Sena Madureira 31
Comarca de Cruzeiro do Sul 113
Comarca de Tarauacéa 40 5.918
COMECAR DE NOVO .
Comarca de Xapuri 20
Comarca de Acrelandia 20
Comarca de Placido de Castro 20
Comarca de Senador Guiomard 84
Comarca de Rio Branco 668
CIDADANIA E JUSTICA NA ESCOLA 798
Comarca de Assis Brasil 130
AUDIENCIA PUBLICA Comarca de Rio Branco 136 136
ECA NA COMUNIDADE: DIREITO E Comarca de Rio Branco 1.114 1.114

DEVERES




Nucleo do Bairro Sobral 2.148
JUSTIGCA COMUNITARIA: CONVENIO | Ngcleo do B. Tancredo Neves 1.772
N°759479/2011, (TJAC e MJ) Nucleo do M. Placido de Castro 1.101 5520
Nucleo do Municipio de Bujari 399
Nucleo do M. de Acrelandia 100
Cras do Bairro Triangulo 1.156
] R Cras do Bairro Calafate 758
JusngoAlg/cz)gﬂlgNgﬁfcl;Ae gag\é)mo Cras do Bairro da Paz 703 3.645
Cras do Bairro Santa Inés 514
Cras do Bairro Vitéria 514
Projeto Cidadao Comarca de Rio Branco 1.777 1.777
TOTAL GERAL 18.908

AcOes ocorridas em 2014.

Lancamento do projeto Semeadores da Paz

O projeto visa difundir a cultura da paz e assim contribuir para a pacificacdo social. A iniciativa objetiva ainda

incentivar a organizagao da sociedade civil para o exercicio da cidadania participativa.

Durante a execucao do projeto; foram realizadas oficinas onde os participantes tiveram acesso a técnicas de
mediacdo e instrumentos praticos para dirimir os conflitos cotidianos através da resolucdo pacifica de

contendas.

O projeto também atua no fomento e divulgacdo de iniciativas praticas dos participantes no campo da

pacificacdo social, auxiliando na conscientizacdo sobre os seus direitos e deveres.



|
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Em 2014 foram atendidas 11.760 (onze mil, setecentos e sessenta) pessoas, com destaque para 0S
programas Comecar de novo e Campanha de Conscientizacdo Contra a Violéncia Doméstica e Familiar,

conforme tabela abaixo.

TABELA RESUMIDA DOS PROGRAMAS EXECUTADQOS EM 2014

DADOS POR PROGRAMA SOCIAL EM 2014

PROGRAMA LOCAL DE EXECUGAO

N° DE
PESSOAS
ATENDIDAS

TOTAL




Audiéncia Publica Comarca de Rio Branco 114 114
Cidadania e justica na Comarca de Rio Branco
escola Comarca de Cruzeiro do Sul 1.701 1.701
Comarca de Sena Madureira
Comecar de Novo Comarcas de Rio Branco
Comarca de Sena Madureira
Comarca de Cruzeiro do Sul 2.260 2.260
Comarca de Tarauaca
Comarca de Senador Guiomard
Comarca de Feij6o
ECA NA COMUNIDADE: | Comarca de Rio Branco 1.778 1.778
DIREITO E DEVERES
Justica comun.: convénio | Comarca de Cruzeiro do Sul
n° 293/2012 (tjac e mj), - -
siconv n°® 777045/2012
Comarca de Brasiléia
Cras do Bairro Triangulo
Cras do Bairro Calafate
JUSTICA Cras do Bairro da Paz
COMUNITARIA: Cras do Bairro Santa Inés 1.406 1.406
CONVENIO N° 013/2014, | Cras do Bairro Vitéria
(TJAC e pmrbco) Cras do Bairro Tancredo Neves
Cras dp Bairro Sobral
Projeto cidadao Comarca de Rio Branco 1.956 1.956
Campanha de
conscientizagéo e
prevencgéo contra a Comarca de Rio Branco 2.545 2.545
violéncia doméstica e
familiar
TOTAL GERAL 11.760

Arrecadacéo e doacgéo de alimentos

A soma arrecadada em todos 0s processos seletivos de estagiarios foi de: 298 (duzentos e noventa e 0ito)

quilos de alimentos n&o pereciveis.

Foram beneficiadas as seguintes Entidades:

e Comarca de Acrelandia — Pastoral Nossa Senhora Rainha da Paz

Total de alimentos néo pereciveis = 34 quilos

e Comarca de Bujari — Pastoral da Crianca
Total de alimentos néo pereciveis = 77 quilos



e Comarca de Tarauaca — Congregacao de Nossa Senhora (acdo Social Notre Dame — Asilo Novo
Hamburgo)
Total de alimentos néo pereciveis = 98 quilos

e Comarca de Xapuri — Lar dos Vicentinos
Total de alimentos n&o pereciveis = 29 quilos

e Comarca de Placido de Castro — Pastoral da Crianca
Total de alimentos n&o pereciveis = 60 quilos

Descricdo dos Projetos

a. Programa Comecar de Novo
As ac¢les sociais sdo uma marca registrada do programa, idealizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)

e coordenado, no Acre, desde 2007, pela juiza titular da VEPMA, Maha Kouzi Manasfi e Manasfi.

O programa visa a sensibilizacdo de 6rgdos publicos e da sociedade civil para que fornegam postos de
trabalho e cursos de capacitacdo profissional para presos e egressos do sistema carcerario. O principal

objetivo do programa, portanto, € promover a cidadania e assim, reduzir a reincidéncia de crimes.

As acbes do projeto, contam com 0 apoio das instituicbes parceiras SENAC, SEST/SENAT, SENAI E CETEM,
para oferta de cursos profissionalizantes como: cursos de pintor, pedreiro, eletricista, operador de caixa,
mecanico de motos, massagista, cabeleireiro, manicure, operador de maquinas florestais, mecanico de auto,

técnico em refrigeracdo, mecanico de motor de polpa, dentre outros.

b. Cidadania e Justica na Escola

O Projeto Cidadania e Justica na Escola foi implantado pela Escola do Poder Judiciario (ESJUD) em maio de
2012. Criado e implementado nacionalmente pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) o objetivo do
projeto é contribuir para a conscientizagdo das criangas sobre seus direitos e deveres, bem como melhorar a
interacdo entre os membros do Poder Judiciario e a comunidade. O foco do trabalho é a formacdo de

criangas, estudantes das escolas publicas, como agentes multiplicadores de saberes e praticas sociais.

As atividades envolvem a visita de magistrados e colaboradores ao ambiente escolar para a realizagdo de

Relatdrio de Gest3o 2013/2015



palestras educativas. Em seguida, os alunos das escolas parceiras sdo convidados a conhecer a estrutura e
funcionamento de algumas unidades estratégicas do Poder Judiciario. Os estudantes também participam da

realizacdo de atividades didatico-culturais e juris simulados ao longo do desenvolvimento do projeto.
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c. Audiéncia Publica

O Programa Audiéncia Publica; produzido e apresentado pelo juiz de Direito Cloves Cabral € uma acao social
institucionalizada pelo Tribunal de Justica do Acre, e veiculada para todo o Estado do Acre e outras partes da
regiao Amazonica pela Radio Difusora Acreana - A Voz das Selvas, pertencente ao Sistema Publico de

Comunicacéao para todo o Estado do Acre, na frequéncia 1400 AM, as segundas-feiras, entre 8h10 e 8h45.

Sao quase 13 anos no ar, contribuindo para a aproximacao entre o Judiciario e a populagado, servindo como

instrumento de educacao e orientacao, especialmente aos menos favorecidos e socialmente mais necessitados.

O programa, apesar da grande audiéncia e abrangéncia, apresenta dificuldades para afericdo do indicador de
pessoas beneficiadas, uma vez que a radio ndo dispbe de um mecanismo para aferir a quantidade de ouvintes

sintonizados no momento da exibicdo do programa.

d. ECA na Comunidade: Direitos e Deveres

O Programa tem como objetivo o atendimento direto com palestras educativas, perguntas sobre direitos da
crianca e adolescente, cidadania, bem como prevencao e resolucdo de situacGes de risco social que envolva
esses alunos, coibindo e minimizando a ocorréncia de agressées ou quaisquer outros atos infracionais, tanto

dentro quanto fora do ambiente escolar.

As acdes sdo promovidas por uma equipe formada por: juiz de direito, promotor de justica ligado a Vara da
Infancia e da Juventude, uma psicdloga e uma pedagoga. Nas palestras sdo abordados temas como o bullying e
outras formas de violéncia, conscientizando os estudantes das penalidades previstas na lei para aqueles que

praticam tais atos e, sobretudo, de que toda forma de violéncia deve ser combatida.

Além disso, procura sensibilizar e conscientizar os pais de sua responsabilidade na educacdo de criancas e
adolescentes e da necessidade de estabelecer com os filhos uma relacdo baseada no amor, no respeito, na

protecéo, e, sobretudo nos bons exemplos.









e. Justica Comunitaria

O objetivo deste programa é oferecer orientagdes juridicas a sociedade carente, conscientizando a populacao
sobre seus direitos e deveres, bem como, incentivar a solucdo de pequenos conflitos de maneira rapida e

amistosa por meio da mediacao realizada por agentes comunitarios.
Beneficios especificos:

¢ Melhora da imagem da Justica junto & populacao, por meio da oferta de um servigo gratuito, acessivel,

eficiente e de qualidade;

e Prevencdo da violéncia, na medida em que a mediacdo de conflitos constitui uma oportunidade de

diadlogo para que as partes manifestem seus interesses, reduzindo a tenséo social;

e Maior satisfacdo das partes na resolucdo de seus conflitos, dada a oportunidade de expressédo dos

sentimentos envolvidos no conflito.

Em face do modus operandi do programa, que requer equipes de trabalho de campo para realizacdo das
acles, faz-se necessério a formalizagdo de convénios e parcerias com diversas instituicdes visando financiar

o trabalho. Dentre os principais parceiros esta o Ministério da Justica, a Prefeitura de Rio Branco.

f. Projeto Cidadao

meio ambiente e seguranca.

O Projeto Cidadao é responsavel por 40% dos casamentos realizados no Estado do Acre. Além disso, de



acordo com a ultima pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Acre € o

Estado com a maior taxa de casamentos do Pais.

Dos inimeros servigos prestados pelo Projeto Cidadéo, o Casamento Coletivo € um dos mais procurados pela
populacdo, ja que representa uma forma inteiramente gratuita, rapida e desburocratizada de contrair
matriménio.

Ao longo dos seus 18 anos de existéncia, o Projeto Cidaddo registra a realizacdo de mais de 30 mil
casamentos em todo o Acre.

De natureza itinerante, o Projeto Cidadado, percorre todo o estado do Acre, proporcionando a populacao
carente inUmeros servigos, como:

Emissao de documentos;
Orientacéo e assisténcia juridica;

. Palestra sobre meio ambiente, seguranca;
. Oficinas de arte e educacéo;

. Primeiros socorros;

. Servigos na area de saude;

. Atividades esportivas e culturais.
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No més de dezembro o Tribunal de Justica do Acre realizou a entrega de alimentos ndo pereciveis a
entidades de assisténcia social em Rio Branco.

As doacdes sao provenientes da validagéo de inscricdo dos candidatos que participaram do Processo Seletivo
para Estagio de Nivel Superior, juiz leigo e conciliador da Comarca de Rio Branco.

Foram arrecadados em todos os processos seletivos de estagiarios um total de 4.783 kg de alimentos.
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Entidades Beneficiadas Comarca
Sociedade Eunice Weaver (Educandario); Cruzeiro do Sul
Pastoral da Crianca Brasiléia

Obra Social Nossa Senhora da Gléria Sena Madureira
Pastoral da Crianca Sena Madureira
Pastoral da Crianca Manoel Urbano
Pastoral da Crianca Feijo

Fazenda Esperanca Mancio Lima
Pastoral da Crianga Mancio Lima
Casa Resgate Rio Branco
Educandario Santa Margarida Rio Branco

Casa Lar Ester Rio Branco

Projeto Nova Vida Senador Guiomard
Cantinho do Zito Senador Guiomard
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2. PROCESSOS INTERNOS

Acoes ocorridas em 2013.

Modernizagao administrativa e desenvolvimento institucional

a. Reforma administrativa

A modernizagéo dos processos de trabalho administrativo e o redesenho da estrutura organizacional do Tribunal
de Justica do Estado do Acre e da Comarca de Rio Branco, de forma alinhada com os objetivos estratégicos
institucionais, em especial o de reestruturar a Instituicio com vistas na otimizacdo de recursos e processos do
Poder Judiciario do Estado do Acre, teve inicio em 2012, quando foi formalizado o contrato de consultoria com a

Fundagédo Getulio Vargas.

Os trabalhos relacionados & modelagem dos processos e a proposi¢cdo do novo modelo organizacional baseado
na administracdo gerencial e gestao por processos foram entregues em dezembro daquele ano, contudo s6 foi
homologado quando da publicagdo da Lei Complementar N° 257, de 29 de janeiro de 2013. A partir desse
momento, se deu inicio a uma série de atividades como a avaliagdo da estrutura antiga e sua relagdo com a
estrutura nova, e também dos manuais de procedimentos administrativos. Essa fase se consagrou de vital
importéncia para viabilizar a implantagcdo da reforma, de onde foi possivel identificar e sanar algumas

incongruéncias.

Ao mesmo tempo em que essas atividades aconteciam, a reforma aos poucos ia sendo implementada,
primeiramente com a no- meagdo nos cargos da nova estrutura, finalizando com os ajustes nos manuais dos
processos de trabalho e a edicdo da Resolugdo n°® 180/2013 do Tribunal Pleno Administrativo, com a Resolugdo que

dispbe acerca da Estrutura de Organizagcdo Administrativa do Tribunal de Justica e da Secretaria Judicial.

A aprovacgdo do novo organograma gera uma reducdo de niveis hierarquicos. A Resolugdo define as atribuicdes



dos 6rgaos administrativos, baseando-se na descentralizacdo de competéncias da Presidéncia do TJAC, com o

objetivo, em suma, de aprimoramento dos resultados institucionais.
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b. Modernizacdo dos cartérios extrajudiciais: Selo digital

A implantacédo do “Selo Digital” de fiscalizagdo dos cartoérios extrajudiciais

\/.3./\’
do Estado do Acre teve seu inicio no més de abril/2013. O projeto piloto SELO A | a E

envolveu trés serventias extrajudi- ciais da Capital: o 1° Tabelionato de

Sistema de Selo Eletrénico

Protesto de Titulos, o 1° Oficio de Registros das Pessoas Naturais e o

Tabelionato de Notas e o 1° Oficio de Registro de Iméveis.

A evolucdo do selo fisico para o digital busca garantir maior eficacia e seguranca aos atos notariais e de registro, bem

como subsidiar a fiscalizacéo e recolhimento dos fundos de compensacao e reaparelhamento do Judiciario Acreano.

O Sistema possibilita a consulta dos atos por meio da Internet, no site www.seloacre.com.br, que podera ser feita pelo
usuério ou qualquer interessado. Também proporciona a utilizacéo de ferramentas para o0 acompanhamento e rastreamento
dos atos notariais e de registro, bem como a confeccéo de relatérios para uma fiscalizagéo eficaz por parte da Corregedoria

Geral da Justica (Coger).

O selo digital ser4 implantado em todas as serventias extrajudiciais, de acordo com as disposi¢cdes contidas no

Provimento n° 03/2013, publicado na edigao n° 4.895 do Diario da Justi¢ca Eletrdnico (f. 90).

Abaixo quadro detalhado de implantag&o do sistema:



http://www.seloacre.com.br/

DATA

COMARCA | SERVENTIAS IMPLANTACAO
1° Tabelionato de Protesto de Titulos 11/04/2013
1° Tabelionato de Notas e 1° Oficio do Registro Civil das
Pessoas Naturais e Postos Avangados 16/04/2013

1° Oficio do Registro de Iméveis 19/04/2013
' 2° Tabelionato d_e Notas e 2° Oficio do Registro Civil das 02/10/2013
Rio Branco |Pessoas Naturais
3° Tabelionato de Notas e 3° Oficio _do Registro Civil das 07/10/2013
Pessoas Naturais

Serventias Extrajudiciais da Comarca do Municipio de
PORTO ACRE 15/10/2013
2° Tabelionato de Protesto de Titulos e Documentos 18/10/2013

Bujari Serventias Extrajudiciais (Cartério Bandeira) 04/07/2013

Capixaba Serventias Extrajudiciais 10/09/2013

Assis Brasil | Serventias Extrajudiciais 12/09/2013

Tarauaca Serventias Extrajudiciais 19/09/2013

ngljzelro do Tabelionato de Protesto de Titulos 19/09/2013

Manoel Serventias Extrajudiciais 20/09/2013

Urbano

Sena . S

Madureira Serventias Extrajudiciais 23/09/2013

Mancio Lima | Serventias Extrajudiciais 24/09/2013

Acrelandia Serventias Extrajudiciais 07/10/2013

Placido de Serventias Extrajudiciais 14/10/2013

Castro

Epitaciolandia | Serventias Extrajudiciais 16/10/2013

BRASILEIA | Serventias Extrajudiciais 17/10/2013

Cruzeirodo | Tabelionato de Registro de Imdveis, Titulos e 28/10/2013

Sul Documentos.

Senador Serventias Extrajudiciais 29/10/2013

Guiomard

Xapuri Serventias Extrajudiciais 30/10/2013

Cruzeirodo | Tabelionato de Notas e Oficio de Registro Civil das 31/10/2013

sul Pessoas Naturais

Feijo Serventias Extrajudiciais 16/12/2013

Rodrigues Serventias Extrajudiciais 31/01/2014

Alves

Porto Walter | Serventia de Registro Civil das Pessoas Naturais 31/01/2014




Marechal . . - .
Thaumaturgo Serventia de Registro Civil das Pessoas Naturais 15/02/2014

Santa Rosa | Tabelionato de Notas 15/02/2014

Jorddo Serventia de Registro Civil das Pessoas Naturais 15/02/2014
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c. Ampliacao das atividades do Juizado de Transito

O Tribunal de Justica do Acre e o Governo do Estado firmaram o Convénio n° 01/2013, para ampliagdo e
desenvolvimento das atividades do Juizado de Transito.

Com a parceria, 0 Governo do Estado disponibilizou dois veiculos para a realizagdo dos servigos, quatro agentes
de transito, além de recursos para a manutengdo das viaturas.

O investimento refor¢a o trabalho realizado pelas trés equipes do Juizado de Transito, que se revezam para
atender as ocorréncias. S8o conciliadores, peritos e agentes de transito treinados e capacitados para resolver o
conflito de forma amigével, ou, quando néo for possivel, as partes sdo acionadas judicialmente, e ja sdo marcadas
audiéncias de conciliagéo, instrugdo e julgamento dos litigios.

Os principais beneficios para a comunidade sao:

» Solucao do litigio no local do acidente;
» Descongestionamento do transito oriundo de acidentes automobilisticos com a utilizagdo da pericia volante;
» Prevencgdo de agressdes reciprocas, fisicas ou verbais, entre os condutores dos veiculos;

» Diagnosticos dos locais com maior incidéncia de acidentes na cidade, o que favorece a melhoria da sinalizagéo do transito;

» Verificagdo dos documentos dos veiculos e de seus condutores, pelo agente de transito, reduzindo-se a

fiscalizagdo e au- xilio administrativo do DETRAN.

d. Projeto de Virtualizagao dos processos judiciais
O Projeto de Virtualizagdo dos processos judiciais € uma das iniciativas estratégicas mais ousadas do Poder
Judiciario do Estado do Acre. Seu objetivo primordial é garantir maior rapidez, seguranga e eficiéncia no tramite

processual.

A previsao inicial do projeto contemplava apenas os processos do 1° grau de jurisdicdo, uma vez que essa
iniciativa estava vinculada ao indicador estratégico de virtualizagao dos processos, cuja meta era virtualizar 90% dos

processos até 2014.

Relatério de Gestdo 2013/2015

O modelo de trabalho adotado que priorizou a for¢a de trabalho dos servidores e magistrados e utilizacdo de



equipamentos proprios e/ou cedidos de instituicdes parceiras, fez com que os trabalhos avangassem em ritmo
acelerado, permitindo assim que a administragdo do tribunal reavaliasse o projeto e avangasse com a virtualizagdo no

2° grau (Turmas Recursais, Vice-presidéncia, Diretoria Judiciaria, 12 e 22 Camaras Civeis e Camara Criminal).






Com essa estratégia o TJAC antecipa em um ano a conclusado do projeto e supera a meta inicialmente fixada ao virtualizar
aproximadamente 130 mil processos, ou seja 100% dos processos passaram a existir em meio eletrénico, sendo 120 mil

no 1° Grau e os outros 10 mil no 2°.

A acéo coloca o TJAC em posi¢do de vanguarda entre os tribunais do Pais a concluirem a virtualizacéo, e representa o
esfor¢o da Ad- ministracdo para manter e ampliar os bons indices de eficiéncia e celeridade obtidos pelo Poder Judiciario

do Acre nas avaliagdes anuais do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Importancia do projeto:

Comunicacao e Transparéncia

[ SN = Agilidade e Integracao

davirualzacdo e a
possibilidade de se divulgar na
Internet - com amplo acesso &
populacao -, 05 dados basicos
de 1odos os Processos em
tramitagdo, incluindo o interor
do teor das decisdes

AD OtiNIzar 3 Lramitacdo dos
PIOCESS0S, O SIStema virtual
facilita o acesso de advogados
€ PArtes a0s reCursos
digitalizados. Antes, 0 acesso
s0 podfia set feito no horario de
funcionamento das varas &
{oruns, e agora pode ser
realizado 24 horas por dia, de
qualquer computador, em
qualquer lugar com acesso a
Intemet

Modemizagso e Economia

A virtualizacao significa
redugao de gastos com o
transpodte fisico de processos,
Impressao de documentos,
despesas com transposte
(velcuto e combustivel),
remessas pelos Correlos,
dentre outras




Eficiéncia operacional
a. Execucdo Fiscal Eletrénica

A implantagdo do sistema permitiu a integracéo da divida ativa, estabelecendo uma via eletrénica de intercomunicacao entre a
Vara de Execucéo Fiscal (VEF) da Comarca de Rio Branco, a Secretaria da Fazenda, as Procuradorias Estadual e Municipal e a

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT).

A operacionalizacdo do novo sistema contribui para agilizar a tramitacdo dos processos de execucdao fiscal no Estado, além de

diminuir despesas operacionais, como materiais e diligéncias.

A nova ferramenta representa uma verdadeira transformagéo nos processos de execuc¢do fiscal, ndo somente para o Tribunal, mas

também para todos os entes envolvidos.
Entre os principais beneficios estao:
e Integracgédo entre os sistemas de divida ativa, procuradoria e tribunal;

A integracdo das instituicbes envolvidas agiliza o tramite do processo permitindo a troca de informac6es de modo eletrbnico,

continuo e sem demandar qualquer tipo de intervencdo manual, haja vista o grande volume de dados envolvidos.
e Agilidade no ajuizamento

A remessa eletronica das peti¢des iniciais possibilita o ajuizamento de grandes lotes de acdes fiscais em tempo recorde, evitando a

prescricao de dividas e gerando mais e melhores resultados na recuperacédo de créditos inscritos em divida ativa.
e Intimag0es eletrbnicas

Os procuradores também séo intimados de forma eletrfnica pelo sistema, recebendo as notificagfes do Judiciario diretamente em

suas agendas, que ainda oferecem controle de prazos e pendéncias que aguardam manifestacéo.

[7a)
]
)

=
i)
i
o
~N
o

1w
=
n
u

(V)
v

°

£
=

S
2

i,
Y

-4




e Celeridade no andamento das a¢bes

Elimina a etapa de cadastramento das acdes, ja que ha o reaproveitamento de dados e 0s processos sdo automaticamente distri-
buidos. O sistema também confere se os dados das CDAs estao completos, e emite de forma automatica os despachos de citagao

e intimac&o para emenda, que serdo assinados digitalmente pelo magistrado.

e Peticionamento eletrdnico

Os executados poderéo protocolar ao processo digital seus documentos, peticbes, comprovantes de pagamentos e parcelamentos,
enviando-os em meio eletrénico, através do portal do Judiciario, ou mediante a entrega em meio fisico na vara, que ira digitalizar os

documentos para incorporagdo aos autos do processo digital.
e Seguranca da informagéo

Para agregar seguranga as integracfes, também sdo utilizadas tecnologias de certificacéo, assinatura digital e protocolacéo eletro-

nica, bem como todos os recursos tecnoldgicos inerentes e caracteristicos do processo digital do SAJ.

b. Processo Judicial Eletrénico

O Tribunal de Justica do Acre concluiu no dia 19 de dezembro o projeto de virtualizagdo de todos 0s processos que
tramitam no Judiciario Estadual. Dessa forma, foi concluido um dos mais importantes projetos da instituicdo: o da

Virtualizagéo, iniciado ha cinco anos.

Aproximadamente 130 mil processos passaram a existir em meio eletrdnico, sendo 120 mil no 1° Grau e os outros 10 mil

no 2° Grau.



PROCESSO DE VIRTUALIZACAO DAS COMARCAS

INTERLIGAGCAO DAS COMARCAS

O Comarcas a instalar

G Comarcas instaladas



Do ponto de vista administrativo, a virtualizacdo promove as seguintes vantagens:
m Automacgéao de processos

O sistema oferece efetiva automagéo do processo, com a eliminagdo de rotinas manuais e promovendo a padronizagao

de procedimentos de trabalho.
m Pasta digital

O sistema permite a formagdo da pasta digital do processo a partir de documentos emitidos no préprio sistema,
peticionados via internet e ainda digitalizados, o que amplia as possibilidades de acesso e utilizacdo do processo

digital.
m Acesso facilitado

Oferece mobilidade aos usuarios e operadores, através de conexao web, além de comodidade aos jurisdicionados, que
podem consultar a integra dos autos na internet. Para processos em segredo de justica, exige senha para acesso a

pasta digital.
m Peticionamento eletrénico

Permite o peticionamento de peti¢cdes iniciais e intermediérias, com a utilizacdo de assinatura digital e protocolacédo

eletrbnica, de
forma a garantir a integridade das informacdes e tempestividade dos atos.
m Gerenciamento de documentos

Oferece recursos para o gerenciamento eletrnico de documentos, que permitem o armazenamento e a recuperagéo
de documentos digitais a qualquer tempo e de forma facilitada. Com estes recursos, a instituicdo tem disponivel em

meio eletrénico, de facil acesso e baixo custo, todas as pegas processuais.
m Reducgao de custos

Eliminacao de papel e despesas com deslocamentos para entrega de documentos e espaco fisico para armazenagem.



Ja do ponto de vista da prestacado jurisdicional, a virtualizacdo dos processos promove mudancgas significativas ao
passar dos processos fisicos, em papel, para 0s processos virtuais, em formato digital, o Tribunal d4 um passo decisivo

em direcao a construcdo da Justica do futuro.

Na préatica, a mudanga tem como objetivo permitir maior celeridade e transparéncia as atividades do Poder Judiciario
do Acre, permitindo a tramitacéo e o0 acompanhamento eletrdnico dos processos, por parte dos advogados, operadores

do Direito ou qualquer cidadao através de um computador conectado a Internet.

Os efeitos da virtualizag&o ja séo visiveis em alguns indicadores de desempenho da justica estadual, como melhora da

taxa de congestionamento e indice de agilidade no julgamento, conforme pode ser visualizado nos graficos a seguir.

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO
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Grafico: Taxa de congestionamento Gréfico: Indice de agilidade no julgamento

A taxa de congestionamento representa o percentual de processos que ao final do periodo, considerando os que
entraram no ano mais os pendentes do periodo anterior, ficaram aprisionados sem julgamento. Nesse aspecto essa

taxa € uma das menores do pais.

No mesmo sentido a agilidade no julgamento diz respeito ao percentual de processos que foram finalizados dentro de
um ano em relacéo ao total de processos finalizados. Isso significa que, de todos os processos finalizados 65,51%

deles tinham apenas um ano.



Acdes ocorridas em 2014.
Eficiéncia operacional
Renovacédo da frota de veiculos

Foram adquiridos 22 novos veiculos com recursos proprios, um investimento de mais de R$ 2 milhdes de reais. A frota do
Tribunal era de 101 veiculos para atender todo o Estado e agora todas as comarcas foram beneficiadas com carros novos.

Com a renovacao da frota o Tribunal realizou mais um leildo de carros e com isso garantiu uma frota nova com seguranca

para motoristas, servidores e magistrados que utilizam os veiculos.




O Leilao Publico de 2014 para alienagéo de veiculos considerados inserviveis para o Poder Judiciario do Estado do Acre
possibilitou a arrecadacdo de mais de R$ 140 mil reais. A atividade foi realizada na sede da Escola do Poder Judiciario

(ESJUD), sendo que foi adotado o critério do maior lance ou oferta por lote.

Todos os oito lotes ofertados foram arrematados. O maior lance ficou por conta do arremate de um veiculo Volkswagen

Kombi, que alcancou o valor de R$ 11.800.

Ampliacéo do atendimento do Cejus/Juizado de Transito

O Juizado de Transito (Jtran), nacleo integrante do Centro de Solucéo de
Conflitos e Cidadania dos Juizados Especiais (Cejus) da Comarca de Rio
Branco, registrou aumento de 20% nos atendimentos relacionados a
acidentes de transito em comparacdo ao registrado no ano de 2013. A
elevagdo do atendimento estd relacionada a ampliacdo da estrutura de

atendimento e melhoria da capacidade técnica das equipes de

atendimentos, ocorridas em 2013.

De acordo com dados do Departamento Estadual de Transito (Detran/AC), a frota de Rio Branco é de aproximadamente



140.000 veiculos, sendo que, mensalmente, entram em circulagdo na cidade cerca de 1.200 veiculos, entre novos e

transferidos de outras cidades. Esse ndmero justifica o0 aumento de ocorréncias de transito na Capital. Em 2014 o Jtran

realizou 2.222 atendimentos, com 1.564 processos registrados e autuados. Confira os nimeros:

Movimento das atividades no ano de 2014 (até setembro)

1. Total de atendimentos realizados

2. Chamadas  atendidas e ndo autuadas

estarem fora da atuacéo do Jtran

2.1 — Veiculo oficial

2.2 — Acordo com interferéncia do Juizado e sem registro

2.3 — Acordo sem interferéncia do Juizado e sem registro

2.4 — Veiculo evasor

2.5 — Veiculos fora do local

2.6 — Acidentes com vitimas

2.7 — Colisdo com objeto fixo

2.8 — Area particular

3. Processos registrados e autuados

3.1 — Acordos realizados no local

3.2 — Audiéncias de conciliagdo marcadas

3.3 — Queixas registradas na central de reclamagéo

por

Totais

2.222

658

11

128

364

110

39

1.564

793

771



O Juizado de Transito € um projeto desenvolvido desde 1995 pelo Tribunal de Justica do Acre. O 6rgdo conta com quatro
equipes técnicas, que se revezam no atendimento das ocorréncias. O servi¢o prestado pelo Juizado é gratuito e esta

disponivel ao cidaddo de segunda a segunda, das 7h as 22h.

Descarte de 52 mil processos judiciais

O Tribunal de Justica do Acre deu inicio ao descarte de 52 mil processos fisicos. Os processos objetos da doagéo ja
tiveram o transito em julgado, no &mbito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, sendo devidamente selecionados pela
Comisséo instituida pela Portaria n°® 1.042/2014 da Presidéncia do Tribunal de Justica e disponibilizados no link

http://www.tjac.jus.br/transparencia/elimina-autos.jsp para consulta publica pelo prazo de 30 dias.

Na ocasido foi assinado um termo de doagédo com encargos entre o Tribunal e a Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis e Reutilizaveis do Estado do Acre (Catar), representada pelo seu diretor presidente, Francisco Martins. O
termo de doacéo celebrado entre as instituicdes segue a disposicdo contida na Resolucdo n° 143/2010 — TPADM. A

iniciativa do descarte de processos esta diretamente ligada ao projeto de virtualizagdo das unidades judiciarias acreanas.

A iniciativa permite que o material, ao invés de ser incinerado ou aterrado, gere emprego e renda e também contribua com

a preservagdo do meio ambiente.




Efetivac&o dos Manuais de Rotina de Trabalho

Durante o processo de implantacdo, reunides com as unidades serdo realizadas para implantacdo dos manuais e
também para possiveis melhorias nas rotinas.

A acdo faz parte do Projeto de Reestruturacdo e Modernizagéo Institucional do Poder Judiciario do Acre, que tem como
principais propoésitos desburocratizar processos administrativos, padronizar rotinas, otimizar a aplicagdo de recursos
financeiros e pessoais, e ampliar a obtencdo de produtos e resultados.

Com a implantacdo dos processos de trabalho nas unidades administrativas, sera possivel alcangar a otimizacdo da
gualidade e produtividade dos servigos publicos prestados a sociedade. O grande foco sera a melhoria dos processos
internos administrativos e da estrutura organizacional, sendo que os resultados das atividades dever&do garantir “maior
eficiéncia, eficacia e efetividade nas rotinas dos processos administrativos”.

Os Manuais de Procedimentos internos — fruto da
Reforma Administrativa conduzida pela Fundacao
Getllio Vargas (FGV) -, e que irdo nortear as
praticas de trabalho dos diversos setores da
instituicdo, estabelecem um novo paradigma na
gestdo do TJAC, visto que a partir desse momento
cada diretoria, geréncia, secretaria e setores
administrativos do Tribunal serdo avaliados
continuamente — a fim de que se possam alcancar
0s objetivos e metas estabelecidos.

Seguranca Institucional

O Tribunal de Justica do Estado do Acre langou no ano de 2014 o Eixo de Seguranca Institucional que vai contemplar
investimentos na ordem de mais de R$ 3 milhdes nas areas patrimonial, pessoal e equipamentos. O objetivo é garantir
a segurancga dos usuarios da Justica, dos magistrados e dos servidores.

A acdo estratégica integra investimento em capacitacdo, equipamentos e no reconhecimento dos agentes de seguranca
e policiais militares pelos trabalhos que desenvolvem a cada dia nas Unidades Judiciarias e administrativas do Tribunal.

A iniciativa abrange as comarcas de Rio Branco, do interior do Estado, além da Cidade da Justica da Capital e de
Cruzeiro do Sul.

O primeiro passo para implementacdo da iniciativa foi a visita das equipes técnicas aos Tribunais Superiores, para que
conhecessem as tecnologias adotadas e trocassem informagdes com 6rgdos que ja detém experiéncia em seguranca
patrimonial.



A visita in loco possibilitou a solu¢do do dilema, por meio da elaboragdo de um plano de aquisi¢cdes arrojado, capaz de
atender as futuras necessidades do Tribunal.

O sistema de vigilancia eletrénica ofertado na licitagdo foi desenvolvido em um dos Centros de Pesquisa mais
avancados da América Latina, sendo composto de central de alarme monitorada com 18 zonas, sensor de barreira,
sensor infravermelho passivo e sirene.

A central é protegida contra sabotagem, garantindo a comunicacdo mesmo com falha ou corte da linha telef6nica.
Permite, ainda, 0 acesso remoto através do celular e notificagéo via SMS.

O monitoramento e a gravacdo de imagens serdo realizados por cameras especiais de alta resolugdo, permitindo o
acesso remoto, através de computadores, tablets e smartphones.







Gestdo Estratégica: controle e eficiéncia da atividade administrativa e judicial

Durante o bhiénio 2013-2015, diversas foram as atividades desenvolvidas com vistas a aprimorar o processo de gestao
do Tribunal, garantindo uma prestacgéo jurisdicional mais célere e a obtencado de resultados cada vez melhores. Dentre
essas atividades, estao as reunides de analise estratégicas e; as reunides do comité gestor das metas nacionais.

As reunides sao instrumentos de gestdo que visam garantir maior comprometimento e controle dos gestores na
execucdo do Planejamento Estratégico, com suas metas, objetivos e seus respectivos projetos e das metas nacionais.
A reunido também é um poderoso instrumento para socializacdo das boas préaticas implementadas pelas unidades
organizacionais e de exposicdo das dificuldades enfrentadas no trabalho e, sobretudo, apontar caminhos que
possibilitem a melhoria dos servigos oferecidos a populacao.

A primeira reunido realizada no més de marco, teve como propdsito maior a apresentacao das iniciativas da Presidéncia
contida no seu plano de gestdo, como também o de entregar aos atuais gestores os indicadores relacionados as suas
areas de atuacgdo. As reunides seguintes, tanto estratégicas (trimestrais) quanto de metas (mensais), tiveram carater
informativo, avaliativo e corretivo a cerca do desempenho desses indicadores e andamento das iniciativas estratégicas
da Administracao.

A RAE é um importante instrumento de melhoria das praticas de gestdo, que estimula as equipes a perseguirem os
objetivos institucionais, melhora a interrelacao setorial e fortalece a consciéncia dos colaboradores em prol da missao e
visdo de futuro. Esse processo de mudanca, paulatinamente, esta consolidando a cultura organizacional e
estabelecendo um novo perfil de governanca estratégica.
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Para se ter uma visdo melhor dessa mudanca, o CNJ tem realizado nos Gltimos anos pesquisa juntos aos tribunais com
intuito de avaliar o grau de amadurecimento da governanca estratégica. Os resultados dessa pesquisa nos anos de
2012, 2013 e 2014 (prévia) estdo expostos no grafico a seguir:
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Os resultados do diagnostico de 2012 e 2013 revelaram uma melhora significativa no nivel de maturidade, passando de
40% em 2012 para 67,5% em 2013.

No ano de 2014, o resultado permanece quase que o mesmo de 2013, tendo em vista que referido plano néo foi
concluido. Por outro lado, o que contribuiu para a melhoria do resultado foi a criagdo, mesmo em carater provisoério, do
Comité de Gestéo Estratégica, através da Portaria n°® 983/2014.



Inovag8es para melhoria e controle das atividades administrativas e judiciais

Objetivando melhorar o desempenho de algumas atividades administrativas, foram desenvolvidas no ambito da Diretoria
de Gestdo Estratégica — DIGES, algumas ferramentas, de base tecnolégica, que proporcionaram maior agilidade,
seguranca e precisdo nas informacgfes. Essas ferramentas foram indispensaveis, por exemplo, para a gestdo das metas
nacionais e acompanhamento dos contratos administrativos. Vide abaixo a relacdo completa:

» Planilha de pontuacao para promocao de magistrados pelo critério de merecimento;
» Planilha de céalculo do auxilio alimentagdo dos magistrados (retroativo) e mensal;

» Controle de acompanhamento da vigéncia dos contratos administrativos (DILOG);
» Criacdo de Banco de Dados para Gerenciamento das Metas Nacionais de 2014.
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Relatério automatizado do desempenho das unidades.

Execuc¢ao da Estratégia

Ao longo do ciclo de execugdo da estratégia (2010-2014), observou-se uma evolucdo gradual no desempenho da
estratégia, gracas a execucdo dos projetos e empenho dos gestores das Unidades na execu¢do das agbes e gestdo
dos indicadores sob suas responsabilidades. O desempenho do Mapa Estratégico se da em funcdo do resultado
consolidado de todos os indicadores estratégicos, o que permite obter a nota ponderada para cada ano, conforme pode
ser visualizado no gréfico abaixo.
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MAPA ESTRATEGICO 2010 - 2014 PODER, 10
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Aprovado o
Planejamento
Estratégico
2010-2014

Institucionalizacao
dos projetos sociais;
Nova Sede
Administrativa;
Reformas das
Comarcas: Feijo,
Brasiléia, Mancio
Lima, Manoel Urbano,
Cruzeiro do Sul,
Senador Guiomard, °
Assis Brasil, Rio
Branco,
Epitaciolandia, Xapuri,
Capixaba, Placido de
Castro, Rodrigues
Alves, Tarauaca;
Modernizacéo
tecnoldgica;
Renovagéo da frota
de veiculos;
Mapeamento e
modelagem °
processos do 1° Grau:

Civel e Criminal.

Instalacdo da Vara de
Execucbes de Penas
e Medidas
Alternativas;
Implantacdo da
ouvidoria;

Instalacdo da Vara de
Execucéo Fiscal;
Instalacdo do CEJUS;
Plano de Obras:
Cidade da Justica de
Cruzeiro do Sul,
Férum de Assis Brasil,
Sede Propria do
TJAC, Inicio da
Cidade da Justica de
Rio Branco e reformas
nos prédios.

1° Encontro Estadual
dos servidores do
Judiciario;

Projeto de
Modernizagéo
Administrativa do
TJAC;

Implantacdo do
Controle interno.

Padronizagéo de
mobiliarios: Res.
37/2012;

Projeto Identidade
visual: Res. 38/2012;
Projeto Modernizacao
Administrativa;
Ampliacdo da
composicéo dos
membros da Corte;
MBA em Gestao
Publica;

Cidade da Justica de
Cruzeiro do Sul;
Projeto Cidade da
Justica de Rio Branco;
Convocacao de 243
novos servidores.

Comemoragédo do
Cinquentenario do
Judiciario do Acre;
Implantacdo da reforma
administrativa: Lei
257/2013;

Ampliacéo do projeto de
gravacao de audiéncias;
Implantacdo da Execucéo
Fiscal Eletrénica;

Criagcdo do
Laboratorio/Estudio de
radio;

Conclusao do Projeto de
virtualizagdo dos
processos judiciais de 1° e
2° graus.

Implantagcdo do PCCR: Lei
258/2013;

Posse de Juizes;
Conclusdo da ampliagéo
da Conexao das Redes
entre todas as Comarcas;
Aperfeicoamento da
Infraestrutura tecnolégica;
Projeto de seguranca
institucional.

Revis&o do
/ Planejamento
—— 2015-2020

Posse de 120
servidores;
Assisténcia a salde:
ampliagéo do
beneficio;

Ampliacdo da
composicao das
Turmas Recursais;
Implantacdo da GAR;
Composicao da corte
de Justica
completada;
Continuidade Projeto
Cidade da Justica de
Rio Branco: Férum
Criminal e Juizados
Especiais;

Reforma de varios
prédios;

Gratificac&o de
actumulo de jurisdicéo
e licenca prémio — LC
288;

Projeto de revisao do
Planejamento
Estratégico 2015-
2020;

Pesquisa de
satisfacao e
confianga;

Aquisi¢é@o de novos
vefculos;
Investimento na area
de seguranga
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Coletiva de imprensa — TJIAC destaque nacional IPC-JUS.






3 RECURSOS

Orcamento

Este tema tem como prerrogativa o planejamento orcamentéario de forma integrada visando assegurar e gerir 0s recursos que viabilizem as
acoes e metas estratégicas do Tribunal.

Acdes relativas ao ano de 2013/2014
Readequacao do orgamento a nova estrutura administrativa

O processo de reestruturagdo do orcamento do Tribunal visa atender, primeiramente, as exigéncias do Conselho Nacional de Justica no
sentido de que os orgamentos anuais passem a expressar 0s projetos estratégicos, bem como da prépria reforma administrativa que
orienta o processo decisério em nivel de diregéo.

No esquema abaixo, é possivel observar com clareza o modelo de programacéo descentralizada e participativa, bem como a forma como
0s recursos alocados nos projetos estratégicos ficam dispostos nas Unidades Organizacionais.

Modelo de programagéo orgamentaria

CONSOLIDACAO DA
PROPOSTA

PRIORIZACAD DOS PRONTOS
(OEMANDAS)

f T 4 T ]
DEMANDAS DAS UNIDADES -
[ . 1
DEMANDAS DAS UNIDADES « G IEGIONA

ORGAO: 203 - TRIBUNAL DE JUSTICA

UNIDADE: 005 - DIRETORIA DE LOGISTICA

RUBRICA ESPECIFICACAD

203.006.02.122.2220.1677.0000 PLANO DE OBRAS

203.006.02.122 2220.1678.0000 PROG. INTEG. DE DES. ECON. SUST. DO ESTADO DO ACRE BNDES FASEV
203.006.02.122.2220.2633.0000 GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ACRE

ORGAO: 203 - TRIBUNAL DE JUSTICA

UNIDADE: 007 - ESCOLA DO PODER JUDICIARIO

RUBRICA ESPECWICACAD

203.007.02.128 2220.2636.0000 PLANO ESTRATEGICO DE CAPACITACAOD



Esse mecanismo permite melhor uma perfeita identificacdo dos projetos estratégicos com os recursos a eles alocados e as despesas
realizadas. Assim, tanto o gestor do projeto tem maior capacidade de gerenciamento da iniciativa, quanto o Tribunal tem em aferir a
relacdo custo beneficio dos mesmos.

Melhoria no processo de arrecadagao relativo aos recursos préprios.

Objetivando melhorar e ampliar o processo de arrecadac¢do das receitas préprias do TJAC, durante o ano de 2013/2014 foram tomadas as
seguintes providéncias:

Atualizacdo da tabela dos emolumentos extrajudiciais em 5,96%;

Acompanhamento da arrecadacéo dos cartérios extrajudiciais;

Acompanhamento diario da arrecadac¢édo de custas judiciais e correcédo de falhas de procedimentos no cadastramento das

custas no sistema SAJ;

Parceria com o Tribunal de Justica de Pernambuco visando a obtencao de um software que torne a arrecadacao mais eficiente;

Estudo para revisdo do contrato de remuneracao dos depdsitos judiciais junto ao Banco do Brasil.

Em 2014, o resultado da arrecadacao de receitas proprias foi o seguinte:

Arrecadagdo de Receitas Proprias

Referéncias Situacdo
Arrecadagao jan a dez - 2013 8.715.827,51
Arrecadagao jan a dez - 2014 10.973.186,70

Acréscimo 1
Resultado - 25,90%

Programacéo orgcamentaria



Durante o ano de 2013/2014 a Administracdo do Tribunal canalizou esforcos no sentido de viabilizar a implantacdo das reformas
administrativas objeto das Leis Complementares n° 257/2013 — Reforma Administrativa e 258/2013 — Plano de Cargos, Carreira e
Remuneragdo/PCCR, bem como da infraestrutura tecnoldgica, da capacitagdo de servidores e magistrados e da manutencao das atividades.
Tudo isso sem abrir méo dos principios norteadores da boa gestéo fiscal.

Nessa perspectiva, garantir recursos orgcamentarios para o ano de 2015, e executar 0s recursos programados de 2013 e 2014, foi de
fundamental importancia para concretizacdo das acdes planejadas.

Nos demonstrativos a seguir é possivel observar a evolugéo do volume de recursos ao longo dos anos, tanto na fase de negociacéo, quanto
de execugéo do orcamento.



EVOLUCAO DO ORCAMENTO TJAC

Ano rcamento (todas as fontes) Crescimento Or¢amento (Duodécimo) Crescimento
2010 124.836.562,21 - 124.836.538,21 -
2011 139.198.306,00 12% 139.198.297,00 12%
2012 165.410.111,00 19% 157.353.096,00 13%
2013 180.797.089,64 9% 168.337.890,64 7%
2014 189.424.693,59 5% 184.921.351,91 10%
2015 205.910.626,30 9% 196.737.826,30 6,4%
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d. Execucdo orgcamentaria 2013/2014

Observando os dados de 2013 e 2014, verifica-se que o grau de execucdo do orcamento disponivel (executado/atualizado) foi
de 93,27% e 90,68% respectivamente. No mesmo sentido, verifica-se também que houve um acréscimo de 18,70% na dotacédo
inicialmente prevista no ano de 2013 e 27,76% no ano de 2014. Esse acréscimo se deu em funcdo de excessos de arrecadacéo,
recursos de convénios e parcerias com o Poder Executivo Estadual.

Vide abaixo a execuc¢éo por categoria econémica:

2013

12.977.707,76

20.721.877,00

M Investimentos
M Custeio

1 Pessoal e encargos




2014

27.756.696,58

M Investimentos
M Custeio

M Pessoal e encargos
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
RELATORIO DE GESTAO FISCAL
DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL
ORCAMENTOS FISCAL E DA SEGURIDADE SOCIAL
JANEIRO/2014 a DEZEMBRO/2014

RGF - ANEXO 1 (LRF, an. 55, inciso L, alinea "a") RS 1.00
DESPESAS EXECUTADAS
(Ultimos 12 Meses)
DESPESA COM PESSOAL LIQUIDADAS INSCRITAS EM
RESTOS A PAGAR
AO
PROCESSADOS
(a) {b)
DESPESA BRUTA COM PESSOAL (1) 176.964.581.01 4.291.086.81
Pessoal Atvo 145.161.625.59 4.291.086.81
1.248.368.23 461.086.81

Sentencas Judiciais sem Precatorio (do Proprio (')rgiml
Sentencas Judiciais com Precatonio (do Proprio Orgdo ¢ de Outros da Administragio Direta)

Demais Despesas com Pessoal Ativo 3.820.000.00

Pessoal Inativo ¢ Pensionistas
Sentencas Judiciais sem Precatorio {do Proprio Orgdo)

Sentencas Judiciais com Precatonio (do Proprio Orgdo e de Outros da Admimistragio Direta)

Demais Despesas com Pessoal Inativo ¢ Pensionistas 38642

Outras despesas de pessoal decomrentes de contrutos de terceinzacdo (§ 1° do art. 18 da LRF) 569.00
DESPESAS NAO COMPUTADAS (§ 1" do art. 19 da LRF) (I1) 21.598.095.35 861.086.81
Indenizagdes por Demissdo ¢ Incentivos a Denussio Voluntana 2.018.169.7: -
Decorrentes de Decisdo Judicial 1.248.5 461.086.81
Despesas de Exercicios Antenores 58% 0.000.00
12

Inativos ¢ Pensionistas com Recursos Vinculados 24

DESPESA LIQUIDA COM PESSOAL () =(1-11) 155 0,
3 72%
)

DESPESA TOTAL COM PESSOAL - DTP (IV) =(lll a + 1ll b)

APURACAO DO CUMPRIMENTO DO LIMITE LEGAL \
RECEITA CORRENTE LIQUIDA - RCL (V) \
% do DESPESA TOTAL COM PESSOAL - DTP sobre a RCL (V1) = (1V/V)*100 3.72
LIMIY 1AXIMO (incisos 1. 1 ¢ 1IL an. 20 da LRF) - 6% 256.033.841.84
LIMITE PRUDENCIAL (paragrafo unico, ant. 22 da LRF) - 5.7% 243.232.149.75

FONTE: Sistema de Administracao Orgamentana, Financeira ¢ Contabil THAC ¢ Demonstrativo da Receita Corrente Liguida do Estado do Acre

No que tange as despesas com pessoal e os limites estabelecidos na Lei de responsabilidade fiscal, em 2014 o percentual da
despesa total com pessoal foi 3,72%, bem abaixo do limite prudencial de 5,7% e também inferior ao registrado na execucéo
orcamentaria do ano anterior 3,86%.

Esses resultados demonstram a preocupagdo da Administragcdo com o aumento das despesas com pessoal, mantendo-as
dentro do limite aceitavel, sem comprometer a gestéo de RH e seus respectivos beneficios. Para tanto, houve a necessidade de
se empreender uma busca constante por fontes de recursos de modo a ampliar a capacidade orgcamentéria do Tribunal e assim



fazer face aos investimentos necessérios e a aplicagcdo das politicas de RH em curso.

Avaliacdo do Plano Plurianual — PPA

O plano estratégico 2010-2014 estabelecem as iniciativas, projetos e metas institucionais a serem perseguidas com intuito de
alcancar sua missdo de garantir os direitos do jurisdicionado no estado do acre, com justica, agilidade e ética, promovendo o

bem de toda sociedade.

Nesse sentido, a iniciativa elencada no PPA e que abrange todos esses aspectos, bem como as a¢fes estratégicas colocadas

em pratica em face de esse desafio estdo dispostas no quadro a seguir.

1 - INICIATIVAS

Iniciativa

Acdes /
projetos

Virtualizagdo dos
processos
judiciais.

Iniciado o projeto
de virtualizagao
dos processos.
12,55 % de
processos
virtualizados.

2011

40,74% de
processos
virtualizados.

2012

97,02% de
processos
virtualizados

2013

100% Processos
judiciais virtualizados.
Ao todo foram
virtualizados 130 mil
processos de 12 e 29

graus

2014

100% Processos judiciais

virtualizados.

Fortalecimento da
democratizagao do
acesso a justica.

Ampliacdo dos
servigos do
juizado de
transito.

O Acre foi o segundo Estado
da Federagdo a implantar o
Projeto Justica de Transito.
Em 2013 foi executado o
projeto de expansdo das
atividades, contemplando as
Comarcas de Cruzeiro do Sul
e Brasiléia.
das

Para execugao
atividades foram
adquiridas trés vans (moto
home) equipadas com
instrumentos necessarios a
realizagdo de pericias, ouvir
testemunhas e  realizar
conciliagdes. Em 2013, foram

realizados 1.577




atendimentos. Destes, 1.237
com acordo entre as partes e
93 para distribuicdo nos
juizados.

Tribunal sai do
modelo funcional e
passa para o modelo
gerencial por
processo.

Reforma Execugdo do | Implantagdo da | Implantagdo da reforma
administrativa/P projeto de | reforma administrativa e do PCCR,
CCR. reforma administrativa e do | objeto das LCE n2 257 e
administrativa e | PCCR, objeto das LCE | 258/2013.
PCCR n2 257 e 258/2013.
Com a reforma a
administragdo do

Aperfeicoar a

43.172

48.359

Executados 06

atendimentos

Executados 07 (sete)

institucionalizag | atendimentos atendimentos Programas Programas  Sociais,
doea Sociais, que que juntos
divulgagdo dos juntos totalizaram  18.908
Projetos Sociais. totalizaram (dezoito mil,

41.953 novecentos e oito)

pessoas atendidas.

11.760 atendimentos

1 - INDICADORES

Indicador Base 2009 2010 2011 ‘ 2012 2013 2014
Meta: 55% Meta: 50% Meta: 45% Meta: 40% Meta: 40%
Taxa de Congestionamento na fase de 559 eta: 40%
conhecimento. (META 16 PE/TJAC) ? Resultado: Resultado: Resultado: Resultado:
Resultado: 42%
44,3% 31,20% 47,97% 43,75%

Resultado: Observa-se um grande avanco no declinio da Taxa de Congestionamento no ultimo triénio. No ano de 2014 o indice

da taxa ficou em 43,75%, embora esse resultado tenha ficado superior a meta, vale ressaltar que muitos esfor¢cos foram



realizados para manter a taxa de congestionamento abaixo de 50%. Na série histdrica dos ultimos trés anos o Tribunal de
Justica do Acre foi reconhecido nacionalmente por ser um dos Tribunais com a menor taxa de congestionamento, sendo que em

2013 ocupou o segundo lugar.



Indicador

Meta: 1.161
Produtividade do magistrado na fase Meta: 850 Meta: 900 Meta: 967 Meta: 1083
. 810
d h to — 12 .(META 21 Resultado:
€ conhecimento grau. | Resultado: 824 Resultado: 988 Resultado: 957 | Resultado: 1032 esuitado
PE/TJAC) 1.124,45

Resultado: Observa-se que no periodo, apesar de um significativo crescimento ano a ano, o desempenho desse indicador
ndo alcancou a meta estabelecida. Esse indicador foi construido, a época, com valores referenciais de forma aproximada
vez que, ndo existia parametro confiavel para mensuragdo da meta. A propria metodologia adotada pelo CNJ (Justica em
Numeros) nao fazia distin¢cdo entre Processos de Conhecimento e processos de execugao.

Indicador Base 2009

Meta: 110% Meta: 110% Meta: 110% Meta: 110% Meta: 110%

indice de atendimento & demanda (12 95,8%
grau). (META 12 PE/TIAC)

Resultado: Resultado:
112% 116,3%

Resultado:
102,2%

Resultado:
144,4%

Resultado:
113,3%

Resultado: Observa-se que no Ultimo triénio, de acordo com os critérios do Relatorio Justica em Numeros, a quantidade de
processos baixados superou em todos os anos a quantidade de casos novos, possibilitando a reducdo do estoque
processual existentes nas unidades judiciarias do estado do Acre. No entanto, em 2012, mesmo sendo um ano
superavitario em matéria de baixa processual, 0 desempenho neste indicador ndo atingiu a meta anual estipulada de
110%.






INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Neste tema foram elencadas as iniciativas que visam proporcionar as ferramentas e
instrumentos, métodos e um ambiente de trabalho propicio para o desenvolvimento das
atividades e atendimento ao cidad&o.

Acdes:

Prospectar sistemas para area administrativa;
Cidade da Justica de Rio Branco;

Reforma e construcdo de novos Foruns;

Plano de investimento (seguranga e tecnologia)

D N NI R NPt

AgOes ocorridas em 2013

e Virtualizagdo do 2° Grau e Turmas Recursais
O projeto de virtualizagdo dos processos judiciais, inicialmente projetado para alcancar
apenas o 1° grau de jurisdicdo, foi ampliado para englobar os processos do 2° grau.
O processo de virtualizagdo previu a realizacdo das atividades de configuracdo dos
Fluxos virtuais de todas as unidades de 2° Grau
do SAJ/SG, Treinamento de pessoal, implantagdo do SAJ/SG virtual, escaneamento
dos processos, acompanhamento em producéo do
procedimento cartorario.
A virtualizacdo total dos Processos de 2° grau inclui as seguintes areas/unidades:
Turmas Recursais, Camaras Civeis, Camara Criminal,
Gabinetes dos Desembargadores, Vice-Presidéncia e Diretoria Judiciaria.

e Integrar Diario Eletrnico ao SAJ e Instalar o Site Backup e ampliar parque
de Storages.

A integracdo permite a publicagcdo de todo Material do SAJ/PG e SAJ/SG, bem da
Administracé@o do Poder Judiciario, integrada ao
Diario da Justica Eletronico - DJE.
O processo licitatério encontra-se em andamento e custard ao TJAC a importancia
aproximada de 565.000,00 (quinhentos e sessenta e cinco mil reais), cujos recursos,
oriundos de convénio junto ao Ministério da Justica estdo disponiveis para uso.

¢ Cidade da Justica em Rio Branco.
O projeto Cidade da Justica de Rio Branco atende as prerrogativas dos objetivos
estratégicos de “Garantir as unidades do judiciario,
infraestrutura fisica, melhores condi¢des de trabalho, segurancga, integragéo funcional e
tecnologia apropriada” bem como o de “Assegurar ao cidad&o acesso a justica”.
Além disso, esta em conformidade com o que determina a Resolugdo n° 114, de 20 de
abril de 2010 do Conselho Nacional de Justica,
que dispde sobre “O planejamento, a execug¢do e o monitoramento de obras no poder
judiciario”, em especial a:

e A politica estratégica do tribunal de substituicdo do uso de imdéveis locados ou
cedidos por préprios, com énfase na adequacao a prestacao jurisdicional; e

e A politica estratégica do tribunal de concentracdo ou dispersédo de sua estrutura
fisica;

e O Conjunto Arquitetdnico da Cidade da Justica de Rio Branco sera construido

em uma area de 60.018 m?, localizada & Avenida Paulo de Lemos Moura Leite,

Portal da Amazbnia, Rio Branco-AC, atendera a quatro objetivos centrais:

Aumentar a eficiéncia dos servigos prestados a Sociedade;
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e Melhorar as condi¢cBes de trabalho dos magistrados, servidores e demais
colaboradores;

e Gerar economia. Estimativas de mais de 1 milhdo ao ano, somente com a
eliminacdo dos gastos com locacéo de 13 imoveis;

e Servir como um indutor para o desenvolvimento da regido que compreende o
novo centro administrativo de Rio Branco.

Etapas de implantacdo do Projeto Cidade da Justica

O projeto Cidade da Justica sera implantado gradativamente, e acomodara todas as
Unidades Judiciarias, administrativas afins e de programas sociais, num conjunto
arquitetdnico especialmente projetado para proporcionar facilidade de acesso, agilidade,
comodidade, seguranca institucional e pessoal, economia e integragéo funcional.

12 Etapa: Férum Criminal
O langamento da pedra fundamental da obra do ocorreu em 8 de margo de 2012, sendo
a construcgdo do primeiro bloco destinado ao Férum Criminal.

Orcado em R$ 17.296.913,82 milhdes, o bloco possuird 5.070m2 de area construida.
Composto de quatro pavimentos alocara cerca de 150 funcionéarios publicos, entre
servidores e magistrados.

Esse primeiro bloco, composto por subsolo, térreo, e primeiro, segundo e terceiro
pavimentos. Com uma &rea de 1.076 m?, o subsolo abrigara as &reas técnicas, incluindo
a que se destina aos jurados.

Também comportara uma garagem com 18 vagas para magistrados, celas para presos
(seis masculinas e duas femininas), além de elevador para os detentos, a fim de evitar
contato com o publico e assegurar maior seguranca.

O térreo tera 1.116 m2 e compreendera a recepgdo, dois Tribunais do Jari e um
gabinete. J& as salas de audiéncias destinadas as conciliacdes e testemunhas estao
localizadas no 1° pavimento.



PODERJUDICIARIODO ESTADO DO ACRE

CIDADE DA JUSTICA
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Acdes ocorridas em 2014

Cidade da Justica: Inauguracdo do Férum Criminal

O novo Férum Criminal da Comarca de Rio Branco é o primeiro bloco da Cidade da Justica. Ao todo, no prédio funcionardo
12 unidades criminais da Capital. O prédio possui um ambiente amplo, funcional e com melhor acessibilidade, o que
possibilitara uma prestacao jurisdicional mais adequada e eficiente aos cidaddos acreanos.

Inaugurado em 12 de dezembro de 2014, o novo Férum Criminal representa a materializacdo de um dos projetos estratégicos
mais arrojados e, somente viabilizado pelas parcerias institucionais com o executivo estadual e municipal.

O Férum Criminal sinaliza o fim da primeira etapa da Cidade da Justica de Rio Branco, e simboliza a partir de agora o
endereco da cidadania, onde as pessoas virdo para resolver seus conflitos em um espago amplo, moderno, acolhedor e
seguro.

O desembargador-presidente no momento da inaugura¢gdo assinalou que o novo F6rum significa o fortalecimento e

engrandecimento do Poder Judiciario do Acre, o qual presta servicos publicos de qualidade aos cidadaos, algo ja
reconhecido até nacionalmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Cidade da Justica: Inicio do Forum dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica.
Investimentos e estrutura

Serdo investidos na construcdo do novo Férum dos Juizados Especiais aproximadamente R$ 21 milhdes, com recursos do
Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), do Governo do Acre e do proprio Tribunal.

O prédio seréa erguido com 0 mesmo conceito arquitetbnico do Forum Criminal, primeiro bloco da Cidade da Justi¢ca, que j& esta
em sua etapa final.

Ao todo, serdo seis pavimentos, organizados em uma area total de sete mil metros quadrados, e que vai receber todos os
Juizados Civeis e de Fazenda Publica, de Transito, além das Turmas Recursais.

A iniciativa representa mais um importante passo na consolidacéo de um dos maiores projetos da histéria da instituig&o.

Ao destinar o segundo bloco do complexo ao Sistema dos Juizados, a administragdo do TJAC prioriza os cidadédos, ja que essas
unidades recebem pelo menos cinquenta por cento dos processos que ingressam no Judiciario Estadual.

Assinatura da ordem de servi¢o do 22 bloco da Cidade da
Justica de Rio Branco
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Reformas

Centro Cultural

Em 29 de janeiro de 2015, foi entregue oficialmente as obras de revitalizacdo do Centro Cultural do Palacio da Justica. A
solenidade conduzida pelo desembargador-presidente Roberto Barros contou com a presencga do governador em exercicio e
presidente da Assembléia Legislativa, deputado Elson Santiago, do presidente da Associacdo dos Magistrados do Acre
(Asmac), juiz de Direito Nonato Maia, do procurador geral de Justica do Ministério Publico do Acre, Oswaldo D’'Albuquerque,
e do procurador geral do municipio, Pascal Khalil.

Simbolo do Poder Judiciario Estadual, o Palacio da Justica foi inaugurado em 30 de marco de 1957 e funcionou como
primeira sede do Tribunal Acreano até janeiro de 2002, quando foi tombado como Patrimdnio Histérico e Cultural do Estado
do Acre (Decreto Governamental n°6.289, de 10.10.2002).

O prédio histérico do Palacio da Justica dispde de sala de exposicdes, destinada a receber mostras tematicas; plenario com
115 lugares para realizacédo de sess@es e eventos diversos; biblioteca com acervo de 12 mil titulos de especialidade juridica;
Museu Histérico do Poder Judiciario Acreano; jardim interno; praga externa; e cafeteria, que serve como ponto de encontro
aos visitantes do Pal&cio.

Atualmente, os visitantes podem conhecer no local um pouco da histéria da Justica do Estado do Acre através de uma visita
ao Museu Histérico do Poder Judiciario, onde estdo expostos documentos, objetos, méveis e até mesmo as vestimentas
utilizadas pelos magistrados ou mesmo ler um bom livro na Biblioteca Juridica Dr. Alberto Zaire, que dispde de mais de 12 mil
titulos.

Revitaliza¢do do Centro Cultural do palacio da Justica de Rio Branco



Revitalizagdo do Centro Cultural do palacio da Justigca de Rio Branco



F6érum Bardo do Rio Branco

A reforma do prédio do Férum Bardo do Rio Branco faz parte do conjunto de obras priorizadas pela gestéo do Des. Roberto
Barros para aperfeigoar as condi¢@es de trabalho de seus magistrados e servidores, bem como oferecer aos cidaddos uma
prestacdo jurisdicional cada vez mais qualificada.

O Férum é o maior do Estado e abriga quatro Varas Civeis, trés Varas de Familia, Vara de Delitos de Toxicos e Acidentes de
Transito, Vara de Orféos e Sucessdes, Vara de Registros Publicos, duas Varas do Tribunal do Juri, duas Varas da Fazenda
Publica; Sala da OAB, a Associacdo dos Magistrados do Acre (ASMAC), Cartério Distribuidor, Diretoria do Foro, Parque
Gréfico, Espaco Cultural, Contadoria, Central de Mandados e a Pra¢a do Cidad&o.

Boa parte dessas unidades judiciarias foi ampliada ou reformada, bem como foi criada a 22 Vara do Tribunal do Juri, instalada
no final do ano de 2010, e que funciona em modernas instalagcdes. O Férum também apresenta, a partir de agora, uma nova
comunicacdo visual, cujos layouts concorrem para melhor identificacdo dos servicos, acomodacdo dos servidores e
atendimento ao publico.

A obra foi iniciada no ano de 2013 e é fruto do investimento de mais de R$ 1 milhdo.

Reforma do Férum Bardo do Rio Branco
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Prédio-Sede

A cerimébnia de entrega da reforma do Prédio-Sede da instituicdo ocorreu em 06 de fevereiro de 2015. Dentre as intervencdes
realizadas durante a obra, foi feita a revitalizacdo da pintura, ampliacdo do almoxarifado com uma unidade auxiliar, a
identidade visual interna e externa do prédio, a reforma da guarita, a ordem de servi¢o para a cobertura do estacionamento e
o solério localizado entre os blocos dos gabinetes dos desembargadores.

Durante a cerimbnia de entrega o desembargador-presidente fez uma retrospectiva sobre as obras, reformas e manutencdes
prediais realizadas nos ultimos dois anos: o Palacio da Justica, o Forum Bardo do Rio Branco, as manuten¢fes prediais
realizadas, a Cidade da Justica, com a entrega do Férum Criminal, o avanc¢o da urbanizac¢éo, o inicio do Férum dos Juizados
e a parte de muros e da guarita.




Renovacgédo do parque tecnol6gico: entrega novos computadores

O Tribunal de Justica continua o investimento em tecnologia com a entrega de novos computadores nas unidades da Capital
e interior. A renovacgao do parque tecnologico se da com recursos préprios do TJIAC e por meio de parceria com o Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

Nos ultimos trés anos, o CNJ investiu R$ 106 milhdes em tecnologia da informag&@o em diversos tribunais do Pais, sendo que
a maior parte desses recursos foram destinados aos tribunais estaduais.

Nesta parceria com o TJAC, houve doacdo de computadores desktops (636 unidades), no-breaks e aceleradores wan,
utilizados para aumentar a velocidade da internet. A distribuicdo desses equipamentos seguiu as orientacdes contidas na
politica de valorizacédo do 1° grau de jurisdicao.

Foram substituidos computadores nas Comarcas de Rio Branco, Acrelandia, Placido de Castro, Xapuri, Brasiléia, Epitaciolandia,
Senador Guiomard, Capixaba, Sena Madureira, Feijo, Tarauacé, Manoel Urbano, Mancio Lima, Rodrigues Alves, Cruzeiro do
Sul.



Entrega de novos computadores

Outras agdes na area de tecnologia.

Acordo de cooperacao entre 0 TJAC e TIPE e TJRN para doacgéo dos Sistemas Chronos (Sistema de Concesséao de
Férias de Magistrados de Primeiro Grau) e SICASE (Sistema Controle de Custas Extrajudicial);
Reconfiguracao dos Sistemas Administrativos para o novo padrao da Reestruturacéo Organizacional do TJAC;
Disponibiliza¢&o do Sistema Juiz Leigo / Conciliador com gerador de boleto web;

Disponibilizacdo do Sistema Web para pedido de auxilio saude;

Disponibiliza¢éo do Sistema de Certiddo de Fins Eleitoral no portal e-SAJ;

Disponibilizacédo do Sistema de Cita¢&o/Intimacao on-line no portal e-SAJ;

Implantacgéo, treinamento e configuracdo do modulo de citagao/intimacao eletrénica pelo Portal e-SAJ;
Reestruturacado do portal Internet do TJAC para Wordpress;

Implantado 22 Etapa de Integragdo Eletronica entre o SAJ/PG5 e SAJ/SG5;

Implantacdo do o médulo de medidas urgentes no SAJ/SGS5;

Desenvolvimento do o Sistema de Controle de Visitantes;

Desenvolvimento do o Sistema de Envio de Precat6rio para o CNJ;

Em homologagédo o Novo Diério da Justica;

Instalacdo do sistema intima-fone em todas as comarcas;

Instalacdo do sistema e-selo em todas as serventias do Estado;

Instalacdo do Sistema SAGER no Arquivo Geral na Comarca de Cruzeiro do Sul;

Desenvolvimento do Sistema de Controle de Concursos — Inscri¢des.

Homologacao do Sistema de Produtividade de Juiz Leigo e Conciliador;



Desenvolvimento do Sistema de Atos Normativos

Aquisicdo da expansdo da STORAGE HITACHI

Acordo de cooperacao entre o TJAC e TJPA para doacao do Sistema AUDI (Sistema de Auditoria Interna).
Instalacéo, treinamento e configuragdo do modulo de Voto Antecipado no 2° Grau.

Aquisicao de 16 Estagdes graficas de trabalho.

Aquisicdo de 80 notebooks.

Aquisicdo de 100 estacdes de trabalho, desktop, para modernizacéo do 2° Grau e Area Administrativa.

GESTAO DE PESSOAS

O tema gestao de pessoas tem por objetivo o desenvolvimento de a¢Bes que visem elevar o nivel de comprometimento,
motivacdo e identidade dos magistrados e servidores, bem como potencializar a capacitacdo necessaria para completa
prestacao de servigos no nivel desejado pela sociedade.

Processos seletivos

Acgdes em 2013

Para a realizag@o dos processos seletivos no ano de 2013, o TJAC contou com um conjunto de recursos (humanos e materiais)
proprios, bem como com a parceria com diversas instituigcdes, garantindo a titulo de cortesia as instalagdes dos prédios do IFAC,

UNOPAR, Escola Veiga Cabral, Secretaria Municipal de Educacao (Auditério), Escola Belarmino de Mendoncga e UFAC.

A colaboracdo de 236 servidores foi imprescindivel para a consecucdo dos trabalhos, garantindo a qualidade e economia
necessdria para os eventos.

Processos seletivos realizados




Total de Processos Seletivos Realizados: 11

Total de Juizes Leigos Aprovados: 20
Total de Conciliadores Aprovados: 64
Total de Estagiarios Aprovados: 566
Total de Assistentes Sociais Aprovados: 27
Total de Advogados Aprovados: 08
Total de Psicélogos Aprovados: 08
Total de Agentes Comunitarios Aprovados: 19
Total Geral de Aprovados: 712
Total de Juizes Leigos Convocados: 17
Total de Conciliadores Convocados: 06
Total de Estagiarios Convocados: 04
Total de Assistentes Sociais Convocados: 0
Total de Advogados Convocados: 0
Total de Psic6logos Convocados: 0
Total de Agentes Comunitarios 0
Convocados: 27

Total Geral de Convocados:

Acdes em 2014

Para a realizagdo dos processos seletivos foram requeridos, a titulo de cortesia, os prédios do Centro Estadual de Educacao
Permanente no municipio de Acrelandia, Escola de Ensino Fundamental Edmundo Pinto no municipio de Bujari, Centro Estadual
de Educagdo Permanente — CEDUP no municipio de Tarauacd, Escola Estadual de Ensino Fundamental Anthero Soares
Bezerra no municipio de Xapuri, Escola Franklin Roosevelt no municipio de Placido de Castro e o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC.

O processo de selecdo contou com o apoio do Setor de Transportes e ainda de 71 (setenta e um) servidores deste Poder
Judiciério.



Processos seletivos realizados

Total de Processos Seletivos Realizados
Total de juizes leigos aprovados:
Total de conciliadores aprovados:
Total de estagiarios aprovados:

Justica Restaurativa
Total de Bel. em Direito aprovados:

Totais estagiarios na area de direito aprovados:

Total Geral de Aprovados:

Total juizes leigos convocados concurso 2014:
Total de juizes leigos atuando:

Total conciliadores convocados concurso 2014:

Total de conciliadores atuando:
Total de estagiarios convocados:
Total de estagiarios atuando:

Total de Bel. em Direito convocados:

Total estagiarios na area de direito
convocados:

Total Geral de colaboradores atuando:

21
100
120

Concursos

Formagao de estagiarios

No que tange a contratagdo de servidores, o Tribunal de Justica do Acre convocou 162 novos servidores de niveis médio e
superior aprovados nos ultimos dois concursos realizados pela instituicdo (2010 e 2012) para provimento de cargos do quadro

pessoal efetivo do Poder Judiciario do Estado.

Foram convocados os aprovados nos certames de 2010 e 2012 para 0s seguintes cargos de niveis médio e superior: técnico
judiciario (auxiliar judiciario, motorista e técnico em microinformatica), assistente social, contador, economista, psicélogo, técnico

em administracdo, analista de suporte e analista na area de Direito.

A convocacao dos novos servidores vai ao encontro da Politica de Fortalecimento do 1° Grau de Jurisdicdo, estabelecida em



janeiro deste ano.

Considerado a porta de entrada da Justica, onde tramita a maior parte dos processos do acervo do Judiciario Acreano, o0 1° grau
de jurisdic¢ao foi escolhido como prioridade pela atual gestdo do TJAC.

O objetivo principal é oferecer aos cidaddos um julgamento mais rapido e eficiente dos seus conflitos judiciais.

Cerimonia de posse de novos servidores



Estagio Probatdrio: Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho no estagio probatdrio, previsto na Lei 258/2013, € um mecanismo que busca conhecer e medir o
desempenho dos servidores na organizacao, estabelecendo uma comparacdo entre 0 desempenho esperado e o apresentado
por esses servidores. O processo é realizado, semestralmente por um supervisor, em relacdo a um subordinado, e que é
projetado para ajudar os mesmos a entender suas fungdes, seus objetivos, suas expectativas e o sucesso de seu desempenho.
Além disso, fornece a gestdo de recursos humanos informacdes para tomadas de decisbes acerca de treinamento e
planejamento de carreira, proporcionando o crescimento e o desenvolvimento da pessoa avaliada.

e Edital n° 01/2011 - Concluséo da Avaliacéo Especial de Desempenho de 17 (dezessete) servidores em Estagio
Probatério

e Edital n® 02/2011 - Conclusao da Avaliacdo Especial de Desempenho de 94 (noventa quatro) servidores em Estagio
Probatorio.

e Edital n® 03/2011 - Conclusao da Avaliacdo Especial de Desempenho de 64 (sessenta e quatro) servidores em Estagio
Probatorio.

e Edital n® 04/2011 - Concluséo da Avaliagdo Especial de Desempenho de 34 (trinta e quatro) servidores em Estagio
Probatdrio.

Total de avaliagdo de desempenho realizadas: 209

Plano de Cargos e Carreiras e Remuneracdo do Poder Judiciario Acreano, objeto da Lei Complementar n°® 258/2012.
AcOes em 2013

Apés publicacdo da Lei que instituiu 0 PCCR foram realizadas as seguintes atividades: Fevereiro: estudo realizado para
diagnosticar o vinculo do servidor com TJ-AC e o tempo de servigo para efeito de enquadramento na curva da maturidade;
elaboracdo da Tabela Salarial com os aumentos progressivos dos servidores, com separagdo por cargo, classe e nivel até
setembro/2015. Margo: Aplicagdo da Tabela Salarial no sistema da Folha de Pagamento e reenquadramento dos servidores
com aplicacdo da 12 parcela de aumento e implementacdo das normas de eficacia imediata; Agosto: Publicagdo do Ato n°
004/2013 de enquadramento dos servidores e alimentagdo nos sistemas de RH e Folha; Setembro: Pagamento da 22 parcela do
PCCR, com atualizacdo do sistema da Folha e RH; Outubro: Resolu¢do n® 04/2013- COJUS, regulamentando os Adicionais de
EspecializacGes.



Como resultado das atividades desenvolvidas no ano de 2013, tem-se o seguinte quadro:

e Enquadramento dos servidores;

e Aplicagcdo 35% de reajuste do PCCR (20% em marc¢o/2013 e 15% setembro/2013);

e Criacdo do evento n° 549 - VPNI transitéria DIF REM para o cargo de Agente de Seguranca e Oficial de Justica,
reestabelecendo a remuneracao anterior ao PCCR,;
Criacdo do evento n° 568 - VPNI - transitéria (ART. 47 A - LCE N° 258/2013) destinada aos servidores efetivos
ocupantes de cargos em comissdo que sofreram decréscimo remuneratorio com a nova estrutura;
Implementacao da Resolugdo n° 03/2013, op¢céo em receber 25% do cargo em comissao em que se encontra investido;
Inclusédo em folha dos Adicionais de EspecializacBes: Capacitagdo, Pds-Graduagdo, Mestrado e Doutorado -
Regulamentado pela Resolugdo n°® 04/2013- COJUS.

Acdes em 2014
Auxilio Saude

Lei Complementar n° 286 alterou a Lei Complementar n® 258, de 29 de janeiro de 2013, que dispds sobre o Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracdo (PCCR) dos servidores do Poder Judiciario Estadual. Com a alteracdo, o auxilio saude foi
regulamentado, sendo o valor do beneficio alterado de R$ 50,00 (cinquenta reais) para R$ 200,00 (duzentos reais).

Antes da Lei, o beneficio era compensativo, pois era estendido apenas para servidores que possuiam plano de saude. Agora, 0
beneficio abrange todos os servidores, indistintamente.

Com a alteragéo o investimento em salde passou de R$ 28.450 mil para 306.400 mil por més, resultando em um percentual de

aumento de 415,73%.
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Gratificacdo por alcance de Resultados — GAR.

A GAR tem por finalidade fortalecer o comprometimento do servidor com o Poder Judiciario do Estado do Acre, no sentido de
estimula-lo a participar do processo que visa ao alcance das metas estratégicas estabelecidas para o Poder.

Uma vez implementada como estava no texto original do PCCR, o pagamento da gratificacdo ocorreria apenas na gestao
posterior a sua e que seria destinada, conforme os termos da Lei, apenas aos servidores efetivos.

Com o esforgo da atual gestdo e anuéncia dos membros que integram a administracdo e do Tribunal Pleno Administrativo, o
beneficio passara a contemplar todos os servidores (inclusive comissionados e & disposi¢ao).

Assim, no ano de 2014 a avaliagdo contemplou o periodo de seis meses (julho a dezembro) e 0 pagamento aconteceu em uma
Unica parcela, em janeiro de 2015.

No ano de 2014, a GAR deve equivaleu mensalmente ao valor de 10% sobre o vencimento base, podendo chegar, portanto, a
60%, j& que foram seis meses de avaliagdo.

A acao considerou também o fato de que esse periodo coincide com a conclusdo do 1° ciclo do Planejamento Estratégico do
Tribunal (2010-2014) e a elaboracdo de um novo Planejamento Estratégico, que valera para os proximos cinco anos da
instituicdo (2015-2019).

A concessdo da GAR compreende trés etapas: regulamentacdo, execucdo/apuracdo e o pagamento. Na fase de
regulamentacdo o Conselho da Justica Estadual (COJUS), por meio de resolugdo, estabelece o valor a ser incluido no
or¢camento para pagamento da GAR, com base na disponibilidade financeira do Tribunal de Justica bem como os indicadores de
desempenho das Unidades.

A GAR é baseada na avaliagdo dos resultados alcancados pelo Poder Judiciario, a partir da consecugdo dos seus objetivos
estratégicos e do alcance das metas das unidades administrativas ou judiciarias em que o servidor atue.
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Ato de assinatura da Lei Complementar e
comunicagao oficial aos gestores.

Programa Sistematico de Capacitacdo do Capital Social, com énfase nos cursos de p6s-graduagéo.

O plano estratégico de capacitacdo do Poder Judiciario foi concebido e implementado em conformidade com a Lei
Complementar n° 257 de 29 de janeiro de 2013.

O Plano Estratégico de Capacitacdo do Poder Judiciario do Estado do Acre, desenhado para o biénio 2013/2015, foi pautado
pelas diretrizes gerais e atos normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pelas orientacbes da Escola Nacional de
Formacgéo Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e pelo Centro de Formacédo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario (CEAJUD), cabendo sua execug¢édo a Escola do Poder Judiciaria (ESJUD).

Assim, visando potencializar as a¢fes formativas, a ESJUD empreendeu atuacdo conjunta e articulada com outros 6rgaos
publicos e escolas judiciais para otimizar a utilizagdo dos recursos e possibilitar o seu compartilhamento, bem como conferir
celeridade ao cumprimento das metas estabelecidas para o exercicio.

Além disso, promoveu, também, atividades de extensdo na comunidade escolar, buscando a inclusdo de aspectos humanos na
educacéo das criangas focados na difusdo da cidadania.



O planejamento das agdes para o exercicio 2013/2014 exigiu o alinhamento das necessidades de capacitagdo apontadas pelas
unidades judiciarias e administrativas com os objetivos estratégicos do Tribunal de Justica, resultando em quatro modalidades
de ensino: formacéo inicial, formacgéo oficial (sexta etapa do concurso para o ingresso na carreira da magistratura), formacéao
continuada e formacéo de formadores com vistas a exceléncia técnica imposta pela nova ordem juridica.

As acdes de Formacao Inicial cresceram quantitativa e qualitativamente, nas varias edicfes realizadas no Biénio 2013/2015. As
acOes foram desenvolvidas nas modalidades presenciais e a distancia, com o objetivo do desenvolvimento das competéncias
necessdarias para o desempenho imediato dos magistrados, servidores, colaboradores e estagiarios.

No tocante as ag¢Bes de Formacgdo Continuada as mesmas também foram aprimoradas. Os cursos sdo promovidos na
modalidade presencial e a distancia, inclusive mediante convénios/parcerias, dirigidos a todos os Magistrados em exercicio, de
gualquer grau de jurisdigdo e servidores. Na modalidade presencial, merecem destaque a inédita promocéo de diversos cursos,
tais como: Atualizagdo do Direito Eleitoral em parceria com a Escola Judicial Eleitoral do Acre; Midia e o Judicirio;
Hermenéutica Constitucional de Excepcional densidade tedrico-pratica em parceria com o Centro de Estudos Juridicos do MP
do Acre - CEJUR/PGE.

Por fim, as agBes de Formacdo de Formadores, no exercicio de 2014, tiveram uma dinamica compartilhada, com foco no
processo ensino aprendizagem, desenvolvida com magistrados e servidores que atuam como facilitadores de ensino, visando a
reformulacéo de atividades inerentes as praticas judicantes dos servidores, como as oficinas nas areas civeis e criminais.

A tabela abaixo apresenta os dados oficiais quantitativos das a¢Bes formativas (cursos, atividades de multiplicagcéo e oficinas),
realizadas no periodo de 2013 a 2014.

BIENIO 2013/2015

RESULTADO DAS ACOES POR MODALIDADE DE ENSINO

MODALIDADE QTD C/H N° DE CONCLUDENTES
DA ACAO INSCRITOS
FORMAGAO OFICIAL 2013 1 524 11 11
2014 2 20 11 9
FORMAGAO INICIAL 2013 2 16 81 71
2014 9 178 355 330




FORMAQAO CONTINUADA 2013 42 538 1652 1080
2014 826 1794 1501
54
FORMACAO DE FORMADORES 2013 3 48 115 55
2014 2 23 29 29
TOTAL GERAL 113 2.191 4.048 3.077
12 Trimestre de 2014
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Gestdo pela Qualidade no Servigo
Publico

97%

Il Jornada de Estudos — Direito
Tributdrio

81%

Aula Suprema: A Imunidade
Tributdria e os Impostos Indiretos

100%

Operador de Arma de Condutividade
Elétrica

55%
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Administragdo Publica — EaD/Verbo
Juridico

92%
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Prezi— 12 Turma
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Avaliacdo de reacgao

Nas avaliacdes de reacdo, com o intuito de mensurar o desempenho estrutural e pedagdgico dos cursos realizados (formacéo
continuada), foram atribuidos para cada item de verificacdo: coordenacao, curso e facilitador, os conceitos referenciais: 6timo,
bom, regular e insuficiente.

Os conceitos referenciais utilizados encontram-se estratificados em critérios percentuais, que faciltam e auxiliam na
mensurac¢do dos resultados avaliativos para definicio do DESEMPENHO dos cursos, a saber:

6timo, para percentuais iguais ou superiores a 80%;

bom, para percentuais iguais ou superiores a 60% e inferiores a 80%; e
regular, para percentuais iguais a 50% e inferiores a 60%.

Insuficiente, para percentuais inferiores a 50%.



Nas avaliacdes realizadas no dltimo trimestre de 2014, com o propdésito de produzir informagbes sistematicas que
viabilizem a afericdo do nivel de efichcia dos treinamentos oferecidos, foram considerados o0s seguintes
guestionamentos:

e ‘“em meu trabalho, utilizo com frequéncia o que aprendi no curso”;

e “ha motivagdo e a capacidade de executar as minhas atribuigbes no ambiente de trabalho”;

e “quanto a autonomia e suporte da chefia imediata, no ambiente de trabalho, para empregar e desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes”;

e “o clima organizacional (relagcbes interpessoais) da minha unidade proporciona a cultura da aplicagcdo dos novos
conhecimentos, habilidade e atitudes”;

Os resultados da avaliagdo de impacto e resultados foram os seguintes:

NO
Itens Otimo Bom Regular Insuficiente
1 Utilizo o que aprendi 10 12 2 1
2 Motivagéo 9 14 0 2
3 Autonomia e suporte da chefia 14 11 1 1
4 Clima organizacional 14 9 2 1
Total 47 46 5 5
Dos dados diagnosticados e coletados, observa-se que os servidores conseguem desenvolver no seu ambiente de trabalho o
que aprenderam e, ainda, tém motivacéo e suporte da chefia.
Quanto a avaliagdo geral, obteve-se os seguintes resultados.
Avaliaco geral dos cursos Avaliacio geral da Coordenacio Avaliagdo geral dos facilitadores
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MAPA ESTRATEGICO 2010 - 2014 SUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
Visao
Ser reconhecido, até 2015, pelo jurisdicionado no Estado do Acre, pela exceléncia na presta¢io de servigos
judiciarios e sociais, por meio de magistrados e servidores motivados, capacitados e valorizados.
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VALORES: Respeito; Celeridade; Eficicia; Justica; Transparéncia; Honestidade; Compromisso; Etica; Moralidade; Independéncia; Responsabilidade
Social e Ambiental; Eficiéncia e efetividade
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Aprovado o
Planejamento
Estratégico
2010-2014

Institucionalizagdo dos
projetos sociais;

Nova Sede
Administrativa;
Reformas das Comarcas:
Feijo, Brasiléia, Mancio
Lima, Manoel Urbano,
Cruzeiro do Sul, Senador
Guiomard, Assis Brasil,
Rio Branco,
Epitaciolandia, Xapuri,
Capixaba, Placido de
Castro, Rodrigues Alves,
Tarauacg;
Modernizagdo
tecnoldgica;

Renovagado da frota de
veiculos;

Mapeamento e
modelagem processos do
12 Grau: Civel e Criminal.

3 Linha do Tempo da Estratégia

Instalagdo da Vara de
ExecugGes de Penas e
Medidas Alternativas;
Implantacdo da ouvidoria;
Instalagdo da Vara de
Execucdo Fiscal;
Instalagdo do CEJUS;
Plano de Obras: Cidade da
Justiga de Cruzeiro do Sul,
Férum de Assis Brasil,
Sede Prépria do TJIAC,
Inicio da Cidade da Justica
de Rio Branco e reformas
nos prédios.

12 Encontro Estadual dos
servidores do Judiciario;
Projeto de Modernizagao
Administrativa do TJAC;
Implantagao do Controle
interno.

Padronizagdo de
mobiliarios: Res. 37/2012;
Projeto Identidade visual:
Res. 38/2012;

Projeto Modernizagdo
Administrativa;
Ampliagdo da composicdo
dos membros da Corte;
MBA em Gestdo Publica;
Cidade da Justica de
Cruzeiro do Sul;

Projeto Cidade da Justiga
de Rio Branco;
Convocagdo de 243 novos
servidores.

atégica // Geréncia de Planejamento Estratégico e Orcamento

Comemoragao do
Cinquentendrio do Judiciario
do Acre;

Implantagdo da reforma
administrativa: Lei 257/2013;
Ampliagdo do projeto de
gravacgdo de audiéncias;
Implantagdo da Execugao Fiscal
Eletronica;

Criagdo do Laboratério/Estudio
de radio;

Conclusdo do Projeto de
virtualizagdo dos processos
judiciais de 12 e 22 graus.
Implantagdo do PCCR: Lei
258/2013;

Posse de Juizes;

Conclusdo da ampliagdo da
Conexdo das Redes entre todas
as Comarcas;
Aperfeicoamento da
Infraestrutura tecnoldgica;
Projeto de seguranca
institucional.

ne
— Revisdo do
Planejamento

——— 2015-2020

~———

e Posse de 120 servidores;

e Assisténcia a saude:
ampliagdo do beneficio;

o Ampliagdo da composi¢do
das Turmas Recursais;

e Implantagdo da GAR;

e Composicdo da corte de
Justica completada;

e Continuidade Projeto
Cidade da Justica de Rio
Branco: Férum Criminal e
Juizados Especiais;

e Reforma de vérios prédios;

e Gratificagdo de acimulo
de jurisdigdo e licenga
prémio — LC 288;

e Projeto de revisdo do
Planejamento Estratégico
2015-2020;

e Pesquisa de satisfacdo e
confianga;

e Aquisicdo de novos
veiculos;

e Investimento na drea de
seguranga institucional;

e Implantagdo do voto
antecipado.
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