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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Corregedoria Geral da Justica

PROVIMENTO N° 08/2016

Dispbe sobre o recebimento pela Corregedoria-
Geral da Justica de reclamacdes formuladas
pelos usuarios dos servicos judiciais e

extrajudiciais no ambito do Estado do Acre.

A CORREGEDORA-GERAL DA JUSTICA, Desembargadora Regina Ferrari, no

uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que cumpre a Corregedoria-Geral da Justica orientar, fiscalizar e

propor medidas convenientes ao aprimoramento dos servicos judiciais e extrajudiciais;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 54, Il e lll, do Regimento Interno do
Tribunal de Justica, compete ao Corregedor-Geral da Justica receber e processar as
reclamacfes apresentadas contra os juizes, serventudrios e funcionarios da justica, bem ainda
conhecer de reclamacgdes sobre o andamento dos processos na primeira instancia, a exagao
do cumprimento dos deveres funcionais, execucao de diligéncias e outras, que por natureza

nao estejam compreendidas na competéncia do Tribunal;

CONSIDERANDO que, principalmente nos casos em que as reclamagdes sejam
formuladas por meio de documentos escritos pelos proprios usuarios (ex.: oficio, carta, peticao
ou e-mail a ser enviado ao endereco eletrénico coger@ tjac.jus.br), ndo é exigido, atualmente,

qgualquer tipo de comprovacgéao da identificacdo do reclamante;

CONSIDERANDO que tal situacao pode ensejar o recebimento e processamento de
reclamac6es formuladas por terceiros de ma-fé ou que ndo guardem qualquer relacdo com o
objeto da reclamacdo, podendo vir a causar prejuizos aos usuarios verdadeiramente

interessados ou mesmo ter acesso a causas que tramitam em segredo de justica,

RESOLVE:
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Art. 1° Qualquer pessoa pode apresentar reclamacdo a Corregedoria- Geral da
Justica (COGER), pessoalmente ou por meio de procurador, em decorréncia de abusos, erros
ou omissdes atinentes aos servicos forenses ou acontecimento que enseje irregularidade
imputada a magistrado ou servidor, ou vicios quanto ao cumprimento de deveres funcionais

relativos a exacao dos servicos forenses.

8 1° No caso do usuério comparecer a Corregedoria-Geral da Justica, para registrar
a reclamacao, serdo reduzidas a termo as informacdes noticiadas pelo reclamante, devendo
constar a qualificacdo, o endereco, o telefone e/ou o correio eletrbnico do reclamante, bem
como o fato objeto da irresignacéo, tudo devidamente acompanhado de cépia do documento

pessoal de identidade (RG) e de inscricdo no cadastro de pessoa fisica (CPF).

8 2° No caso do usuario encaminhar documento a Corregedoria-Geral da Justica
para registrar reclamacéo, este devera apresentar a qualificacéo, o endereco, o telefone e/ou o
correio eletrénico do reclamante, bem como o fato objeto da irresignacéo, tudo devidamente
acompanhado de cépia do documento pessoal de identidade (RG), de inscricdo no cadastro de
pessoa fisica (CPF) e de comprovante de residéncia e endereco.

§ 3° Para as reclamacgOes apresentadas por meio de procurador, deverdo ser
observadas as disposi¢cdes contidas nos paragrafos anteriores, devendo ser apresentada copia
da procuracao devidamente assinada pelas partes.

Art 2° Nas reclamacdes encaminhadas a Corregedoria-Geral da Justica por meio de
correspondéncia eletrébnica em que nao forem identificadas cépias dos documentos pessoais e
do comprovante de residéncia dos reclamantes, estas serdo solicitadas pela Chefia de
Gabinete, por meio de correspondéncia eletrbnica encaminhada ao endereco de e-mail

fornecido pelo reclamante, devendo ser apresentados no prazo de 03 (trés) dias.

Paragrafo Unico. Transcorrido o prazo assinalado no caput deste artigo sem que o
usuario apresente os documentos exigidos, a reclamacao sera considerada andénima, e ficara

sujeita ao arquivamento sumario pelo Corregedor-Geral da Justica.
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Art. 3° As disposicdes contidas nos artigos anteriores serdo aplicadas para as
reclamacdes formuladas em decorréncia de abusos, erros ou omissdes praticados pelos
Servigos Extrajudiciais ou acontecimento que enseje irregularidade ou vicio nos atos praticados
pelos responsaveis (delegatério titular, oficial titular, interventor ou interino, assim como os seus
prepostos) pelos servicos notariais e de registro, ou quando ndo observarem os deveres e

obrigacdes dispostos em lei e em normas internas da Corregedoria-Geral da Justica.

Publique-se. Cumpra-se.

Rio Branco, 02 de marco de 2016.

Desembargadora Regina Ferrari
Corregedora-Geral da Justica

Publicado no DJE n° 5.595, de 7.3.2016, fl. 80.
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