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APRESENTACAO

A Resolugéo n° 103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de Justi¢a, dispde
em seu art. 9° incisos V e VI, que as Ouvidorias dos Tribunais de Justica devem
apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas
e providéncias adotadas, encaminhando ao Presidente do Tribunal relatério trimestral das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Por sua vez, a Resolucdo n° 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracéo do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispbe em seu
art. 3° incisos V e VI, que esta Ouvidoria de Justica deve apresentar e dar publicidade aos
dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e providéncias adotadas,
encaminhando relatorio de suas atividades semestralmente ao Presidente do Tribunal de

Justica.

N&o obstante a Resolucdo do CONAD estabeleca o envio de relatério semestralmente,
mas considerando que os relatérios para o CNJ devam ser encaminhados
trimestralmente, esta Ouvidoria apresenta o relatério, em anexo, relativo as atividades

desenvolvidas durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2016.

Ressalte-se que a partir de 01 de marco as demandas recebidas através do formuléario
eletrbnico, totalizando 37, muito embora se apresentem no somatorio geral do periodo
trimestral, encontram-se também tabulada, separadamente, ao final do relatério, nos

moldes dos graficos automatizados pelo préprio Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Ressalte-se, outrossim, que muito embora esta Ouvidoria procure dar andamento as
demandas no mesmo dia, o Sistema Eletronico de informacdes (SEI) considera no tempo
meédio de tramitacdo o periodo em que a demanda ficou aguardando resposta dos

orgaos/setores para os quais foi encaminhada.
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- DOS DADOS ESTATISTICOS -
DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria recebe demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicagao: Internet,

por meio de Formulario Eletrénico e e-mail, disponivel em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail
(ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento

Pessoal na prépria sede da Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin Constant, n°. 1.209, Centro, ao
lado do Férum Bar&o do Rio Branco.

QUADRO |
Demandas Recebidas dos Usuarios?

-Por Género-
Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 97 Encaminhamento realizado
Feminino a0 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 187 -

- Grafico 1 -

Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -

B MASCULINO
H FEMININO

Demonstra o grafico no periodo em referéncia: 97 usuarios foram
do género masculino e 90 do género feminino.

! Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletrdnico, oficio e e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento
(0800 721 3040, 3211-5562 e 3211-5563); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria.
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QUADRO I
Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Tipo -
Tipo de manifestacao Quantitativo
Informacéo 164
Reclamacéo 21
Criticas 0
Elogio 01
Sugestéo 01
Total de demandas recebidas 187

- Grafico 2 -

Produtividade

Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -

11% 1% (Sugestdes e

Elogios)

B PEDIDOS DE INFORMAGAO
B RECLAMACOES

B CRITICAS

B SUGESTOES

B ELOGIOS

88%

Demonstra o grafico no periodo em referéncia: que das 187 demandas
recebidas, 88% tratam-se de pedidos de informagéo.
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QUADRO Il
Demandas Recepcionadas pela Ouvidoria de Justica®

-Por ordem de acesso-

Tipo de demanda apreciada

Ordem de acesso | Informacgéo | Reclamacgdo | Sugestio Elogio Criticas Total

164 21 1 1 0 187

Quantitativo

- Gréfico 3 -

Areas de Solucéo Interna e Externa

Encaminhamentos as areas solucionadoras ou
responsaveis

200 - 180 P
150 - m UNIDADES ADMINISTRATIVAS
B UNIDADES JURISDICIONAIS
100 -
O3GAOS EXTERNOS
50 - TOTAL
6 1
0 r J —

Demonstra o grafico que a Ouvidoria empreendeu um total de 187
diligéncias, sendo que: 180 estdo relacionadas a unidades organizacionais
administrativas, 06 a unidades organizacionais jurisdicionaise 01
relacionada a 6rgéo externo.

2 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.
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QUADRO IV
Demandas Recepcionadas pela Ouvidoria de Justica®

-Por canais de acesso-

Tipo de demanda apreciada

Canais de Teleatendimento | E-mail | Formulario | Pessoalme Oficio Carta Total
acesso eletrénico nte
89 45 37 14 01 01 187
Quantitativo
- Gréfico4 —

Demandas por canais de acesso

Demandas Por Canais de Acesso

W E-MAIL

m DE OFICIO
B CARTA POSTAL

B TELEATENDIMENTO
M FORMULARIO ELETRONICO
B ATENDIMENTO PESSOAL

Demonstra o gréafico que a Ouvidoria recepcionou 187 manifestagdes
através dos seguintes canais de acesso: 89 pelo teleatendimento, 45 via
e-mail, 37 pelo Sistema eletrénico, 14 atendimentos pessoais pela equipe

da Quvidoria, 01 via oficio e 01 carta postal.

% Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.
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Gréaficos automatizados do Sistema de Informacéao Eletrénico (SEI)

Processos gerados no periodo:

Orgéo Quantidade
TJAC a7
TOTAL: 37
Processos gerados no periodo
ETJAC
Processos gerados no periodo:
oo . 2016
O T
rgao ipo -
TJAC  Quvidoria - Divida 5 5
TJAC Ouvidoria - Elogio 1 1
Cuvidoria - Pedido de
TJAC Informacio 23 23
Ouvidoria -
R Reclamacio 8 8
TOTAL: ar a7
Processos com tramitacdo no periodo:

Orgdo Tipo Quantidade

TJAC Ouvidoria - Duvida 5

TJAC Quvidoria - Elogio 1

TJAC Ouvidoria - Pedido de Informacéo 23

TJAC Quvidoria - Reclamacio 8

TOTAL: 37

Processos com tramitacio no periodo (OUVID | TJAC)

O Cuvidoria - Duivida
B Cuvidoria - Elogio

B Ouvidoria - Pedido de Informac&o
O Cuvidoria - Reclamacio
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

Orgéo Tipo Quantidade
TJAC Ouvidoria - Duvida 5
TJAC Ouvidoria - Elogio 1
TJAC Ouvidoria - Pedido de Informacéo 16
TJAC Ouvidoria - Reclamacéo 3
TOTAL: 25

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (QUVID / TJAC)

O Cuvidoria - Duvida

W Cuvidoria - Elogio

B Ouvidoria - Pedido de Informacio
O Ouvidoria - Reclamacao

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

Orgédo Tipo Quantidade

TJAC Ouvidoria - Pedido de Informacio 7

TJAC Ouvidoria - Reclamacio 5
TOTAL: 12

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (QUVID / TJAC)

B Ouvidoria - Pedido de Informacio
O Ouvidoria - Reclamacao
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Tempos médios de tramitacdo no periodo:

Orgéo
TJAC
TJAC
TJAC
TJAC

Tipo Tempo Médio
Ouvidoria - Duvida 14h 11m 165
Ouvidoria - Elogio 1d 18h 6m 55
Ouvidoria - Pedido de Informacio 5d 16h 29m 36s
Ouvidoria - Reclamacio 6d 5h 51m

GERAL: 3d 13h 39m 29s

Tempos médios de tramitacdo no periodo (OUVID / TJAC)

O Cuvidoria - Davida
W Cuvidoria - Elogio

B Cuvidoria - Pedido de Informacéo

O Cuvidoria - Reclamacao

Rio Branco — Acre, 06 de abril de 2016.

OLIVIA MARIA ALVES RIBEIRO
Juiza Ouvidora
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