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AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  
 
 
A Resolução nº 103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de Justiça, dispõe 

em seu art. 9º, incisos V e VI, que as Ouvidorias dos Tribunais de Justiça devem 

apresentar e dar publicidade aos dados estatísticos acerca das manifestações recebidas 

e providências adotadas, encaminhando ao Presidente do Tribunal relatório trimestral das 

atividades desenvolvidas pela Ouvidoria. 

 

Por sua vez, a Resolução nº 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administração do 

Tribunal de Justiça do Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justiça, dispõe em seu 

art. 3º incisos V e VI, que esta Ouvidoria de Justiça deve apresentar e dar publicidade aos 

dados estatísticos acerca das manifestações recebidas e providências adotadas, 

encaminhando relatório de suas atividades semestralmente ao Presidente do Tribunal de 

Justiça. 

 

Não obstante a Resolução do CONAD estabeleça o envio de relatório semestralmente, 

mas considerando que os relatórios para o CNJ devam ser encaminhados 

trimestralmente, esta Ouvidoria apresenta o relatório, em anexo, relativo às atividades 

desenvolvidas durante o período de 01 de janeiro a 31 de março de 2016.   

 

Ressalte-se que a partir de 01 de março as demandas recebidas através do formulário 

eletrônico, totalizando 37, muito embora se apresentem no somatório geral do período 

trimestral, encontram-se também tabulada, separadamente, ao final do relatório, nos 

moldes dos gráficos automatizados pelo próprio Sistema Eletrônico de Informações (SEI).  

 

Ressalte-se, outrossim, que muito embora esta Ouvidoria procure dar andamento às 

demandas no mesmo dia, o Sistema Eletrônico de informações (SEI) considera no tempo 

médio de tramitação o período em que a demanda ficou aguardando resposta dos 

órgãos/setores para os quais foi encaminhada.  
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--  DDOOSS  DDAADDOOSS  EESSTTAATTÍÍSSTTIICCOOSS  --  

DDEEMMAANNDDAASS  RREECCEEBBIIDDAASS  DDOOSS  UUSSUUÁÁRRIIOOSS  

A Ouvidoria recebe demandas dos usuários por meio de cinco canais de comunicação: Internet, 

por meio de Formulário Eletrônico e e-mail, disponível em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail 

(ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento 

Pessoal na própria sede da Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin Constant, nº. 1.209, Centro, ao 

lado do Fórum Barão do Rio Branco.  

QUADRO I 

DDeemmaannddaass  RReecceebbiiddaass  ddooss  UUssuuáárr iiooss11    

--PPoorr  GGêênneerroo--  
Gênero dos usuários  Quantitativo  Providência adotada  
Masculino 97 Encaminhamento realizado 
Feminino 90 Encaminhamento realizado 
Total de demandas recebidas  187 - 

  

--  GGrrááff iiccoo  11  ––  

  

        
        

        
 

 

       
                
                
                
                

           

 
 
 
 
     

                
                
                
                

 

                                                           
1 Resultado de todos os canais de acesso: Formulário Eletrônico, ofício e e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento 
(0800 721 3040, 3211-5562 e 3211-5563); e Atendimento Pessoal na própria Ouvidoria. 
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QUADRO II 

DDeemmaannddaass  RReecceebbiiddaass  ddooss  UUssuuáárr iiooss  

--  PPoorr  TTiippoo  --  

Tipo de manifestação Quantitativo 

Informação 164 

Reclamação 21 

Críticas 0 

Elogio 01 

Sugestão 01 

Total de demandas recebidas 187 

 

--  GGrrááff iiccoo  22  --  

PPrroodduutt iivviiddaaddee  
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QUADRO III 

DDeemmaannddaass  RReecceeppcciioonnaaddaass  ppeellaa  OOuuvviiddoorr iiaa  ddee  JJuusstt iiççaa22    

-Por ordem de acesso- 
 

 
 
 

Ordem de acesso  

 
Tipo de demanda apreciada 

 
Informação 

 
Reclamação  

 
Sugestão 

 
Elogio 

 
Críticas 

 
Total 

 
Quantitativo 

164 21 1 1 0 187 

 
 

- Gráfico 3  - 

ÁÁrreeaass  ddee  SSoolluuççããoo  IInntteerrnnaa  ee  EExxtteerrnnaa  

  

 

 

 

                                                           
2 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.  



 
PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DO ACRE 

Ouvidoria de Justiça 
 ____________________________________________________________________________________ 

                                                                          

 

9

 

QUADRO IV 

DDeemmaannddaass  RReecceeppcciioonnaaddaass  ppeellaa  OOuuvviiddoorr iiaa  ddee  JJuusstt iiççaa33    

-Por canais de acesso- 
 

 
 

 
Canais de 

acesso 

 
Tipo de demanda apreciada 

 
Teleatendimento 

 
E-mail 

 
Formulário 
eletrônico 

 
Pessoalme

nte 

 
Ofício 

 
Carta  

 
Total 

 
Quantitativo  

89 45 37 14 01 01 187 

 

- Gráfico 4  – 

DDeemmaannddaass  ppoorr  ccaannaaiiss  ddee  aacceessssoo  

 
 

  

                                                           
3 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.  
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GGrrááff iiccooss  aauuttoommaatt iizzaaddooss  ddoo  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  EElleettrrôônniiccoo  ((SSEEII)) 
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Rio Branco – Acre, 06 de abril de 2016. 
 
 
 
 
 

OLÍVIA MARIA ALVES RIBEIRO 
Juíza Ouvidora 
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