Elementos do Mapa Estratégico

1.Missao e Visao

2.Valores

3.Principios

4.Perspectivas Estratégicas
4.1 - Temas Estratégicos
4.1.2 - Objetivos Estratégicos

O

PROCESSO INTERNOS

PMissao

= Garantir os direitos do jurisdicionado no Estado
do Acre, com justica, agilidade e ética,
promovendo o bem de toda a sociedade.

PVisao

= Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e
qualidade na prestacao de servigos judiciarios e
socials para o Estado do Acre.

i,

ser reconhecido pela efetividade na prestacio de
para o Estado do Acre e pelo elevado desempenho no Judicidrio Nacional

Jurisdicional

4.1

Atuacao Institucional

Fomentar a conciliagio e
mediacio para a
resolucdo de conflitos

e produtividade na

4.1

Aumentar a eficiéncia operacional

com implementacao e adequagao
das rotinas judiciarias e

Incrementar a celeridade

prestacio jurisdicional

Garantir o alinhamento
estratégico entre as
unidades administrativas

Aprimorar a imagem Fomentar
interna e externa da responsabilidade sécio
instituicio ambiental

Eficiéncia Operacional

Garantir acesso a justica e
qualidade dos servigos prestados
nas unidades administrativas e

administrativas @ judiciarias Jjudiciarias
E Pessoas Organizacdo infraestrutura Orgamento
B Garantir modelo de -
Propiciar um amblentede  Assegurar infraestrutura a
gestdo de pessoas Garantir e gerir com o
E adequado as trabalho motivador e fisica adequada e segura aTciincia &8 g
E necessidades estratégicas HREHO orgamentarios B
Necessarios ao =4
g Tornar a comunicacao Assegurar infraestrutura e ‘ His ﬁ
Z . Desenvolvimentoe instrumento governanca de TIC que ik ,""‘,",' ""m a
g aprimoramento continuo impulsionador de sustentem as rotinas e as
= das competéncias eficiéncia organizacional estratégias estratégias
g 2
H
&
bvalores
=Justica ~Celeridade -Honestidade «Etica -Independéncia -Eficiéncia e
-Respeito ~Transparéncia ~Compromisso -Moralidade -Responsabilidade Efetividade

Soclal e Ambilental



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA SOCIEDADE

O Objetivo Estratégico

01 - Ser reconhecido pela efetividade na prestacdo de servico jurisdicional
para o Estado do Acre e pelo elevado desempenho no judiciario nacional

Indicadores Estratégicos

Indicador 1.1 - Pesquisa de reconhecimento (Grau de reconhecimento da sociedade)
Descricao

Pesquisa de opiniao publica (representantes da sociedade, jurisdicionado, Advogados,
Defensores Publicos e Promotores), orientada por critérios metodologicos, a fim de apurar
um indice de reconhecimento publico.

Meta 2019 — 62%

Indicador 1.2 - indice de produtividade comparada entre os tribunais — IPCJUS
Meta 2019 — 100%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO
ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico

02 - Fomentar a conciliacao e mediacao para a resolucao de conflitos

Indicadores Estratégicos

Indicador 2.1 - Taxa de Acordos de Conciliacao
Meta 2019 - 30%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO:
ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico
03 - Incrementar a celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Indicadores Estratégicos - METAS CNJ

Indicador 3.1 - Meta 1 do CNJ - Julgar mais processo que os distribuidos

Indicador 3.2 - Meta 2 do CNJ - Julgar processos mais antigos

Indicador 3.3 - Meta 3 do CNJ - Aumentar os casos solucionados por conciliacao

Indicador 3.4 - Meta 4 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupcao
e a improbidade administrativa

Indicador 3.6 - Meta 6 do CNJ - Priorizar o julgamento das acoes coletivas

Indicador 3.7 - Meta 8 do CNJ - Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres

Indicador 3.8 - indice de atendimento a demanda no 1° grau (Justica em NUmeros)

Indicador 3.9 - indice de atendimento a demanda no 2° grau (Justica em NUmeros)

Indicador 3.10 - Taxa de Congestionamento processual (Justica em Numeros)




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO:
ATUACAO INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico

04 - Aprimorar a imagem interna e externa da Instituicao

Indicadores Estratégicos

Indicador 4.1 - NUumero de divulgacdes institucionais (papeis, atribuicées e conquistas do
TJAC)

Indicador 4.2 - Visibilidade positiva do TJAC

Sera mensurada a visibilidade positiva do TJAC referente o conhecimento
da sociedade sobre os papeis e atribuicoes do Tribunal, assim como suas
conquistas por meio de questoes oriundas da pesquisa de reconhecimento.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO:
ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico

05 - Fomentar Responsabilidade Socioambiental
Indicadores Estratégicos

Indicador 5.1 - Cumprimento do plano de acdo para conscientizacdo interna de
responsabilidade ambiental
Sera desenvolvido um plano de acao para conscientizacao interna de
responsabilidade ambiental.

Meta 2019 - 90%

Indicador 5.2 - Taxa de sucesso dos programas sociais
Mensura a taxa que as agoes sociais estao conseguindo gerar os resultados
desejados

Meta 2019 - 100%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO:
EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico

07 - Promover o alinhamento estratégico entre as unidades administrativas e judiciarias

Indicadores Estratégicos

Indicador 7.1 - Cobertura do alcance das metas estratégicas das unidades administrativas
META 2019: 90%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO:
EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico

08 - Garantir o acesso a justica e qualidade dos servicos prestados nas unidades
administrativas e judiciarias

Indicadores Estratégicos

Indicador 8.1 - indice de qualidade no atendimento

Sera realizada uma pesquisa junto ao publico que acessa aos servicos do TJAC (sociedade, advogados,
promotores e defensores publicos) de modo a mensurar o grau de satisfacao do publico referente a
qualidade no atendimento do Tribunal.

META 2019: 56%

Indicador 8.2 - Taxa de resolucao de reclamacoes de atendimento
META 2019: 100%

Indicador 8.3 - indice de acesso a justica
META 2019: 100%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PESSOAS,
ORGANIZAGAO E INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
PESSOAS

Objetivo Estratégico
09 - Garantir modelo de gestdao de pessoas adequado as necessidades estratégicas

Indicadores Estratégicos

Indicador 9.1 - IGOV- governanca de pessoal
Mensura por meio de um questionario de autoavaliacao adotado e elaborado pelo TCU, a governanca de gestao de
pessoas do TJAC com a analise das politicas e praticas de gestao de pessoas adotadas pelo Tribunal.

META 2019: 60%

Indicador 9.2 - Cumprimento do plano anual de capacita¢ao

META 2019: 100%

Indicador 9.3 - Taxa de mapeamento das competéncias

META 2019: 85%

Indicador 9.4 - Grau de adequacéao da alocacao de pessoal de acordo com as competéncias
META 2019: 75%

Indicador 9.5 - Lacuna de competéncias

META 2019: 75%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PESSOAS,
ORGANIZAGAO E INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
ORGANIZACAO

Objetivo Estratégico
10 - Propiciar um ambiente de trabalho motivador e integrado

Indicadores Estratégicos

Indicador 10.1 - indice de clima organizacional
META 2019: 70%

Indicador 10.2 - Cumprimento do plano de acao da pesquisa de clima organizacional
META 2019: 100%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PESSOAS,
ORGANIZAGAO E INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
ORGANIZACAO

Objetivo Estratégico
11 - Tornar a comunicacao instrumento impulsionador de eficiéncia organizacional

Indicadores Estratégicos

Indicador 11.1 - Satisfacao Interna - Comunicacao Interna
META 2019: 45%

Indicador 11.2 - indice de cumprimento do plano de comunicacdo interna
META 2019: 100%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PESSOAS,
ORGANIZAGAO E INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
INFRAESTRUTURA

Objetivo Estratégico
12 - Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura

Indicadores Estratégicos

Indicador 12.1 - Cumprimento do plano de obras
META 2019: 100%

Indicador 12.2 - indice de condicées de trabalho
META 2019: 80%




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA PESSOAS,
ORGANIZAGAO E INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO:
INFRAESTRUTURA

Objetivo Estratégico
13 - Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rotinas e as estratégias

Indicadores Estratégicos

Indicador 13.1 - Lacuna de Tl

Mensura o percentual de lacunas de Tl sanadas a partir da identificacao das demandas
estratégicas do TJAC e dos itens da pesquisa IGOV- Tl do TCU

META 2019: 100%

Indicador 13.2 - indice de conformidade de sistemas

Avalia a conformidade (técnica e de uso) dos sistemas que suportam as rotinas e a
estratégia, bem como a obsolescéncia de sistemas ao longo do tempo.

META 2019: 90%

Indicador 13.3 - indice de execucdo do Plano de Risco dos servicos de Tl criticos
META 2019: 80%

R




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

PESPECTIVA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

TEMA ESTRATEGICO:
ORCAMENTO

Objetivo Estratégico

14 - Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentarios necessarios ao cumprimento das rotinas e
estratégias

Indicadores Estratégicos

Indicador 14.1 - Execucao orcamentaria
META 2019: 95%

Indicador 14.2 - Execucao do orcamento estratégico
META 2019: 95%

Indicador 14.3 - Aumento de recursos orcamentarios
META 2019: 25%




Indicadores Estratégicos

METAS

2019
1.1  [Pesquisa de reconhecimento (Grau de reconhecimento da sociedade) 62%
1.2 |indice de produtividade comparada entre os tribunais - IPCJUS 100%
2.1 |Taxa de acordos de conciliagdo 30%
3.1 |Meta1do CNJ: Julgar mais processos que os distribuidos 100%
3.2 |Meta 2 do CNJ: Julgar processos mais antigos 100%

Meta 4 do CNJ: Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgéo e a improbidade
34 e 90,00%
administrativa

3.5 |Meta5do CNJ - Impulsionar procs. a execugéo 100%
3.6 |Meta 6 do CNJ: Taxa de agdes coletivas julgadas 100%
3.8 |[indice de atendimento a demanda no 1° grau 100%
3.9 |[indice de atendimento a demanda no 2° grau 100%
3.10 |Taxade Congestionamento processual - Global 40%
3.11 [Meta 8 - Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres 100%
4.1 |Numero de divulgagGes institucionais (papeis, atribuicdes e conquistas do TJAC) 100%
4.2 |Visibilidade positiva do TIAC 56%
5.1 |Cumprimento do plano de agéo para conscientizagdo interna de responsabilidade ambiental 90%
5.2 |Taxade sucesso dos programas sociais 100%
7.1 |Cobertura do alcance das metas estratégicas das unidades administrativas 90%
8.1 |Indice de qualidade no atendimento 56%
8.2 |Taxa de resolugdo de problemas de atendimentos reclamados pela sociedade 100%
83 |Indice de acesso a justica 100%




Indicadores Estratégicos

METAS

2019
9.1 |IGOV- governancga de pessoal (TCU - modelo) 60%
9.2 |Cumprimento do plano anual de capacitacao 100%
9.3 |Taxa de mapeamento das competéncias 85%
9.4 |Grau de adequagéo da alocacao de pessoal de acordo com as competéncias 75%
9.5 |Lacuna de competéncias 75%
10.1 |indice de clima organizacional 70%
10.2 |Cumprimento do plano de ac¢ao da pesquisa de clima organizacional 100%
11.1 |Satisfacéo Interna - Comunicagéo Interna 45%
11.2 |indice de cumprimento do plano de comunicaco interna 100%
12.1 |Cumprimento do plano de obras 100%
12.2 |Indice de condicdes de trabalho 80%
13.1 |Lacunade Tl 100%
13.2 |indice de conformidade de sistemas 90%
13.3 |Indice de execugéo do Plano de Risco dos servicos de Tl criticos 80%
14.1 |Execugéo or¢camentaria 95%
14.2 |Execucéo do or¢camento estratégico 95%
14.3 |Aumento de recursos or¢gamentarios 25%




Planejamento Estratégico 2015-2020
DIGES — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Nome do Indicador

indice de produtividade

Responsavel

pelo indicador

Responsavel pelo

levantamento e
apuracao do
indicador

Diretora da DIGES

Periodicidade

Desem- META % da Meta META
penho 2018 Alcancado 2019

RO[PLN 129,55% [ECIOR4)

100% pEEsRelsT48 100%

113,45% feiehsiZ) 126,76% [elofZ)

SN 70,32% [IS[OR4)

coletivas julgadas

1.2 |comparada entre os tribunais - CNJ Anual 67%
IPCJUS (apurada pelo CNJ)
3.1 IR Ly 3 CNJ:. ngnglr s COGER Diretora da DIGES Mensal 129,55%
processos que os distribuidos
Andlises:
3.2 Mef[a 2 d_o CNJ: Julgar processos HOLIEN ' Diretora da DIGES Anual 115,96%
mais antigos corregedoria
20 : Presidéncia
Meta 4 do CNJ: Priorizar o Andlises:
3.4 julga‘mento\ 2o E)rocessosi 1o Jrau. Diretora da DIGES Anual
relativos a corrupgdo e a corregedoria
improbidade administrativa 20 : Presidéncia
3.5 VSRS d? Sl ’ TRPIBE R Presidente Diretora da DIGES Anual 70,32%
processos a execucao
o |PUEE 9 L el Aries COGER Diretora da DIGES Anual 124,15%

RO(OSLN 124,15% [ES[OR4)




Planejamento Estratégico 2015-2020
DIGES — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Nome do Indicador

indice de atendimento a

Responsavel

pelo indicador

Responsavel pelo

levantamento e
apuracgao do
indicador

Periodici-
dade

META % da Meta META
2018 Alcancado 2019

Desem-
penho

105,75% pReJ0R%] 105, 75% pRUEZ

100% paMsiel7] 100%

2PN 68,3% [EAEK)

100% piejoRels7] 100%

85% LHEILE 90%

3.8 COGER Diretora da DIGES Trimestral
demanda no 1° grau

3.9 I T Presidencia Diretora da DIGES Trimestral 121,69%
demanda no 2° grau

310 Taxa de Congestionamento DIGES Gerente de Trimestral 58.67%
processual - Global processos
Meta 8 do CNJ: Fortalecer a

3.11 rgd? 'de erjfr(?ntamentq_ g Presidéncia Diretora da DIGES Anual 130,95%
violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres
Cobertura do alcance das PGIaer::gcr:nae?]?o

7.1 Imetas estratégicas das DIGES Estra{égico 5 Trimestral 64,71%
unidades administrativas Orcamentério

Gerente de

14.2 Execugqo do orcamento DIGES Planejamento TG | 100%

estrategico Estrateg. e

Orcamentario

224 106,38% ekl




Planejamento Estratégico 2015-2020
ESJUD - INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel Responsavel pelo
. P levantamento e o Desem- META % da Meta META
Nome do Indicador pelo ~ Periodicidade
indicador apuracéao do penho 2018 Alcancado 2019

indicador

EHBUREn o Hogpdnosantiel Trimestral  |100,0% [M00a]  100,0%  [loleLr:
de capacitacéo




Planejamento Estratégico 2015-2020
DIFIC — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel pelo
Responsavel levantamento e Periodicidade Desem- META % da Meta META
pelo indicador apuracéao do penho 2018 Alcancado 2019

indicador

ID Nome do Indicador

Gerente de Execucéo

Gerente de
14.3 Fagrenie = Misalies DIFIC Informacéo de Trimestral 0% 25%

7 - 0%
orcamentarios Custos

25%

14.1 [Execucdo orcamentaria DIFIC 0 - Mensal 95,37% |V 101,46% |kl
rcamentaria




Planejamento Estratégico 2015-2020
DITEC — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Nome do Indicador

Responsavel

pelo indicador

Responsavel pelo
levantamento e
apuracao do
indicador

Diretor da DITEC

Periodicidade

Desem-
penho

servicos de TI criticos

e Geréncias

13.1 |Lacuna de TI DITEC e Gerente de Trimestral 100%
Sistemas
13.2 Ir_ldlce de conformidade de DITEC Ge_rente de Trimestral 90%
sistemas Sistemas
indice de execucdo do :
13.3[Plano de Risco dos DITEC RO ASE Quadrimestral | 85%

META

2018

90%

90%

70%

% da Meta META

Alcancado

111,11%

100%

121,46%

2019

100%

90%

80%




Planejamento Estratégico 2015-2020
DILOG — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel pelo
levantamento e
apuracao do
indicador

Responsavel
pelo
indicador

ID Nome do Indicador Periodicidade

penho

Gerente de

s Trimestral
Instalacbes

Desem-

META
2018 Alcancado

% da Meta META
2019

100% 100% 100%



Planejamento Estratégico 2015-2020
DIPES — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Nome do Indicador

Responsavel

pelo indicador

Responsével pelo

levantamento e
apuracgéo do

Periodicidade

Desem-
penho

indicador
il | Sl SO [ Ny stes] DIPES Diretor da DIPES | Semestral  [76,0%
(TCU - modelo)
Taxa de mapeamento das e ol
9.3 o P DIPES Desenvolvimento de Anual 100%
competéncias
Pessoas
Grau de adequacao da alocacao
9.4 |de pessoal de acordo com as DIPES Diretor da DIPES Anual 0%
competéncias
Gerente de
9.5 |Lacuna de competéncias DIPES Desenvolvimento de Anual 0%
Pessoas
10.1 |indice de clima organizacional DIPES Qerente de. Anual 62,50%
Qualidade de vida
Cumprimento do plano de acédo
10.2 |da pesquisa de clima DIPES G_erente de_ Trimestral 0%
L Qualidade de vida
organizacional

META % da Meta META
2018 Alcancado 2019

100% 100%

70% 70%




Planejamento Estratégico 2015-2020
OUVIDORIA — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsave Responsavel pelo
. P levantamento e o Desem- META % da Meta META
Nome do Indicador | pelo ~ Periodicidade

indicador apuracao do penho 2018 Alcancado 2019

indicador

Taxa de resolucdo de problemas
atendimentos reclamados |[OUVIDORIA Trimestral aolo48| 100,0% |Re[eLZ

Coordenador da

pela sociedade Ouvidoria




Planejamento Estratégico 2015-2020
SEPSO — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel pelo
Responsavel levantamento e Periodicidade Desem- META % da Meta META
pelo indicador apuracao do penho 2018 Alcancado 2019

indicador

Nome do Indicador

axa de sucesso dos Secretaria(o) da
programas sociais SEPSO

(OO0GN 100,0% EEEOlOR%




Planejamento Estratégico 2015-2020
DRVAC — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel pelo

Respansavel levantamento e Desem- META % da Meta META

Nome do Indicador pelo Periodicidade

apuracao do penho 2018 Alcancado 2019

indicador indicador

Cumprimento do plano de acéo Desa
5.1 |para conscientizacdo interna de i Diretor da DRVAC Trimestral $2,09% {04 65,11% 90%

i’ ; WALDIRENE
responsabilidade ambiental

12.2 |indice de condicdes de trabalho | DRVAC Diretorda DRVA C Trimestral 64,73% [VALLH| 92,48% |l




Planejamento Estratégico 2015-2020

CORREGEDORIA — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Nome do Indicador

Taxa de
conciliacéo

acordos

de

Responsavel

pelo
indicador

Responsavel pelo
levantamento e
apuracéo do indicador

Juiz Aux. da COGER
(GEAUX)

Periodicidade

Mensal

Desem-
penho

23,33%

8.3

indice de
justica

acesso

a

COGER

Juiz Auxiliar da
COGER

Semestral

100,0%

META
2018

30%

100%

% da Meta META

Alcancado

77,77%

100,0%

2019

30%

100%



Planejamento Estratégico 2015-2020

DIINS — INDICADORES ESTRATEGICOS — 2018 - 2019

Responsavel
Responsavel pelo
Nome do Indicador pelo levantamento e Periodicidade
indicador apuracgao do
indicador

Bianual. A
. ] esquisa sera
Pesquisa de reconhecimento y RS
1.1 ((Grau de reconhecimento da [ Presidéncia R IS [Eablicaag 100% [ 161,29% |
: (GECOM) segundo
sociedade)
semestre de

cada gestao

Numero de  divulgacdes
71 NS EIeIaISR: = DINS  |Diretor da DIINS | Trimestral  100,0% [0ea| 100,0% | ekelels
(papeis, atribuicbes e

Desem- META % da Meta META

penho 2018 Alcangado 2019

conquistas do TJAC)
4.2 |Visibilidade positiva do TIAC | DIINS CieiAg Bianual  [100,0% [RGleta| 178,57% [ elal
Comunicagao
ahi- 00 S Sl SR iRl ade. Ao DINS |DiretordaDIINS | Bianual  100,0% [“elein] 178,57% [ alora
atendimento
il e e e a e L R D NS SIPTETE Anual  [100,00 [ 250% [
Comunicacao Interna Comunicacgao

Indice de cumprimento do Gerente de

11.2 |plano de comunicagéo DIINS . Trimestral  [100,0% [HleloLZ) 100,0% 100%
T Comunicagao
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