PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
TRIBUNAL DE JUSTICA

RELATORIO DE GESTAO

ESTRATEGICA
2015-2014

T fl!\ M\‘l ﬂi
Al m ljd
L 1 o "i"l

I ﬁm
‘l
50 SR e I e e

i , 'li!ll]ll TR 3‘ l] l Hﬂ“ A Tk A




C*L

tw*

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica

2015-2016

Presidente

Desembargadora Cezarinete Angelim

Vice-Presidente

Desembargadora Denise Bonfim

Corregedora Geral da Justica

Desembargadora Regina Ferrari

Membros
Desembargadora Eva Evangelista
Desembargador Samoel Evangelista
Desembargador Pedro Ranzi
Desembargador Roberto Barros
Desembargador Francisco Djalma
Desembargadora Waldirene Cordeiro
Desembargador Laudivon Nogueira
Desembargador Jonior Alberto
Desembargadora Maria Penha

Elaboragao
Diretoria de Gestdo Estratégica

Geréncia de Planejamento Estratégico e Orcamentdrio

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justica, s/n° - Via Verde
CEP 69.920-193 - Rio Branco-AC
Tels.: (68) 3302 0357 / 3302 0356

www. ijac.jus.br

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016



APRESENTAGAO ... eeeee ettt ettt e et e e e e e 3

IVHISSTIO ettt ettt ettt e h e et ae e et e e sateebee e 4
VISQI0 ettt ettt ettt et ettt ettt e h e e a e e be e et e e bt e sht e e bt e ea bt e beeeateebeeaae 5
VaIOres INSHIUCIONGQIS...cc..eeiiieiieeieeeeee et 6
MOPA ESTTATEGICO vttt e eva e e evee e 7
OrganizACAO JUTICIANA ..cvvieeveeeieeeie ettt ettt eeve et eeveeereeeveeeaseeeree e 2
INfOgrafico de DesemMPENNO......ccuiciieciecieceeeeee et 10
Perspectiva SOCIEAAAE ......iiiiiieeeeecee e 14
Perspectiva ProCessos INTEIMNOS ......eccveieeiiieciieeciee e 16
Perspectiva Pessoas, Organizacdo e Infraestrutura ........ccceeveeeeeciieeeeennneen. 53
Perspectiva Sustentatibilidade FINANCEIrQ .....cocuvveeeeiiiiieeiiieeee e 72
Metas estabeleCidas PEIO CNU. ... 81

Metas NACIONAIS 20T8..c.uiiiiieieeieeieeeeeeeeeee et 82

Metas NACIONAIS 20T 6..cueeeeiieiieiieeieeeteee ettt 8
Desempenho do Plano Estratégico a Longo Prazo........cceeeeveeeveeciiecveeneens 85

Plano Estrategico 2015-2020 .........ecvieeiieieeeiieeieeeee et 88
CONSIAEIACOES FINQIS ..vvvvvveeiieeieieeiieeeeee et eeerr e e e e e eeaarr e e reeeeeenn 93

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

SUMARIO



Apresentagao

A garantia de direitos e democratizacdo do acesso a justica
representam os pilares que fundamentam a missGo do Poder
Judicidrio do Estado do Acre, pressupondo uma prestacdo
continua, regular, eficiente e eficaz dos servicos jurisdicionais
e requerendo das Administracdées um olhar focado em
processos de gestGo que permitam um melhor uso dos
recursos disponiveis.

E nesse sentido e, em particular, a partir da implementacdo
do Planejamento Estratégico, que as acdes vém sendo
desenvolvidas, sempre com o objetivo de fortalecer e
implantar ~ novas  metodologias/tecnologias  para o
aprimoramento do sistema de justica no Estado do Acre,
modernizando  estruturas,  fortalecendo as  unidades
prestacionais, aperfeicoando e capacitando sua forca de
frabalho, além da forte atuacdo no quesito da
responsabilidade social.

Notadamente, € necessdrio compreender que o nivel de
modernizacdo e capacidade de atendimento as
populacdes do Estado, depende de uma dotacdo
orcamentdria que lhe garanta os investimentos necessdrios e
manutencdo regular de suas afividades. Nesse sentido, os
Fundos Especiais constituem uma fonte de receita prépria
que auxiliam na consecucdo dos planos estratégicos do
Tribunal.

Assim, esse relatdrio visa demonstrar o uso dos recursos
provenientes desses fundos e o0s resulfados instiftucionais
alcancados no exercicio de 2015/2016, a luz das metas

estabelecidas no Plano Plurianual 2015 - 2019.
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MlssAo DO TRIBUNAL DE JUSTICA do

Esiado do Acre

E a declaracdo da razdo de ser de uma InstituicGo que a
individualiza e a distingue de outras Instituicées, impondo a
delimitacdo de suas atividades. A missdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre permanece a que foi definida no
primeiro ciclo de planejamento esfratégico do Tribunal em
2009.

“Ser reconhecido pela efetividade na
prestagcdo de servigo jurisdicional para o
Estado do Acre e pelo elevado

desempenho no Judiciario Nacional”
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VISAO DO Tribunal de Justic;a do

Esiado do Acre

A visGo de futuro é a base do planejamento e da gestdo
esfratégica, pois contempla a situacdo futura desejada em
longo prazo. Deve ser uma meta ambiciosa e servir como um
guia para a definicdo dos objetivos e a realizacdo da missdo,
descrita de forma simples, objetiva, partihada por todos na

InstituicGo. O Tribunal de Justica do Estado do Acre tem

como visdo de futuro:

“Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e
qualidade na prestacdo de servigos

judicidrios e sociais para o Estado do Acre”
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VALORES INSTITUCIONAIS

Principios que servem de critério para os comportamentos,
atitudes e decisées de todas e quaisquer pessoas que, no
exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus
objetivos estejam executando a missdo, na direcdo da visdo.
Sendo assim, todos os colaboradores do Tribunal de Justica
do Estado do Acre devem se relacionar entre si, com a
sociedade e demais partes envolvidas da InstituicGo em

geral, por meio dos valores prezados. Os valores do Tribunal

de Justica do Estado do Acre s@o:

Justica
Respeito
Celeridade
Transparéncia
Honestidade
Compromisso
Etica
Moralidade
Independéncia

Responsabilidade Social e Ambiental
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MAPA ESTRATEGICO

O Plano de Gestdo 2015/2017, alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Acre, traduz a
Missdo e a Visdo institucionais para o biénio e o quinquénio proximos. No entanto, alguns indicadores/diretrizes ndo
alcancaram seus objetivos. Eles foram impactados por um conjunto de fatores externos, dos quais ressalfamos: a
enchente histérica do rio Acre, ocorrida em fevereiro; pela crescente demanda por acesso a Justica; pela crise

econdmica que assola o pais e o nosso Estado; e, pelas limitacdes orcamentdrias e financeiras.
Esses fatores impactaram no alcance de algumas das diretrizes propostas pela Gestédo 2015/2017.

No entanto, o cumprimento do Plano Estratégico atingiu a meta bianual estabelecida de 84,16% com um percentual

de 110,88% para o biénio 2015-2017.

A seguir, os resultados do cumprimento do Plano Estratégico 2015-2020, para o biénio 2015-2017:
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<:> Comarcas a instalar

<:> Comarcas de Entrancia Inicial
. Comarcas de Entrancia Final
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Populagéo: 733.559 (IBGE/2013)

22 Municipios
17 | Comarcas instaladas
5 | Comarcas a instalar
17  Comarcas Instaladas
11 | Comarcas de Entréncia Inicial
6 | Comarcas de Enrancia Final
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TJAC EM NUMEROS 2016

Magistrados
Desembargadores
Juizes

Servidores

12 Grau 1091

22 Grau

Total de Serv. area

Judicial 1.153
Area Administrativa 244
Estagiarios

Terceirizados

Cargos em Comissao

Valor

Fung¢oes Comissionadas providas
Valor

Responsabilidade Fiscal

Despesa de Pessoal (12 meses
Limite da LRF

Dotagao 2016
Receitas
Fonte 100
Fonte 200
Fonte 500
Fonte 700
Despesas
Fonte 100
Fonte 200
Fonte 500
Fonte 700

indice de execugdo do Orgamento

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

68
12
56

1.397
75,9%

6,6%

82,5%
17,5%
321
129
271

365
4.592.563,33

183.189.782,32
4,60%

296.189.190,21 .
249.643.799,16
1.005.546,75
45.539.844,30
282.825.089,71
246.100.671,65
377.040,14

36.347.377,92

INFOGRAFICOS DE DESEMPENHO

95,49%
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Tecnologia da Informacgéo

Estacoes de trabalho 2.032

Salas de videoconferéncia 1
Processo eletronico - unidades 100%

O
Beneficiados pelos projeto social 9.908 I
Part. de projetos 10
Programa Qualidade de Vida 4.220 Z
Adote uma caneca 400 LLI

ol
Comarcas 18
Entrancia Inicial 12 E
Entrancia Final 6 L
Camaras 3 )
Civeis 2 LL
Criminais 1
Varas 49 D
Civel 12
Familia 3 LLI
Criminal 10 D
Vara unica 10
Infancia e Juventude 3 V)
Fazenda Publica 3 O
Orfios e Sucessdes 1
Execugoes Penais 1 U
Registros Publicos 1 —
Vara de Delitos de Téxico e Acidentes de Transito 1 L
Vara da Violéncia Domestica e Familiar contra a \<
Mulher 1
12 Tribunal do Juri 1 Dﬁ
22 Tribunal do Juri e Auditoria Militar 1 O
Execugdes e Medidas 1
Juizados Especiais 23 O
Civel 9 LI_
Criminal 7
Fazenda Publica 7 Z
CEJUSC 23 -
Sala de Audiéncia de Custddia 1
Turmas Recursais 2
Custo da prestagdo jurisd.(por proc. baixado) 4.460,80

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 12
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Seguranca e Logistica

Energia 180.000,00 -0,07%
Agua 19.000,00 -0,057%
Papel 804 81,00%
Telefonia 18.000,00 -0,01%

Comunicacao

Imprensa:
Demanda externa 2.257
Demanda interna 1.188

Espaco de Memoria

INFOGRAFICOS DE DESEMPENHO

Centro Cultural do Tribunal de Justica 1363
Centro Cultural do Jurua 1075
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Movimentacdo Processual (Alinhado a Res. 76/2009, CNJ)
AgOes e recursos novos 44415 Execugdes novas 24.024

TUR
7%

AgOes e recursos pendentes 65.124 Agoes e recursos baixados 50.830

TUR TUR
49 6%

11%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento Fase de execugdo

JE 52,3% JE 54%

0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0% I 0% 50% 100%

. 12 Grau . 29 Grau ‘ JE - Juizados Especiais ‘ TUR - Turmas

Haboracéo e Consolidacdo - Diretoriade Gestéo Estratégica (DIGES)

Apoio: Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DITEC
Diretoria de Gestéo de Pessoas - DIPES Diretoria de Informac&o Institucional - DINS

Diretoria de Logistica - DILOG Diretoria de Finangas e Informagdes de Custos - DIFIC
Diretoria Regional Vale doAcre - DRVAC Assessoria Militar - ASMIL

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 14
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Perspectiva

SOCIEDADE

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 15
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SOCIEDADE

“Fazer com que a sociedade acreana reconheca a efetividade
dos servicos judicidrios e sociais prestados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Acre. Entende-se por efetividade servicos que
garantam acessibilidade, celeridade, confiabilidade,
profissionalismo e humanizacdo. Busca-se, também, o alcance de
um elevado desempenho nas atividades judicidrias e
administrativas com reconhecimento do Judicidrio Nacional. As
acoes para o alcance dos resultados devem estar alinhadas ao
planejamento estratégico TJAC 2015-2020.

Objetivo Estratégico 1: “Ser reconhecido pela efetividade na
prestacdo de servico jurisdicional para o Estado do Acre e pelo
elevado desempenho no Judicidrio Nacional”

Metas Associadas

Meta 1.1
Atingir 62% do reconhecimento do puUblico em pesquisa de opinido
publica

Meta 1.2
Atingir 100% no indice de produtividade comparada entre os
Tribunais - IPCJUS

Projetos Desenvolvidos

Este objetivo estratégico ndo possui projetos estratégicos
vinculados vez que ele se comporta como um verdadeiro objetivo
final, fruto da conjuncdo de resultados de todos os indicadores
estratégicos. Portanto, para seu cumprimento cooperam todos os
14 (catorze) projetos estratégicos previstos para o quinquénio 2015-
2020.

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 16
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DO DO ACRE

Perspectiva

PROCESSOS
INTERNOS
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ATUACAO INSTITUCIONAL

“Fortalecer a integracdo do Poder Judicidrio do Estado do
Acre com as demais unidades e segmentos do Poder
Judicidrio Nacional e com os Poderes Executivo e Legislativo,

bem como com toda a sociedade em geral”.

Objetivo Estratégico 2: “Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a

resolucdo de conflitos”

Objetivo Estratégico 3: “Incrementar a celeridade e produtividade na

prestacdo jurisdicional”

Objetivo Estratégico 4: “Aprimorar a imagem interna e externa da

instituicdo”

Objetivo Estratégico 5: “Fomentar responsabilidade socioambiental”

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 18
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

“Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a resolucdo de conflitos”

Descrigdo

“Desenvolver meios extrajudiciais para resolucdo negociada de
conflitos junto a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia
Social, Conselhos Tutelares, Ministério PUblico e outras entidades
afins por meio de celebracdo de parcerias, de modo a estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de
processo judicial, mediante conciliacdo e mediacdo.”

Metas Associadas

Meta 2.1
Atingir 25% de acordo nas audiéncias dos processos judiciais realizadas

Projetos Desenvolvidos

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

2.1 Programa de Conciliagdo Em execucdo 58%

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

Esse indicador se encontra na faixa que vai de 72% a 100% de
cumprimento.

i i o i e L i o s L o

2iTwadescodosdeconciaci  nd (AR 2% 2% 2% 0% 19 2% 3% wn e % [N

ok i o 1 L ¢ 1

21 Taadeaoros deconcliogho. 39% 9% 2% 1% 16% |2 (% 1o s (20 W 9 %
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Diretrizes da Gestao 2015-2017 Impactadas:

Diretriz Status

Fomentar em todas as comarcas o Programa “Semana da

e Concluida
Conciliacdo
Promover o Mutirdo de Conciliacdo Fiscal Concluida
Desenvolver acdes de mediacdo nas comarcas Concluida

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
“Incrementar a celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional”
Descrigcdo

“Promover a prestacdo jurisdicional com qualidade juridica e eficiéncia
na tramitacdo dos processos judiciais, com vista  minimizar a sensacdo
de impunidade; a reducdo do acUmulo de processos relativos a
litigdncia serial, por meio da gestdo da informacdo e adocdo de atos
para preservacdo da probidade administrativa. Busca-se, também,
elevar a produtividade dos Magistrados e Servidores”.

Metas Associadas

Meta 3.1
Cumprir a Meta 1 do CNJ: Julgar mais processos que os distribuidos

Meta 3.2
Cumprir a Meta 2 do CNJ: Julgar processos mais antigos

Meta 3.3
Cumprir a Meta 3 do CNJ - Aumentar os casos solucionados por
conciliacdo

Meta 3.4
Cumeprir a Meta 4 do CNJ: Priorizar o julgamento dos processos relativos a
corrupcdo e a improbidade administrativa

Meta 3.5
Cumprir a Meta ENASP do CNJ - Taxa de acdes penais por crime de
homicidio julgadas

Meta 3.6
Cumprir a Meta 6 do CNJ: Taxa de acodes coletivas julgadas

Meta 3.7

Cumprir a Meta 7 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos dos
maiores litigantes e dos recursos repetitivos

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 20
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Meta 3.8
Alcancar o Indice de atendimento d demanda no 1° grau

Meta 3.9
Alcancar o Indice de atendimento & demanda no 2° grau

Meta 3.10
Taxa de Congestionamento processual — Global

Projetos Desenvolvidos
Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status
Implantar o Programa Audiéncia de Custddia Concluida
Criar a Assessoria Virtual Concluida
Adequacdo do Sistema de Justica Criminal do Acre Em andamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

“Aprimorar a imagem interna e externa da Instituicdo”

Descrigcdo

“Aperfeicoar a comunicacdo com o publico interno e externo,
informando-os dos papeis, atribuicdes e das conquistas do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, de modo a aumentar sua visibilidade”.

Metas Associadas

Meta 4.1
Divulgar 15 matérias por trimestre, 01 campanha institucional por semestre,
01 palestra por trimestre e 06 eventos pedagdgicos por ano;

Meta 4.2
Atingir 56% de visibilidade positiva do Tribunal

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 21
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Resultado Alcancado pelas Metas

O numero de divulgacdes institucionais realizadas atingiu todas as
metas propostas em relacdo as matérias lancadas no site e na midia
local; as campanhas institucionais realizadas; as palestras propostas em
escolas e, por fim, os eventos realizados.

A meta 4.2 é bianual e serd examinada apenas no final de 2016.

ot e i o | 3¢ [ o3|

Reseo— | [ [ [ |
s [

Diretrizes da Gestao 2015-2017 Impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de Comunicacdo

. . Em execucdo
Institucional e da estratégia institucional ¢

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

“Fomentar responsabilidade socioambiental”

Descricdo

“Desenvolver acodes internas de conscientizacdo ambiental e uso
racional de recursos (dgua, energia elétfrica, papel e descartdveis em
geral), além de aprimorar e desenvolver acdes socigis com ampla
abrangéncia no Estado do Acre, com o envolvimento efetivo de
Magistrados e Servidores”

Metas Associadas

Meta 5.1

Cumprimento de 60% do plano de acdo para conscientizacdo interna
de responsabilidade ambiental

Meta 5.2

Taxa de 100% de sucesso dos programas sociais

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 |22
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Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico. No entanto,
existem dois programas que auxiiom no cumprimento desta meta:
Programa Natureza Viva e Programas Sociais. Para isso, bastou apenas
acompanhar o andamento dessas acdes para que elas pudessem ser
realizadas dentro do prazo previsto e contabilizar para a meta até
dezembro/2016.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao
5.1 Programa Natureza Viva Concluido 100%
5.1 Programas Sociais Concluido 100%

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O Programa Natureza Viva destacou um conjunto de acdes ambientais
que foram realizadas no Tribunal de Justica, sendo que desse conjunto
foram priorizadas 6 acodes para execucdo em 2015. Dessas, foram
realizadas 55% delas, sendo a mais destacada o Projeto Bosque Florido.

Os 8 (oito) Programas Sociais desenvolvidos em 2015 e 2016
apresentaram percentual de 99% de execucdo até dezembro/2016:
todos foram executados e suas metas cumpridas quase integralmente,
contribuindo para o fomento da responsabilidade social no Tribunal de
Justica do Estado do Acre.

N Y P O A A Y S P P N P Y

5.1 Cumprimenio do planode agao para
msaatméonmda 40%

52"* I Ill“ I.

mmm
5.1 Curnpeimento do plano de agdo para

conscientzagdo intema de

responsabiidade ambiental

52 Taxade sucesso dos programas

s0cias
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz

Status

Continuidade da interiorizacdo dos Programas
Sociais: Projeto Cidaddo, Justica Comunitdria,
Cidadania e Justica na Escola, Comecar de
Novo, ECA na Comunidade, Audiéncia Publica,
Prevencdo as Drogas

Em execucdo
Acdo continuada

Fomentar acdes de educacdo ambiental,
vinculadas ao consumo consciente com énfase

- , . Concluida
na reducdo de custos (luz, dgua, energia, papel,
copo pldstico, etc.)
Firmar acordos de cooperacdo com instituicoes
tai ido, Estad Municipi ,
governamentais (Unido, Estado e Municipio) e Concluida

ndo governamentais (ONG's e sociedade em
geral)

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016
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Eficiéncia Operacional

“Desenvolver, construir, potencializar e cumprir as metas
estratégicas, visando garantir a exceléncia na prestacdo

jurisdicional e administrativa”.

Objetivo Estratégico 6: “Aumentar a eficiéncia operacional com

implementacdo e adequacdo das rotinas judicidrias e administrativas”

Objetivo Estratégico 7: “Promover o alinhamento estratégico entfre as

unidades administrativas e judicidrias”

Objetivo Estratégico 8: “Garantir o acesso a justica e qualidade dos

servicos prestados nas unidades administrativas e judicidrias”

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 | 25
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

“"Aumentar a eficiéncia operacional com implementacdo e adequacdo

das rotfinas judicidrias e administrativas”
Descrigcdo

Aprimorar continuamente as rofinas de frabalho do Tribunal de Justica,
visando & melhoria da prestacdo dos servicos oferecidos, otfimizando
recursos € buscando agilidade e eficiéncia no atendimento das
demandas judiciais e administrativas, por meio de gerenciamento
(revisdo e implementacdo) das politicas e das rotinas de trabalho.

Metas Associadas

Meta 6.1
Implementar 50% das rotinas de trabalho (revisdo, comunicacdo,
normatizacdo e gerenciamento das rotinas)

Meta 6.2
Taxa de rotinas judicidrias redesenhadas

Meta 6.3
Taxa de implementacdo das rotfinas judicidrias

Projetos Desenvolvidos

O primeiro projeto, denominado “Virtualizacdo dos Processos
Administrativos”, vinculado a meta 6.1 e j& concluido, visa dar maior
celeridade aos processos administrativos pela implantacdo do Sistema
Eletrbnico de Informacdes — SEl, que permite que o processamento dos
novos feitos administrativos seja realizado de forma virtual, retirando-os do
ambito do Sistema SAJ e diminuindo os custos com papel.

O outro projeto denominado “Redesenho e implementacdo das rotinas
de trabalhos das unidades jurisdicionais do Tribunal de Justica” esta
vinculado a este objetivo estratégico e se refere aos indicadores “6.2 —
Taxas de Rofinas Judicidrias Redesenhadas” e "6.3 - Taxa de
Implementacdo das Rotinas Judicidrias”, com previsdo para o inicio de
sua implementacdo em 2017.
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Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

Taxa de implementacdo das rotinas

. X Concluido 100%
administrativas

6.1

Redesenho e implementacdo das | Aliniciar
6.2e6.3 rotinas de trabalhos das unidades | (previsdo -
jurisdicionais do TJAC 2017)

Resultado Alcancado pelas Metas

O cumprimento da Meta 6.1, em 2015, foi iniciado com a implantacdo
do projeto de virtualizacdo dos processos administrativos e a
implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEl, com o apoio do

TRF4 e do Tribunal de Justica do Estado de Tocantins.

Atualmente, j& se encontra devidamente instalado e em funcionamento.

o T A A I Y Y A e

6.1 Taxa de implamentagao das robnas od
administrativas
6.2 Taxa de rotinas judicianas d
redesenhadas

6.3 Taxa de implementsgio das rotnas o
judicsnas

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz

Status

Redesenho e implementacdo das  Rofinas
Jurisdicionais

Em andamento

Implantar a automacdo dos Processos
administrativos (Implantacdo do SEl)

Concluida

Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico-PJe

Em andamento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

“Promover o alinhamento estratégico entre as unidades administrativas
e judicidrias”

Descricdo

Desenvolver, implementar e monitorar as estratégias das unidades
administrativas de modo a alinhd-las as demandas das unidades
judicidrias do Tribunal de Justica, com vista ao alcance da visdo de
futuro da instituicdo.

Metas Associadas

Meta 7.1
Alcancar 65% de cumprimento das metas estratégicas das unidades
administrativas

Projetos Desenvolvidos

HA dois projetos denominados “Revisdo do Modelo de Gestdo da
DIGES” e "Programa de Alinhamento e Desdobramento da Estratégia”
que estdo vinculados a este objetivo estratégico e propostos para o
ano de 2016, em razdo de ndo haver recursos orcamentdrios/financeiros
para a sua consecucdo ainda em 2015.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O bom desempenho do indicador reflete o grau de aplicacdo das
unidades administrativas no desenvolvimento de suas acdes e projetos,
impulsionando a Gestdo e o cumprimento de suas diretrizes.

O dlinhamento entre unidades administrativas (meio) e judicidrias (fim)
reforca e valoriza as atividades desenvolvidas pela Direcdo € ao mesmo
tempo contribui para o alcance das metas institucionais e nacionais.

indicadores 2014 | Jan | Fev |h :Ab !.l :

71 Cobertura do aicance das metas
estratégras das undades nd %% 5%
oTinstratvas

s i [ro [t mm

7.1 Cobertura do alcance das melas

estralégicas das unidades
adminstralivas
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status
Implantar e executar o Planejamento Estratégico
2015 - 2020, relativo as metas do biénio (ano Concluida

2015/201¢)

Continuar a implantacdo da reestruturacdo
administrativa, objeto da Lei Complementar
n° 257/2012

Em execucdo

Acoes Desenvolvidas:

Implantar e executar o Planejamento Estratégico 2015 — 2020, relativo as

metas do biénio (Ano 2015/2016)

Foi desenvolvida a execucdo e a implantacdo do Planejamento
Estratégico, atingindo o desempenho acima da meta de 70% sendo
que em 2015 o valor alcancado foi 87% e em 2016 o percentual de 85%:

I Desempenho Geral

ARSACAD WATTTUCIONAL
Do (r_ull»l::"[fm Denivaf/Oes. Negnd  Dvs. Caparinete/Dus. Davies

ORASNTD

Oos. Cerarinetys /Do Daniee
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

“Garantir o acesso & justica e qualidade dos servicos prestados nas
unidades administrativas e judicidrias”

Descricdo

Garantir a presenca do Poder Judicidrio em todas as cidades do Estado
do Acre por meio de comarcas efetivamente instaladas ou
atendimento itinerante, de modo a atender os cidaddos com
qualidade, respeito, igualdade e assegurando a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servicos do
judicidrio.

Metas Associadas

Meta 8.1
Alcancar 56% de qualidade no atendimento na pesquisa de satisfacdo

Meta 8.2
Dar resolutividade a 100% de problemas de atendimentos reclamados
pela sociedade

Meta 8.3
Disponibilizar o acesso ¢ Justica em 100% dos municipios do Estado do
Acre, por meio de estrutura fisica instalada ou atendimento itinerante

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos estratégicos vinculados a este objetivo. Seu
cumprimento se dd& por meio de acdes e iniciativas desenvolvidas pelo
Tribunal de Justica

Resultado Alcancado pelas Metas

A meta 8.1 é bianual e serd medida em 2016; a meta 8.2 estd em
formatacdo. J& a meta 8.3, foi integralmente alcancada. Podemos citar
a instalacdo da Comarca de Rodrigues Alves, a implantacdo de 20
CEJUSC no interior e, ainda, a instalacdo do Juizado de Trénsito no
interior.

s [ o e [ 3 50 [0 Do 0
e— | [ [ | | |

s, NN
atendimentos reclamados pela sociedade
83l de essod s o L]
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' 1 : : |
T s I o [ m | 3 i [t |0 o [0 J

8.1 Indice de qualidade no atendimento Nd
8.2 Taxa de resolugao de problemas de

lllll.lllm

!
N

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status
Criar e instalar a Yoro de Protecdo a Mulher na Concluida
Comarca de Cruzeiro do Sul
Instalar a Comarca de Rodrigues Alves Concluida
Instalar a Comarca de Porto Acre Concluida

Criar e instalar os Juizados da Familia

Em andamento

Criar e instalar os Juizados do Consumidor

Em andamento

Criar e instalar os NUcleos do Juizado da Infancia e

Concluida
da Juventude
Criar e instalar o NUcleo dos Juizados Especiais no ,
. . Concluida
Aeroporto Internacional Placido de Castro
Criar e instalar o Juizado de Trénsito em Cruzeiro do Concluida
Sul
Fiscalizar e exigir a melhoria dos servicos ,
9 ¢ Concluida

extrajudiciais
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GESTAO DE PESSOAS

“Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas
que atenda os desafios estratégicos do Tribunal de Justica,
selecionando e capacitando adequadamente e de maneira
continua os Magistrados e Servidores, de forma a qualifica-los
e atualizd-los com técnicas e conhecimentos que confiram
efetividade na execucdo de suas afividades. Promover a
lotacdo dos servidores de acordo com a demanda e
competéncias de modo a potencializa-las para responder Qs

necessidades e aos desafios da instituicdo”.

Objetivo Estratégico 9: “Garantir um modelo de gestdo de pessoas

adequado as necessidades estratégicas”
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OBJETIVO ESTRATEGICO ¢

“Garantir modelo de gestdo de pessoas adequado as necessidades
estratégicas”

Descricdo

Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas que atenda
os desafios estratégicos do Tribunal de Justica, selecionando e
capacitando adequadamente e de maneira continua os Magistrados e
Servidores, de forma a qualificd-los e atualizd-los com técnicas e
conhecimentos que confiram efetividade na execucdo de suas
afividades. Promover a alocacdo dos servidores de acordo com d
demanda e competéncias de modo a potencializa-las para responder
as necessidades e aos desafios da instituicdo.

Metas Associadas

Meta 9.1
Atingir 30% de indice de governanca de pessoal no IGOV/TCU

Meta 9.2
Cumprir 100% do Plano Anual de Capacitacdo

Meta 9.3
Mapear 10% das competéncias dos membros do Poder Judicidrio do
Estado do Acre

Meta 9.4
Atingir 5% de grau de alocacdo de pessoal de acordo com as
competéncias

Meta 9.5
Alcancar 2% de competéncias desenvolvidas em lacunas

Projetos Desenvolvidos

O modelo de gestdo de pessoas ainda ndo pode ser adequado a4s
necessidades estratégicas porque o projeto de implantacdo do Modelo
de Gestdo de Pessoas ficou na fase de benchmarking e ainda ndo
avancou por falta de definicdo acerca da contratacdo ou ndo de
consultoria para realizé-lo.

O Programa de Gestdo por Competéncia ainda estd na fase de
elaboracdo de projeto, com a Incumbéncia da DIGES e DIPES. Nos
termos da Resolucdo N° 187/2014, as competéncias dos cargos em
comissdo ja estdo definidas, resta ainda a uniformizagdo do sistema de
informacdo, processos criticos definidos e implementados, equipe e
infraestrutura fisica adequada e gestdo de competéncias definida e
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implantada. Desta forma, € preciso que os projetos estratégicos
envolvidos sejam reanalisados e readequados as atuais circunstancias.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

A implantacdo do modelo de gestdo de pessoas estd sendo realizada
como iniciativa da Alta Gestdo a partir das demandas que se
apresentaram durante o decurso do ano. Deve-se salientar que vdarias
acodes j& foram realizadas como: Atualizacdo Cadastral, Realizacdo dos
cursos estabelecidos no Plano Anual de Capacitacdo, Estabelecimento
de matriz de competéncias para os cargos comissionados. Esse
conjunto de acdes, parte integrante do Plano de Gestdo 2015/2017, se
revestem de capital importdncia dado o grau de importdncia deste
objetivo para a melhoria da gestdo de pessoas no Tribunal de Justica.
As iniciativas deveriam se estender a implantacdo dos projetos acima
nominados.

N 70 3 (2 (3 (A Y N N S N T A )
e LY | | | | | |

9 2 Cumprimento do plano anual de
p 100% 8% 74%

ey |
competéncias

il | | | || |||
pessoal de acordo com as competéncias

ER———
T ]

9.2 Cumprimento do plano anual de 5
A 100%

9.3 Tana de mapeamento das
competéncias

o R
iz - AENRERERNAEN-
pessoal de aoordo com as compedéncias
——Y | B
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status
Realizar as remocodes e promogdes de Juizes Concluida
Concluir os processos seletivos e concursos,
observada a Resolucdo N° 76/2009 e a Resolucdo Concluida

S/N° Dotacdo de Pessoal do CNJ

Continuar a Implantacdo do Plano de Cargos e
Carreiras e Remuneracdo do Poder Judicidrio
Acreano, objeto da Lei Complementar n°® 258/2012

Em andamento

Implementar o Plano Anual de Capacitacdo
integrado & estratégia e voltado a melhoria das
atividades meio e finalistica

Em andamento

Iniciar o projeto “Modelo de Gestdo de Pessoas”

Em andamento

Iniciar o projeto "Gestdo de Competéncias”

Em andamento

Atualizacdo cadastral

Em andamento
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ORGANIZACAO

“Adotar prdticas contfinuas de modo a desenvolver uma
cultura organizacional mais humanizada e integrada por
meio de projetos motivacionais com foco na qualidade de
vida dos Magistrados e Servidores, visando a maior satisfacdo
dentro do ambiente da instituicGdo e comprometimento para

a execucdo das suas atividades.”

Objetivo Estratégico 10:

Propiciar um ambiente de frabalho motivador e integrado

Objetivo Estratégico 11:

Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia

organizacional

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

“Propiciar um ambiente de trabalho motivador e integrado”

Descrigdo

Adotar prdticas continuas de modo a desenvolver uma cultura
organizacional mais humanizada e integrada por meio de projetos
motivacionais, com foco na qualidade de vida dos Magistrados e
Servidores, visando uma maior satisfacdo dentro do ambiente da
instituicGo e comprometimento para a execucdo das suas atividades.

Metas Associadas

Meta 10.1
Atingir 70% de satisfacdo geral na pesquisa de clima organizacional

Meta 10.2
Cumprimento do plano de acdo da pesquisa de clima organizacional

Projetos Desenvolvidos

O projeto Programa de Qualidade de Vida desenvolveu vdarias acoes
qgue auxiliaram na melhoria do desempenho do objetivo estratégico:
revitalizacdo do Centro Médico do Poder Judicidrio, instalacdo do
Espaco-Saude para os servidores da sede, instituicdo de equipe
multidisciplinar de atendimento, prevencdo e acompanhamento da
saude dos colaboradores (consultas, campanhas de vacinacdo, etc),
definicGo e redlizacdo de acdes temdticas permanentes (dia do
servidor, meio ambiente, festivais, etc).

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

10.1 | Programa de Qualidade de Vida Concluido 100%
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Resultado Alcancado pelas Metas

Em relagcdo a Meta 10.1, o projeto Programa de Qualidade de Vida
obteve sucesso e foi executado integralmente, melhorando o ambiente

organizacional.

Foi realizada uma pesquisa para apurar o grau de satisfacdo dos
servidores - Pesquisa de Clima Organizacional. O resultado da pesquisa
foi o atingimento de um percentual de 70% de satisfacdo, obtendo-se o

cumprimento da meta.

Como a pesquisa somente foi divulgada em dezembro/2015, o Plano de
Acdo somente serd elaborado no inicio de 2016, para cumprimento no

decorrer do ano.

2014 | Jan |Fev |Mar [Abe |Mai |Jun | 0ol |Ago | Set |Out |Nov | Dez

I— [

102 Cumpamento do plano de agao da

pessadecnaograzral _

Indicadores ‘2015 iJan Jul |Ago mm

e——— ||| | | B

-z~ A
pesquisa de cima organizacind

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz

Status

Iniciar o projeto "Programa de Qualidade de Vida”

Concluido
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

“Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia
organizacional”

Descricdo

Aprimorar a comunicacdo interna, definindo os melhores canais de
comunicacdo e a linguagem mais adequada para Magistrados e
Servidores, de forma a possibilitar que as informacdes, as rofinas de
tfrabalho, os projetos € 0 conhecimento existente na instituicdo sejam
disseminados em todos os niveis, de modo a contribuir para a eficiéncia
organizacional e para o alinhamento da atuacdo de Magistrados e
Servidores em direcdo as prioridades estratégicas definidas pelo Tribunal
de Justica.

Metas Associadas
Meta 11.1
Atingir 33% de satisfacdo interna na pesquisa de clima organizacional

Meta 11.2
Elaborar 100% do Plano de Comunicacdo Interna

Projetos Desenvolvidos

H& 01 (um) projeto denominado “Revisdo do Modelo de Gestdo da
DIINS", porém, proposto para execucdo no ano de 2016, em razdo de
ndo haver recursos orcamentdrios/financeiros para a sua consecucdo
no exercicio de 2015.

Resultado Alcancado pelas Metas

Em relacdo a Meta 11.1, o resultado apurado apontou seu
cumprimento.

Em relacdo a Meta 11.2, a elaboracdo do Plano de Comunicacdo
Interna foi concluida, devendo ser executado em 2016.

ndicadores 2014 | Jan }Fwiﬂu Abe | Mai | Jun | Jul MoSet | Out | Nov
11.1 Satistacdo Interna - Comunicagdo o
Intema

Meweamelll | B B |
o i ot s 1 s | | 5 [0 i [ |

1.1 Satistagao Intema - Comunicagao

- o | ] R
11.2 indice de cumprimento do planode 100 100%
comunicacdo ntema %
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de

. ~ o Em execucdo
Comunicacdo Institucional ¢

~

1IZzacdo

Organ
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I NFRAESTRUTURA

“Proporcionar ferramentas, métodos e um ambiente propicio
para o desenvolvimento das atividades e atendimento ao

cidadao”.

Objetivo Estratégico 12:

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura.

Objetivo Estratégico 13:

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as

rotinas e as estratégias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura

Descrigdo

Garantir infraestrutura fisica que ofereca ambiente seguro e confortével
aos Magistrados, Servidores, jurisdicionados, advogados e membros das
demais fungdes essenciais & justica. Adequar as instalacdes fisicas do
Tribunal de Justica, principalmente nas comarcas do interior,
considerando as direfrizes de acessibiidade, ergonomia e a
funcionalidade, isto €, adequar as instalacdes das necessidades das
atividades judicidrias e administrativas.

Metas Associadas

Meta 12.1
Cumprir 100% das obras e reformas priorizadas no Plano de Obras dentro
do prazo contratual.

Meta 12.2
Atfingir um percentual de 40% de adequacdo as condi¢cdes de trabalho
determinadas na NR N° 17 do Ministério do Trabalho.

Projetos Desenvolvidos

O "Programa de Infraestrutura Fisica” € um projeto vinculado & Diretoria
de Logistica — DILOG, com o objetivo de realizar um planejamento das
obras e reformas a serem realizadas, consolidadas e priorizadas no
Plano de Obras.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

12.1 Programa de Infraestrutura Fisica Em andamento 75%

Resultado Alcangado pelas Metas

Para 2015 o Plano de Obras priorizou as seguintes obras/reformas:
reforma no Férum Bardo do Rio Branco (concluida), construcdo do
Forum dos Juizados Civeis Especiais [48%] e da Guarita da Cidade da
Justica [100%], totalizando 75% de cumprimento da meta.

s o i e 1 [ [ oo
———— | | | | [ | L
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

HEN -

Rio Branco

Diretriz Status
Concluir a construcdo do prédio dos Juizados Especiais
Civeis e da Fazenda PuUblica na Cidade da Justica de | Concluido

Iniciar a construcdo do Centro de Convivéncia na
Cidade da Justica de Rio Branco

Em execucdo

Concluir a urbanizacdo e paisagismo da Cidade da
Justica

Em execucdo

Concluir a construcdo do muro e da guarita da Cidade
da Justica

Concluido

Construir o Restaurante na sede do TJAC

Concluido

Construir creche/bercdrio na sede do TJAC

Em execucdo

Construir o Novo Forum de Brasileia

Em execucdo

Construir a Casa de Justica e Cidadania na Cidade do
Povo

Em execucdo

Diretorias/Assessorias (Sede)

Reformar o Férum de Xapuri Concluido
Reforma e ampliacdo do CIC de Porto Acre Concluido
Reforma e ampliacdo do CIC de Rodrigues Alves Concluido
Reforma e readequacdo do layout das Concluido
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rotinas e as
estratégias

Descricdo

Garantir a efetividade dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (software e hardware) para a execucdo das atividades do
Tribunal de Justica com sistemas integrados e modernos que garantam a
eficiéncia operacional, a confiabiidade, a integralidade e a
disponibilidade das informacdes.

Metas Associadas

Meta 13.1
Sanar 25% das lacunas de Tl levantadas a partir da identificacdo das
demandas estratégicas do Tribunal de Justica

Meta 13.2
Manter 90% de conformidades de sistemas que suportam as rofinas e a
estratégia

Meta 13.3
Afastar até 10% dos riscos de Tl contidos no Plano de Riscos, em relacdo
aos riscos identificados

Projetos Desenvolvidos

O “Planejamento de TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo)”
(25%) e a "Virtualizacdo dos Processos Administrativos” (60%) sdo dois
projetos vinculados a DITEC e que estdo sendo executados atualmente,
visando melhorar a governanca de Tl e dar celeridade aos processos
administrativos.

O primeiro € um programa formado por 12 (doze) projetos dos quais j&
foi implantado o Novo Portal, mas, ainda estdo em andamento:
Implantacdo de Politica de Seguranca, Capacitacdo de usudrios e
gestores, Implantacdo de Modelo de Governanca, Automatizacdo dos
Processos Administrativos, Implantacdo dos SLA's, Revisdo Quanto a
Adequacdo dos Sistemas de Informacdo; ainda ndo iniciaram:
Implantacdo da Tecnologia de Bl, Implantacdo Rede de Redunddancia
Elétrica, Estudo de Viabilidade de Comunicacdo redundante e
Outsource de impressdo.

O segundo visava virtualizar os processos administrados. Para isso foi
implantado no dmbito do Poder Judicidrio acreano o Sistema Eletrénico
de Informag¢des — SEI, que permite que o processamento dos Novos
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feitos administrativos seja realizado fora do Sistema SAJ. O percentual
de implantacdo até dezembro de 2015 era de 60%, com conclusdo em
marco de 2016.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao
13.1 | Planejamento de TIC Concluido 25%
13.2 V|r’ru<.:|I|.zo(;cfo dos Processos Concluido 100%

Administratfivos

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O desempenho do objetivo tem se mostrado positivo em dois de seus
indicadores de lacunas de Tl (13.1) e Plano de Risco (13.3). No entanto o
indicador de conformidade de sistemas (13.2) ainda ndo atingiu a
meta. Porisso o status do indicador estad amarelo.

Como exemplo, podemos contar o aumento considerdvel e continuo
da demanda por servidores e itens de seguranca da informacdo apds a
virtualizacdo dos processos judiciais em 2014,

A implantacdo do Sistema de Processo Eletrbnico — Ple, Sistema
Eletrbnico de Informacdo - SEI e do Sistema de Controle de
Arrecadacdo de Custas — EXTRAJUD, se constituem em poderosas
ferramentas de melhoria para o Tribunal de Justica.

indicadores Fev |Mar |Abe | Mai |Jun | Jul |Ago | Set {Out \Nov Dex

Te— 1 I
——1 | | | o o

13 3 Indice de execugdo do Plano de d

Risco dos servicos de T critcos

Indicadores 2015 mm Jun ‘Jul mmm Dez | 2017

wasr v N EEEEEEEEEN -
1 | | B

133 Indice de execugéo do Plano de
Risco dos senvicns de Tl crfcas
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ORCAMENTO

“Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentarios,
de modo a garantir a execucdo dos programas e projetos
previstos no PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Direfrizes

Orcamentdrias) e LOA (Lei Orcamentdria Anual)”.

Objetivo Estratégico 14:

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios

necessarios ao cumprimento das rotinas e estratégias

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios necessarios ao
cumprimento das rotinas e estratégias.

Descrigdo

Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentdrios de modo a
garantir a execucdo dos programas e projetos previstos no PPA (Plano
Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e LOA (Lei
Orcamentdria Anual).

Metas Associadas

Meta 14.1
Executar 91% do orcamento atualizado do Poder Judicidrio para o ano
de 2015

Meta 14.2
Executar 91% do orcamento estratégico atualizado do Poder Judicidrio
para o ano de 2015

Meta 14.3
Aumentar em 25% os recursos provenientes de arrecadacdo propria e
de outras fontes (convénios e parcerias)

Projetos Desenvolvidos

O "Sistema de Gestdo de Custos” (100%) e o “Programa de Ampliacdo
de Receita” (90%) sdo dois projetos vinculados & DIFIC e que estdo
sendo executados com o objetivo de melhorar a gestdo de recursos € o
incremento do confrole e captacdo de receitas advindas das custas e
outros meios.

O primeiro € um projeto que visa d implantacdo de um software proprio
para gestdo da evolucdo dos custos e receitas dos centros de custos do
Poder Judicidrio deste Estado. O Sistema j& estd sendo implantado e
sendo realizada a capacitacdo dos gestores. Ato continuo, o sistema
serd gerido pela DITEC.

O segundo projeto visa dotar o Tribunal de Justica de métodos que
visem aumentar e ampliar as receitas, mediante a implantacdo de
vdrias acoes: instalacdo de um sistema para controle da arrecadacdo
de custas denominado Sistema EXTRAJUD; a captacdo de recursos da
Unido e Estado via convénios; e, o recolhimento de receitas previstas na
Lei de Custas.

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

49

Orcamento



2016

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

14.3 Sistema de Gestdo de Custos Concluido 100%

Programa de Ampliacdo de

. Em andamento 90%
Receitas

14.3

Resultado Alcang¢ado pelas Metas

O desempenho de dois dos indicadores vinculados foi positivo: a
execucdo orcamentdriac e o aumento de recursos orcamentdrios
atingiram a meta anual proposta. Estes indicadores demonstram que os
recursos orcamentdrios estdo foram aplicados tempestivamente.

indicadores 2014 | Jan | Fov | Mar | Abe | Mai |dun | st [Ago | Set |0t [Nev |Dex
141 Execugdo orcamentara won wn o rox s ss [

14 2 Execugio do orgamento d
estaégco

14 3 Aumenio de recursos

NN s

™ =

T T A T P P P
14.1 Execugdo orgamentana ..------“

s [ [T
14.2 Execurdo do orgamento o 0N (m; W iﬁ

l u‘ . s
stlio ‘. .Q mﬁs 9%
14.3 Aumento de recursos ;

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Padronizar os procedimentos para remessa A4
protesto exirajudicial dos titulos executivos judiciais | Concluido
(Acordo de Cooperacdo Técnica N°001/2016)
Gerenciar de forma eficiente a arrecadacdo dos
Cartérios Extrajudiciais (EXTRAJUD/Selo Eletrénico)
Requerer os depdsitos judiciais inatfivos por mais de

Em execucdo

cinco anos, apds transito em julgado - Lei Concluido

Complementar n° 1.422 e Lei n° 2.533, de 2011 - art.

17, inciso IX

Requerer a diferenca enfre o rendimento das

aplicacdes e o rendimento oficial das contas de C ,
oncluido

depdsitos judiciais — Lei Complementar n° 1.422,
incluido pela Lei n°® 2.533, de 2011 —art. 17, inciso VI
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Programacgdo Or¢camentdria 2015/2016

Durante o ano de 2015/2016 a Administracdo do Tribunal de Justica canalizou
esforcos no sentido de garantir recursos orcamentdrios para os anos de
2015/20166, alem de executar os recursos programados para estes anos, que
foi de fundamental importdncia para concretizacdo das acdes planejadas.

Podemos observar, nos demonstrativos, a evolu¢cdo do volume dos recursos
ao longo dos anos.

EVOLUCAO DO ORCAMENTO TJAC

Ano Orcamento (todas as fontes) | Crescimento | Orcamento (Duodécimo) | Crescimento
2009 124.444.579,66 -

2010 124.836.562,21 0,31%

2011 139.198.306,00 11,50% 11,50%
2012 165.410.111,00| 18,83% 13,04%
2013 180.797.089,64 9,30%

2014 189.424.693,59 4,77%

2015 211.457.13524| 11,63%

2016 235.780.509,77 11,50% 10,72%

200.000.000,00

150.000.000,00
100.000.000,00 -
50.000.000,00
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
l Or;amento (Duodécimo) m Orgamento (todas as fontes)
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Execugcdo Orcamentdaria 2015/2016

Durante o ano de 2015/2016 a Administracdo do Tribunal de Justica canalizou
esforcos no sentfido de priorizar a execucdo orcamentdria associada ao
Planejamento Estratégico, com a finalidade precipua de garantir o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas vislumbrando atingir a
Visdo Institucional. Tudo isso sem abrir mdo dos principios norteadores da boa
gestdo fiscal.

30000000000 ¢
250.000.000,00 o =
2000000000 + M =
~ . -4 2 o gl 8 Orgado Inicial
150.000.000,00 + g S g g8 ] 3: Executado
“ s “ 0 5,
R B ¢ & A P 3 : Atualizado
~ © _'! ~N 00 88
i B P R A~
50.000.000,00 + i<

2016 2015 2014 2013

Para possibilitar a concretizacdo das acdes estabelecidas no Planejamento
Estratégico, foi estabelecida a meta de Executar 921% do orcamento
estratégico atualizado do Poder Judicidrio para os anos de 2015/2016.

Verifica-se, no grdfico supra, que o grau de execucdo do orcamento
disponivel (executado/atualizado) em 2015 foi de 97,13% e 2016 de 95,49%.

No que tange as despesas com pessoal e os limites estabelecidos na Lei de
Responsabilidade Fiscal, o percentual da despesa total com pessoal foi de
4,53% em 2015 e 4,13% estando, portanto, abaixo do limite prudencial de
5,7%.

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016 | 52

Orcamento



2016

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social
Janeiro/2015 a Dezembro/2015

IE- A0 (T = a0l dmy) 10
DESFESA COMFESSOAL LEIDADAS DHETSIM
RESTOR 424038
a0
PROCESSANE'
s L
DESPESARITA COMEESION 2 FEEITETS EERETEES
ESSTE THSR4BI SUeEe
Send e edewen EE i =ua
O dege de g i e i Tem B&LE ki 200
DEPEUS NI (RSN M e B4 BN T LiEE
Tecemmscie: por Doy & e 2 Demorcio Vol i
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i e el WIS
1 - - "~ - 3 i m
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METAS NACIONAIS 2015

As metas nacionais e especificas para o ano de 2015 foram
aprovadas no VIl Encontro Nacional do Judicidrio, em
Floriandpolis/SC. Na oportunidade, o0s Presidentes ou
representantes dos Tribunais brasileiros também aprovaram
uma diretriz  estratégica direcionada a propiciar a
magistrados e servidores da Justica, uma melhor qualidade

de vida no trabalho.

Das Metas estabelecidas para o ano de 2015, o Tribunal de Justica
do Estado do Acre teve o seguinte desempenho:

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os

segmentos)
Desempenho:
1. Julgar mais processos que os v 114,75%
distribuidos //_;,

A
12 Grau 98% ' s&’ | 22 Grau 96%
TUR 172% S JE154%

META 2 - Julgar processos mais antigos

Desempenho:

2. Julgar processos antigos

1° Grau 120,21% [ .. 22 Grau 117,99%
TUR 100% W JE 99,95%

META 3 - Aumentar os casos solucionados por conciliagao

Impulsionar os trabalhos dos CEJUSC's e garantir, conforme previsto na
Resolucdo 125/2010, que homologuem acordos pré-processudis e
conciliacdes em nUmero superior a média das sentencas
homologatdrias nas unidades jurisdicionais correlatas.

Desempenho:
3. Aumentar os casos solucionados

18,759
por conciliacao %
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META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgado e a
improbidade administrativa

Identificar e julgar até 31/12/2015, pelo menos 70% das acdes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes
contra a administracdo publica, distribuidas até 31/12/2012.

Desempenho:
4. Priorizar julg. de casos de

_— . 126,19%
corrupgdo/improbidade adm.
12 Grau 127,74% ,2/6’ o 22 Grau 61,22%
TUR 100,00% YEST E 100,00%

META 6 - Priorizar o julgamento das agoes coletivas

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as acdes coletivas distribuidas, até
31/12/12012, no 1° grau e, até 31/12/2013, no 2° grau.

Desempenho:
6. Priorizar julgamento de agdes

coletivas
1° Grau 83,13% 22 Grau 100%

META 7 - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e
dos recursos repetitivos

Gestdo estratégica das acdes de massa, com identificacdo e
monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Desempenho:

7. Priorizar julg. de grandes

- o 56,57%
litigantes e recursos repetitivos
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METAS NACIONAIS 2016

As metas nacionais e especificas para o ano de 2016 foram
aprovadas no IX Enconfro Nacional do Judicidrio, em
Brasilia/DF, aprovaram as Metas Nacionais, Metas Especificas

para o Judicidrio brasileiro alcancarem 2016

Das Metas estabelecidas para o ano de 2016, o Tribunal de Justica
do Estado do Acre teve o seguinte desempenho:

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os segmentos)

Desempenho:
1. Julgar mais processos que 0s 121,30%
distribuidos r 7\

A S
12 Grau 100,06% *;*{3 *1 22 Grau 107,01%
TUR 92,53% e JE 191,79%

META 2 - Julgar processos mais antigos

Desempenho:
2. Julgar processos antig\__s\
12 Grau 119,23% ( &) 22 Grau117,89%
TUR 81,86% s JE 99,37%
(] \S’Eéﬁ (]

META 3 - Aumentar os casos solucionados por conciliagao

Impulsionar os trabalhos dos CEJUSC's e garantir, conforme previsto na
Resolucdo 125/2010, que homologuem acordos pré-processudis e
conciliacdes em nUmero superior G média das sentencas
homologatdrias nas unidades jurisdicionais correlatas.

Desempenho:
3. Aumentar os casos resolvidos p/

L 15,65%
conciliagao (base 2015:17,67%)
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META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa

Identificar e julgar até 31/12/2015, pelo menos 70% das acdes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes
contra a administracdo publica, distribuidas até 31/12/2012.

Desempenho: )
4.p [ $
riorizar julg. de casos d{ ‘g\ W 114,29%
corrupgdo/improbidade ac 5’5‘ y
12 Grau: 114,42% “=22 Grau: 119,05%
JE 95,24%

META 6 - Priorizar o julgamento das agoes coletivas

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as acdes coletivas distribuidas, até
31/12/12012, no 1° grau e, até 31/12/2013, no 2° grau.

Desempenho: i

P o
6. Priorizar julgamento de a¢des {,«@:‘E@:ﬁ
coletivas &
12 Grau: 149,06% 22 Grau: 125,0%

META 7 - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e
dos recursos repetitivos

Gestdo estratégica das acdes de massa, com identificacdo e
monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Desempenho:

7. Priorizar julg. de grandes /.
Ju'e-ce 8 *i‘\\v 100,00%
litigantes e recursos repetitiv, \5

META 8 - Implementar Praticas de Justica Restaurativa

Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer prdticas de
Justica Restaurativa, implantando ou qualificando pelo menos uma
unidade para esse fim, até 31.12.2016

8. Implementar praticas de Just|c<

0 S
Restaurativa AV 100%

\ §/ .'
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quno Esirqtégico 2015-2020

;Joﬂ

D0 FRTADG DO ACHE

PLANEJAMENTO

TRIBUNAL DE

ESTRATECICO JUSTIGA DO ACRE

longo de sua trajetdria.

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

O Mapa estratégico € uma representacdo visual da histéria da
estratégia, que evidencia os desafios que a instituicdo terd que
superar para concretizar sua missdo e visdo de futuro. Esses desafios

se constitutem nos objetfivos que a instituicGo deverd priorizar ao
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Os resultados individuais, por objetivo, podem ser visualizados no

Mapa Estratégico abaixo:

—— A ST A
LY

wine Des { n.mnii;ﬂ m-_m immh-m z

Na avaliagcdo geral do mapa estratégico, a meta era obter 85% de
cumprimento dos desafios propostos no Planejamento Estratégico
até o final de 2015.

Nesse aspecto, o resultado final em 2015 foi de exatamente 85%,

atingindo-se o cumprimento integral da meta proposta.
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Esforg:o Empreendido pelo TJ AC

visualizado no grdfico abaixo:

execucdo dos projetos e sob suas responsabilidades.

Ao longo do ciclo de execucdo da estratégia, observa-se uma
evolucdo gradual no desempenho da estratégia, gracas qo

frabalho conjunto da administragcdo, magistrados e servidores, na

O desempenho do Mapa Esfratégico se dd em funcdo do resultado
consolidado de todos os indicadores estratégicos, o que permite

obter a nota ponderada para cada ano, conforme pode ser

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Meta (2015-2020) | 85% 87% 90% 93% 95%
P.E. 2015-2020 85% 119.27% - - -

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

ultrapassou o patamar da meta no seu segundo ano.

Como se pode observar no quadro acima, o esforco empreendido
no cumprimento deste Plano Estratégico 2015-2020, j& no primeiro

ano de 2015, demonstra resultados praticos, sendo que em 2016
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A seguir, € disponibilizado grdafico demonstrativo com o esforco
desenvolvido pelo Tribunal de Justica na execucdo da estratégica

referente aos Planos Estratégicos de 2015-2020 sendo, este Ultimo, o

pertinente aos resultados do ano de 2016.

Esforco Desenvolvido PE/TJAC 2015-2020

120% v~

95%

100%

ao% +~

2%+

0%

12ano 2% ano 3%ano 4% 3no 5%ano

¥ Meta (2015-2020) W Resultado (2015/20020)
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INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADOR DESCRICAO DESEMPENHO |RESULT(%) META OBSERVACAO
Mensura por meio de um questionéario de autoavaliagao
IGOV- governanga de pessoal (TCU |adotado e elaborado pelo TCU, _agovernanca de gestéo| 57% 20,00% 35,00%
- modelo) de pessoas do TJIAC com a andlise das politicas e
praticas de gestdo de pessoas adotadas pelo Tribunal.
Cumpl"lme~nlo do plano anual de Verifica o cumprimento da grade de capacitacdo dos 1009 100,00% | 100,00%
capacitagdo colaboradores.
Taxa de mapeamento das Mensura a relagdo entre competéncias ja mapeadas de
@ AP Magistrados e Servidores (colaboradores) do TIAC e o |120%! 30,00% | 25,00%
competencias total de colaboradores do TJAC.
Grau de adequacéo da alocacao de [Mensura a relagéo entre o somatoério das areas com
pessoal de acordo com as alocagao de pessoas de acordo ¢/ conformidade 100%l 15,00% | 15,00%
competéncias definida e total das areas c/ competéncias definidas
Lacuna de competéncias Ea relagao_ entre as cqmpeten0|as desenvolvidas e as 100% 8,00% 8,00%
competéncias necessarias no TIAC
indice de clima organizacional %eﬁg o grau de satisfago dos colaboradores diretos do 100%° 70,00% | 70,00%
Cumprimento do plano de acio da Sera desenvolvido um plano de ag&o para os itens
pr de cli P € ac. | criticos identificados na pesquisa. Este indicador ira 100% 100,00% | 100,00%
pesquisa de clima organizacional aferir o quanto desse plano é cumprido.
Satisfacdo Interna - Comunicacio Mede o grau de satisfagéo dos colaboradores no critério
i ¢ ¢ comunicagcéo interna através da pesquisa de clima 286%0 100,00% | 35,00%
nterna organizacional.
indice de cumprimento do plano de Sera desenvolvido um plano de atividade de
S P " P comunicag&o interna. Este indicador ira aferir o quanto 100%° 100,00% | 100,00%
comunicacao interna desse plano é cumprido.
Afere o quanto do plano de obras, elaborado a partir da
Resolugéo 170/2012, Sistema de Priorizag&o de Obras,
Cumprimento do plano de obras foi executado no periodo. O plano de obras séo as 100%0 100,00% | 100,00%
obras (reformas, ampliagdes e construgdes novas)
prioritarias para o TJAC para o ano.
Percentual de itens atendidos por um check list
P - elaborado pelo TIAC baseado na norma o, o
Indice de condigGes de trabalho Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e 113%0 56,48% | 50,00%
Emprego
Mensura o percentual de lacunas de Tl sanadas a partir
Lacuna de Tl da identificacéo das demandas estratégicas do TJAC e 200%0 100,00% | 50,00%
dos itens da pesquisa IGOV- Tl do TCU
Avalia a conformidade (técnica e de uso) dos sistemas
indice de conformidade de sistemas |que suportam as rotinas e a estratégia, bem como a 110%0 99,00% 90,00%
obsolescéncia de sistemas ao longo do tempo.
indice de execucio do Plano de Mede a relag&o dos riscos de Tl contidos no Plano de
Ri d G de Tl crit Risco que foram afastados em relag&o aos riscos 333%0 100,00% | 30,00%
isco dos servigos de Tl criticos identificados.
Execucio orcamentaria Mede orgamento executado em relagéo ao orgamento 100% 92,10% 92.00%
¢ ¢ atualizado no final do periodo ° ’ ° ’ °
= . d a to estratégi laga
Execucéo do orgcamento estratégico Mede a execugao do orgamento estratégico em relagao 101% 93,06% | 92,00%
ao planejado
Mede os recursos orgamentarios provenientes de
Aumento de recursos orgamentarios |arrecadag&o propria e de outras fontes (convénios, 142%0 35,56% 25,00%

parcerias, etc)
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Mlssl‘\o INSTITUCIONAL

“Ser reconhecido pela efetividade na prestacdo de servico
jurisdicional para o Estado do Acre e pelo elevado

desempenho no Judicidrio Nacional”

O cumprimento de nossa Missdo tem a ver com duas vertentes
principais: o cumprimento dos processos pendentes - sendo que,
menos processos pendentes corresponde a uma justica mais célere
- € 0 nosso desempenho no Judicidrio Nacional.

1? Medida: Evolugao - Baixados X Casos Novos

2012 2013 2014 2015 2016
Casos Novos 96.185 | 91.266 | 77205 | 68775 | 47.578
Baixados 104.457 | 109.153 | 93217 | 85588 | 50.830
indice de
Atendimento & | 108.60% | 119,60% | 120,70% | 12500% | 106,84%
Demanda

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica

2° Medida: Desempenho no Judicidrio Nacional IPCJUS

2011 2012 2013 2014 2015

Justica em NUmeros 100% | 100% | 100% | 99.2% 86.1%

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica
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CONSIDERAQOES FINAIS

A andlise de desempenho demonstrada neste Relatério de Gestdo
aponta mais um ciclo do Planejamento Estratégico sendo realizado,
com os indices demonstrando um bom avanco institucional.

Durante a execucdo do Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica, num processo de melhoria continua, percebe-se que a busca
pela Visdo Institucional é permitida pelo alinhamento de fatores
basilares como: Priorizacdo do Planejamento Estratégico voltado ao
cumprimento das metas da Gestdo; Disponibilizacdo de Recursos
Humanos, Financeiros e Tecnologicos; Gestdo de Pessoas e
Monitoramento Continuo das agdes e resultados.

Destaca-se, também, o grande investimento realizado na preparacdo
dos magistrados e servidores, que gerard frutos que permitirdo sermos
referéncia no cendrio nacional.

Com o rigor do Planejamento Estratégico, em consondncia com os
ditames da Presidéncia do Poder na Gestdo 2015/2017, verifica-se que a
Administracdo estd sensibilizada e convicta de que os métodos
utilizados de Gestdo Estratégica sGo adequados para levar a instituicdo
para onde d sociedade espera, com a prestacdo de um servico
humanizado, acessivel, agil, eficaz e efetivo, resguardando a todos o
direito a dignidade e a cidadania.

O Relatério Final de Gestdo para o Biénio 2015/2017 norteard a
continuidade da execucdo do Planejomento Estratégico, pois
identificard os pontos positivos e, ainda, os negativos, que serdo vistos
como experiéncias a serem fransformadas em sucesso e/ou licoes
aprendidas.

No entanto, esta Gestdo € pautada pelo enfrentamento s dificuldades
surgidas, de forma ousada, e os niveis de exceléncia vém sendo
alcancados, demandando de todos os integrantes do Poder Judicidrio
acreano um maior esforco e comprometimento, pois nosso desafio é

“Ser reconhecido pela efetividade na prestagdo de
servico jurisdicional para o Estado do Acre e pelo
elevado desempenho no Judicidrio Nacional”.
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