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Apresentagao

A garantia de direitos e democratizacdo do acesso a justica
representam os pilares que fundamentam a missGo do Poder
Judicidrio do Estado do Acre, pressupondo uma prestacdo
continua, regular, eficiente e eficaz dos servicos jurisdicionais
e requerendo das Administracdées um olhar focado em
processos de gestGo que permitam um melhor uso dos
recursos disponiveis.

E nesse sentido e, em particular, a partir da implementacdo
do Planejamento Estratégico, que as acdes vém sendo
desenvolvidas, sempre com o objetivo de fortalecer e
implantar ~ novas  metodologias/tecnologias  para o
aprimoramento do sistema de justica no Estado do Acre,
modernizando  esfruturas,  fortalecendo as  unidades
prestacionais, aperfeicoando e capacitando sua forca de
frabalho, além da forte atuacdo no quesito da
responsabilidade social.

Notadamente, € necessdrio compreender que o nivel de
modernizacdo e capacidade de atendimento as
populacdes do Estado, depende de uma dotacdo
orcamentdria que lhe garanta os investimentos necessarios e
manutencdo regular de suas atividades. Nesse sentido, os
Fundos Especiais constituem uma fonte de receita prépria
que auxiliam na consecucdo dos planos estratégicos do
Tribunal.

Assim, esse relatdrio visa demonstrar o uso dos recursos
provenientes e o0s resultados institucionais alcancados no

exercicio de 2017.
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MlssAo DO TRIBUNAL DE JUSTICA do

Esfado do Acre

E a declaracGo da razdo de ser de uma Instituicdo que a
individualiza e a distingue de outras Instituicdes, impondo a

delimitacdo de suas atividades..

“Garantir os direitos o jurisdicionado no
Estado do Acre, com justica, agilidade e
élica, provendo o bem de toda a

sociedade”
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VISAO DO Tribunal de Justic;a do

Esiado do Acre

A visGo de futuro é a base do planejamento e da gestdo
esfratégica, pois contempla a situacdo futura desejada em
longo prazo. Deve ser uma meta ambiciosa e servir como um
guia para a definicdo dos objetivos e a realizacdo da missdo,
descrita de forma simples, objetiva, partihada por todos na

InstituicGo. O Tribunal de Justica do Estado do Acre tem

como visdo de futuro:

“Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e
qualidade na prestacdo de servigos

judicidrios e sociais para o Estado do Acre”
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VALORES INSTITUCIONAIS

Principios que servem de critério para os comportamentos,
atitudes e decisées de todas e quaisquer pessoas que, no
exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus
objetivos estejam executando a missdo, na direcdo da visdo.
Sendo assim, todos os colaboradores do Tribunal de Justica
do Estado do Acre devem se relacionar entre si, com a
sociedade e demais partes envolvidas da InstituicGo em
geral, por meio dos valores prezados. Os valores do Tribunal

de Justica do Estado do Acre s@o:

Justica
Respeito
Celeridade
Transparéncia
Honestidade
Compromisso
Etica
Moralidade
Independéncia

Responsabilidade Social e Ambiental

RELATORIO DE GESTAO 2017

VALORES INSTITUCIONAIS



MAPA ESTRATEGICO

O Plano de Gestdo 2017, alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Acre, traduz a
Miss@o e a Visdo institucionais para o biénio e o quinquénio proximos. No entanto, alguns indicadores/diretrizes ndo
alcancaram seus objetivos. Eles foram impactados por um conjunto de fatores externos, dos quais ressaltamos: a

crescente demanda por acesso a Justica e pelas limitacdes orcamentarias e financeiras.
Esses fatores impactaram no alcance de algumas das diretrizes propostas pela Gestao 2017/2019.

A seguir, os resultados do cumprimento do Plano Estratégico 2015-2020, para o ano de 2017:
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Indice de Cumprimento do Planejamento Estratégico
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Populagéo: 733.559 (1BGE/2013)
22 Municipios

17 = Comarcas instaladas

5 | Comarcas a instalar

17 Comarcas Instaladas

11 | Comarcas de Entréancia Inicial

<:> Comarcas a instalar

<:> Comarcas de Entrancia Inicial
. Comarcas de Entrancia Final
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TJAC EM NUMEROS 2017

2017

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Magistrados

Desembargadores

Juizes

Servidores

12 Grau 1091
22 Grau 79

Total de Serv. area

Judicial 1.153
Area Administrativa 381
Estagiarios

Cargos em Comissao

Valor

Func¢bes Comissionadas providas
Valor

Responsabilidade Fiscal

Despesa de Pessoal (12 meses)
Limite Prudencial da LRF

Dotagao 2017

68
12
56

1.397
75,9%

6,6%

82,5%
17,5%
235
267

2.215.008,13

378
512.213,33

188.254.932,96

4,21
5,40

Receitas

Fonte 100
Fonte 200
Fonte 500
Fonte 700
Despesas
Fonte 100
Fonte 200
Fonte 500
Fonte 700

indice de execugdo do Orgamento

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

287.811.225,16
249.247.008,48 .
1.014.079,04
37.550.1374,64
274354.251,99
248.476.782,48
524.165,95

25.353.303,56

INFOGRAFICOS DE DESEMPENHO

95,32%
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Tecnologia da Informacao

Responsabilidade Socioambiental

Unidades

[
N

Entrancia Inicial
Entrancia Final

()]

Civeis 2
Criminais 1
wvaras a9
Civel 12
Familia 3
Criminal 10
Vara unica 10
Infancia e Juventude 3
Fazenda Publica 3
Orf3os e Sucessdes 1
Execugdes Penais 1
Registros Publicos 1
Vara de Delitos de Toxico e Acidentes de Transito 1

Vara da Violéncia Domestica e Familiar contra a

Mulher 1
12 Tribunal do Juri 1
22 Tribunal do Juri e Auditoria Militar 1
Execugdes e Medidas 1

Civel 9
Criminal 7
Fazenda Publica 7
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Movimentacdo Processual (Alinhado a Res. 76/2009, CNJ)

AgOes e recursos novos 69.744 Execug¢des novas 15.995

TUR
6%

12 Grau
61%
22 Grau
8%
AcgoOes e recursos pendentes 119.020 Acgoes e recursos baixados 76.606

TUR TUR

22 Grau
5%

9%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento Fase de execugdo

JE 43,0% JE 56%

INFOGRAFICOS DE DESEMPENHO

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 0% 20% 40% 60% 80%

‘ 12 Grau ‘ 29 Grau ‘ JE - Juizados Especiais ‘ TUR - Turmas

Haboracgéo e Consolidacédo - Diretoriade Gestéo Estratégica (DIGES)

Apoio: Diretoria de Tecnologia da Informag&o - DITEC
Diretoria de Gestéo de Pessoas - DIPES Diretoria de Informac&o Institucional - DINS

Diretoria de Logistica - DILOG Diretoria de Finangas e Informacdes de Custos - DIFIC
Diretoria Regional Vale doAcre - DRVAC Assessoria Militar - ASMIL
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

SOCIEDADE

“Fazer com que a sociedade acreana reconheca a efetividade
dos servicos judicidrios e sociais prestados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Acre. Entende-se por efetividade servicos que
garantam acessibilidade, celeridade, confiabilidade,
profissionalismo e humanizacdo. Busca-se, também, o alcance de
um elevado desempenho nas atividades judicidrias e
administrativas com reconhecimento do Judicidrio Nacional. As
acoées para o alcance dos resultados devem estar alinhadas ao
planejamento estratégico TJAC 2015-2020.

Objetivo Estratégico 1: “Ser reconhecido pela efetividade na
prestacdo de servico jurisdicional para o Estado do Acre e pelo
elevado desempenho no Judicidrio Nacional”

Metas Associadas

Meta 1.1
Atingir 62% do reconhecimento do puUblico em pesquisa de opinido
publica

Meta 1.2
Atingir 100% no indice de produtividade comparada entre os
Tribunais - IPCJUS

Projetos Desenvolvidos

Este objetivo estratégico ndo possui projetos estratégicos
vinculados vez que ele se comporta como um verdadeiro objetivo
final, fruto da conjuncdo de resultados de todos os indicadores
estratégicos. Portanto, para seu cumprimento cooperam todos os
14 (catorze) projetos estratégicos previstos para o quinquénio 2015-
2020.

RELATORIO DE GESTAO 2017 15
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ATUACAO INSTITUCIONAL

“Fortalecer a integracdo do Poder Judicidrio do Estado do
Acre com as demais unidades e segmentos do Poder
Judicidrio Nacional e com os Poderes Executivo e Legislativo,

bem como com toda a sociedade em geral”.

Objetivo Estratégico 2: “Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a

resolucdo de conflitos”

Objetivo Estratégico 3: ‘Incrementar a celeridade e produtividade na

prestacdo jurisdicional”

Objetivo Estratégico 4: “Aprimorar a imagem interna e externa da

insfituicdo”

Objetivo Estratégico 5: “Fomentar responsabilidade socioambiental”

RELATORIO DE GESTAO 2017 |17
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

“Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a resolucdo de conflitos”

Descrigdo

“Desenvolver meios extrajudiciais para resolucdo negociada de conflitos
junto a Defensoria PUblica, Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos
Tutelares, Ministério PUblico e outras entidades afins por meio de celebracdo
de parcerias, de modo a estimular a comunidade a dirimir suas contendas
sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo e mediacdo.”

Metas Associadas

Meta 2.1
Atingir 25% de acordo nas audiéncias dos processos judiciais realizadas

Projetos Desenvolvidos

Meta Projeto/Iniciativa Status Avdliagao

2.1 Programa de Conciliacdo Em execucdo 28%

Resultado Alcancado pelas Metas

Esse indicador se encontra na faixa de 100% de cumprimento.

DESEMPENHO DOS INDICADORES

T P P T

2.1 Taxa de acordos de conciliagéo W% A% 0% 2% 26% 2% 2% 4% 2% 8% 2% 28% 0% 28%

Diretrizes da Gestao 2017 Impactadas:

Diretriz Status

Realizacdo em todas as comarcas o Programa “Semana
Nacional de Conciliacdo”

Concluida

RELATORIO DE GESTAO 2017 | 18
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Centros de conciliagao movimentaram mais de 13 mil processos em 2017

Os centros de conciiacdo das Comarcas do poder judicidrio
movimentaram mais de 13 mil processos em 2017. O atendimento
jurisdicional dessas unidades garante o cumprimento dos principios do
sistema de Juizados Especiais, principalmente a rapidez processual € a
conciliacdo.

Soma-se a essa tarefa, o atendimento do Centro Judicidrio de Solucdo de
Conflitos (Cejus), que possui uma competéncia mais ampla e estd disponivel
d populacdo no Férum Bardo de Rio Branco, no centro da capital acreana.
Os litigios mais comuns estdo relacionados a cobranga, divorcio e alimentos.

A juiza de Direito Lilian Deise é responsdvel pelos centros de conciliacdo e
esclareceu: “"Cerca de 1.000 processos foram movimentados apenas na
unidade central. Apesar de ser uma pequena parcela, esse numero
impacta diretamente no fluxo da Vara Civel, porque € uma demanda
simples que se conclui em acordos pré-processuais”.

Um grande quantitativo de acordos foi celebrado ainda na Semana
Nacional de Conciliacdo, que se concluiu em dezembro. O Tribunal de
Justica do Estado do Acre (TJAC) se envolveu na iniciativa do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e mais de 400 audiéncias foram realizadas, que
resulfou na negociacdo de R$ 93.338.

A Justica Volante também pertence ao Cejusc e infermediou mais de 1.500
conflifos entre as pessoas envolvidas em acidentes de transito. Desses
atendimentos, em 63,4% dos casos foi realizado acordos no local das
ocorréncias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3
“Incrementar a celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional”
Descricdo

“Promover a prestacdo jurisdicional com qualidade juridica e eficiéncia na
tramitacdo dos processos judiciais, com vista  minimizar a sensacdo de
impunidade; a reducdo do acumulo de processos relativos a litigdncia
serial, por meio da gestdo da informacdo e adocdo de atos para
preservacdo da probidade administrativa. Busca-se, também, elevar a
produtividade dos Magistrados e Servidores”.

Metas Associadas

Meta 3.1
Cumprir a Meta 1 do CNJ: Julgar mais processos que os distribuidos

Meta 3.2

Cumprir a Meta 2 do CNJ: Julgar processos mais antigos

Meta 3.3

Cumprir a Meta 3 do CNJ - Aumentar os casos solucionados por

conciliacdo

Meta 3.4
Cumprir a Meta 4 do CNJ: Priorizar o julgamento dos processos relativos &
corrupcdo e a improbidade administrativa

Meta 3.5
Cumprir a Meta 5 do CNJ - Impulsionar processos d execucdo

Meta 3.6
Cumprir a Meta é do CNJ: Priorizar o julgamento das acdes coletivas

Meta 3.7
Cumprir a Meta 7 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores
litigantes e dos recursos repetitivos

Meta 3.8

Fortalecer a rede de enfrentamento & violéncia doméstica contfra as
mulheres

Projetos Desenvolvidos
Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

RELATORIO DE GESTAO 2017 20
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Diretriz Status

Programa Justica pela Paz em Casa Concluido

TJAC é destaque nacional no combate a violéncia doméstica e Familiar

InstituicGo é reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.

O Tribunal de Justica do Acre tem se destacado em nivel nacional pelo
trabalho desenvolvido no combate & violéncia doméstica e familiar. Até o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem reconhecido a qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados da sociedade pelo Poder Judicidrio
Estadual.

Exemplo disso sdo as atividades capitaneadas pela Coordenadoria
Estadual das Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, cuja
titular € a desembargadora Eva Evangelista. Palestras de conscientizacdo,
producdo e distribuicdo de cartiihas e folders sobre o tema, rodas de

conversa, atfividades de saude, bem-estar e inclusdo social sdo algumas
T : = —

- i

}

yi /

N&o menos importante, as acdes infegradas ao Programa Justica pela Paz
em Casa, instituido pelo CNJ por meio da minisfra Cdrmen Lucia, em
parceria com os presidentes de tribunais de todo Pais.

delas.

“A pacificacdo social, além do engajamento das mulheres na prevencdo,
enfrentamento e combate a violéncia doméstica, exige estabelecer o
didlogo com os homens e de toda sociedade”, assinalou a
desembargadora Eva Evangelista, ao explicar que se trata de “uma mazela
de natureza plural, espraiada em todos os segmentos sociais”.
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TJAC como destaque

Os dois mais recentes balancos dessa atividade apontam que o TJAC
alcancou o maior impacto, isto &, proferiu um nUmero superior de sentencas,
realizou mais elevada quantidade de juris, ou concedeu maior quantidade
de medidas protetivas ao todo, proporcionalmente ao niUmero de processos
em trémite no fribunal.

O Tribunal de Justica Acreano alcancou o nUmero de 41 medidas protetivas,
dois juris, 107 sentencas com mérito, e mais 55 sentencas sem mérito.

Numero de Sentencas, Medidas Protetivas e Juris, em novembro de 2017

TJAC a4 2 107 55
TJAL 6 1 109 64
TJAM 46 0 981 123
TJBA 109 0 174 179
TJCE 254 2 73 92
TJDFT 165 1 m 1
TJES 199 0 274 159
IGO 65 0 0 76
T 144 2 24 7
TIMG 580 1 636 27
TIMS 142 1 103 26
TJPA 159 4 445 507
P8 109 2 236 179
TJPE 254 1 193 3
TJPI 52 1 138 n7
TJPR 464 12 465 208
JRJ 41 801 1.04
TJRN a4 1 19 14
TJRO 90 8 2 41
TJRR 2 3 48 48
TJRS 1892 0 687 938
TJSC 179 3 81 0
TJspP 803 29 614 283
TJA 31 0 25 1
IMT 140 1 92 0
TJSE 4 0 22 2
10 35 1 32 15
Total Geral 6.466 77 6.960 4.312

Desse modo, ficou atrds somente dos tribunais de Justica do Amazonas,
Ceard, Paraiba e Ronddnia, com a porcentagem de 5,5%. Os dados sdo
atinentes a 9 Semana Justica Pela Paz em Casa.

No que tange cos dados da 8 Semana Justica pela Paz, o Judicidrio
Estadual se destaca ainda mais, visto que obteve 307 sentencas com mérito;
81 sentencas sem mérito, 91 medidas protetivas, e cinco juris.
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NUmero de decisoes por tipo e por tribunal, em agosto de 2017
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De acordo com o Conselho, os resultados do Judicidrio Acreano atestam
significativamente a eficiéncia da prestacdo jurisdicional em casos de
violéncia doméstica e familiar confra a mulher.

NUmeros da Semana Justica pela Paz

A 99 Semana Justica pela Paz, realizada em novembro de 2017, contabilizou
um total de 7.791 audiéncias de instrucdo e 4.875 audiéncias preliminares,
além de 32.612 despachos diversos. Dessa forma, deu andamento a 5% do
volume total de processos de violéncia doméstica.

J& a 8° Semana, realizada em agosto do mesmo ano, somou um total de
9.917 audiéncias de instrucdo e 6.242 audiéncias preliminares, além de
38.662 despachos.

Nesse caso, o andamento foi de 6% do volume total de processos dessa
natureza.

Em marco de 2015 foi realizada a primeira campanha. Com a edicdo da
Portaria CNJ n°® 15, a Semana Justica Pela Paz em Casa foi incorporada
Politica Judicidria Nacional de Enfrentamento & Violéncia confra as
Mulheres. Isso quer dizer que a atividade deverd ocorrer continuamente.

Outro trabalho realizado pela Coordenadoria € a aglutinacdo de outras
instituicdes, como Ministério PUblico Estadual, Defensoria Publica, OAB-
Seccional Acre, Governo do Estado e Prefeitura de Rio Branco, com o fito de
concentrar esforcos, aperfeicoar as acdes e maximizar os resultados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4
“Aprimorar a imagem interna e externa da Instituicdo”
Descricdo

“Aperfeicoar a comunicacdo com o publico interno e externo, informando-
os dos papeis, atribuicdes e das conquistas do Tribunal de Justica do Estado
do Acre, de modo a aumentar sua visibilidade”.

Metas Associadas

Meta 4.1
Divulgar 15 matérias por trimestre, 01 campanha institucional por semestre,
01 palestra por tfrimestre e 06 eventos pedagdgicos por ano;

Meta 4.2
Atingir 56% de visibilidade positiva do Tribunal

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

Resultado Alcancado pelas Metas

O numero de divulgacodes institucionais realizadas atingiu todas as metas
propostas em relacdo as matérias lancadas no site e na midia local; as
campanhas institucionais realizadas; as palestras propostas em escolas e,
por fim, os eventos realizados.

A meta 4.2 é bianual e serd examinada apenas no final de 2018.

DESEMPENHO DOS INDICADORES
C Y P 1 [ A T A T P P A

f1.1 _Nur_nerq de divulgagtes 100% 100%
institucionais
svssanronnorac <o [N INRINR IR I I R <~

Diretrizes da Gestao 2017 Impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de Comunicacdo

. . Em execucdo
Institucional e da estratégia institucional ¢
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

“Fomentar responsabilidade socioambiental”

Descrigdo

“Desenvolver acodes internas de conscientizacdo ambiental e uso racional
de recursos (dgua, energia elétrica, papel e descartdveis em geral), além
de aprimorar e desenvolver acdes sociais com ampla abrangéncia no
Estado do Acre, com o envolvimento efetivo de Magistrados e Servidores”

Metas Associadas

Meta 5.1
Cumprimento de 60% do plano de acdo para conscientizacdo interna de
responsabilidade ambiental

Meta 5.2

Taxa de 100% de sucesso dos programas sociais
Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico. No entanto,
existem dois programas que auxiliam no cumprimento desta meta: Plano de
Logistica Sustentavel e Programas Sociais. Para isso, bastou apenas
acompanhar o andamento dessas acdes para que elas pudessem ser
redlizadas dentro do prazo previsto e contabilizar para a meta até
dezembro/2017.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao
5.1 Plano de Logistica Sustentavel Em execucdo 100%
5.2 Programas Sociais Concluido 100%

Resultado Alcancado pelas Metas

O Programa Natureza Viva destacou um conjunto de acdes ambientais que
foram realizadas no Tribunal de Justica, sendo que desse conjunto foram
priorizadas acoes para execucdo em 2017. Sendo priorizado a o Projeto da
APA - Area de Protec@o Ambiental.
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DESEMPENHODOS INDICADORES

N 7 e Y Y A e
5.1 Cumprimento do plano de agéo para

conscientizagdo intema de 65 9%
responsabilidade ambiental

sociais

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

Continuidade da interiorizacdo dos Programas
Sociais: Projeto Cidaddo, Justica Comunitdria, Em execucdo

Cidadania e Justica na Escola, Audiéncia Acdo continuada
PUblica, Prevencdo as Drogas

Fomentar acdes de educacdo ambiental,
vinculadas ao consumo consciente com énfase

- . . Concluida
na reducdo de custos (luz, dgua, energia, papel,
copo plastico, etc.)
Firmar acordos de cooperacdo com instituicoes
overnamentai nido, Estad Municipio) e ,
gove entais (Unid stado e Municipio) Concluida

ndo governamentais (ONG's e sociedade em
geral)

Tribunal de Justica do Acre langa a Agenda Ambiental no Biénio 2017-2019

Programacdo incluiu Feira Ecoldgica, desfile Biojoias da Amazdnia, e
exposicoes com venda de artesanato, cestaria, modveis, marchetaria,
utilitdrios, plantas ornamentais e feira orgdnica.

“Devemos todos, portanto, cultivar a racionalizacdo dos recursos naturais, e
a conscientizac@o da responsabilidade individual e colefiva. Ndo se pode
separar a ecologia humana da ecologia ambiental, tendo em vista que as
acdes do homem afetam diretamente a natureza e as condicdes de vida
no planeta”. As palavras da desembargadora-presidente Denise Bonfim
encerram um significado que vai além da Agenda Ambiental 2017-2019,
lancada oficialmente nesta segunda-feira (5). Trata-se do compromisso do
Tribunal de Justica do Acre com a responsabilidade socioambiental.
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A solenidade de abertura- cuja data foi escolhida em aluséo Dia Mundial
do Meio Ambiente, comemorado em 5 de junho -, teve as presencas de
outras autoridades do Poder Judicidrio. Estiveram presentes a
desembargadora Waldirene Cordeiro, corregedora geral da Justica; a
desembargadora Eva Evangelista; e os juizes de Direito Lois Arruda e Cloves
Ferreira (auxiliares da Presidéncia e Corregedoria, respectivamente).

O sub-comandante do Batalhdo da Policia Militar, capitdo Bandeira; o
secretario de Pequenos Negdcios, Henry Nogueira; e o representante dos
expositores, artista pldstico Anténio Kléder, também prestigiaram o evento —
ao qual compareceram ainda diretores, gerentes, assessores, secretdrios e
servidores da Instituicdo.
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TJAC celebra parcerias com Prefeitura de Rio Branco para Area de Protecéo
Ambiental (APA)

A assinatura de termos de Cooperacdo Técnica entre o Tribunal de Justica
do Acre, a Prefeitura de Rio Branco e a Cooperativa dos Catadores de
Materiais Recicldveis e Reutilizdveis (Catar) — celebrada nesta terca-feira (6)
-, deslinda uma nova etapa na perspectiva da sustentabilidade ambiental
no Judicidrio Estadual.

O intuito da afual gestdo é proporcionar otimizacdo de recursos e eficiéncia
administrativa, mas também fomentar a responsabilidade socioambiental e
econdmica no dmbito da Instituicdo.

O primeiro acordo firmado com

a prefeitura, por meio da
Secretaria  Municipal de Meio
Ambiente (Semeia), tem como
objeto a conjuncdo de esforcos
para execucdo das atividades
na Area de Protecdo Ambiental
(APA) do Tribunal, prevendo a
assisténcia técnica, implantacdo
de um viveiro, doacdo de
mudas, atividades voltadas para
Educacdo ambiental, -
revitalizacdo da Praca do
Paldcio da Justica - além da
capacitacdo profissional, oficinas de meio ambiente e consultoria na
implantacdo do A3P.

J& o segundo termo tem por objeto a coleta de residuos sélidos para
destinacdo ou descarte, nas unidades do Poder Judicidrio, em Rio Branco,
através do programa de Coletiva Seletiva de papel e materiais reciclaveis
colaborando, assim, com a efetividade da Agenda Ambiental 2017-2019.

¥
i
S
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Eficiénciq Operacional

“Desenvolver, construir, potencializar e cumprir as metas estratégicas,
visando garanfir a exceléncia na prestacdo jurisdicional e

administrativa”.

Objetivo Estratégico 6: “Aumentar a eficiéncia operacional com

implementacdo e adequacdo das rotfinas judicidrias e administrativas”

Objetivo Estratégico 7: “Promover o alinhamento estratégico entre as

unidades administrativas e judicidrias”

Objetivo Estratégico 8: “Garantir o acesso d justica e qualidade dos servicos

prestados nas unidades administrativas e judicidrias”
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

“"Aumentar a eficiéncia operacional com implementacdo e adequacdo

das rotfinas judicidrias e administrativas”
Descrigdo

Aprimorar confinuamente as rotinas de trabalho do Tribunal de Justica,
visando & melhoria da prestacdo dos servicos oferecidos, otimizando
recursos e buscando agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas
judicicis e administrativas, por meio de gerenciamento (revisdo e
implementacdo) das politicas e das rotinas de trabalho.

Metas Associadas

Meta 6.1
Implementar 50% das rofinas de trabalho (revisGdo, comunicacdo,
normatizacdo e gerenciamento das rotinas)

Meta 6.2
Taxa de rotinas judicidrias redesenhadas

Meta 6.3
Taxa de implementacdo das rotfinas judicidrias

Projetos Desenvolvidos

O primeiro projeto, denominado  “Virtualizacdo dos Processos
Administrativos”, vinculado a meta 6.1 e j& concluido, visa dar maior
celeridade aos processos administrativos pela implantacdo do Sistema
Eletrbnico de Informacdes — SEl, que permite que o processamento dos
novos feitos administrativos seja realizado de forma virtual, retirando-os do
ambito do Sistema SAJ e diminuindo os custos com papel.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

Taxa de implementacdo das rotinas

. X Concluido 100%
administrativas

6.1

Resultado Alcancado pelas Metas

O cumprimento da Meta 6.1, foi iniciado com a implantacdo do projeto de
virtualizacdo dos processos administrativos e a implantacdo do Sistema
Eletrébnico de Informacdes — SEl, com o apoio do TRF4 e do Tribunal de
Justica do Estado de Tocantins. Atualmente, jG se encontra devidamente
instalado e em funcionamento.
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Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

Redesenho e implementacdo das  Rotinas
Jurisdicionais
Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico-PJe Em andamento

Em andamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

“Promover o alinhamento estratégico entre as unidades administrativas e
judicidrias”

Descricdo

Desenvolver, implementar e monitorar as estratégias das unidades
administrativas de modo a alinhd-las as demandas das unidades judicidrias
do Tribunal de Justica, com vista ao alcance da visdo de futuro da
instituicdo.

Metas Associadas

Meta 7.1
Alcancar 65% de cumprimento das metas estratégicas das unidades
administrativas

Projetos Desenvolvidos

H& dois projetos denominados “Revisdo do Modelo de Gestdo da DIGES” e
“Programa de Alinhamento e Desdobramento da Estratégia” que estdo
vinculados a este objetivo, mas ainda ndo realizados em razdo de ndo
haver recursos orcamentdrios/financeiros.

Resultado Alcancado pelas Metas

O bom desempenho do indicador reflete o grau de aplicacdo das
unidades administrativas no desenvolvimento de suas acdes e projetos,
impulsionando a Gestdo e o cumprimento de suas diretrizes.

O dalinhamento entre unidades administrativas (meio) e judicidrias (fim)
reforca e valoriza as atividades desenvolvidas pela Direcdo e ao mesmo
tempo contribui para o alcance das metas institucionais e nacionais.
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Diretrizes da Gestao 2017-2019, impactadas:

Diretriz Status

Implantar e executar o Planejamento Estratégico
2015 - 2020, relativo as metas do biénio (ano 2017)

Continuar a implantacdo da reestruturacdo
administrativa, objeto da Lei Complementar Em execucdo
n°® 257/2012

Em execucdo

Acoes Desenvolvidas:

Implantar e executar o Planejamento Estratégico 2015 - 2020, relativo as
metas 2017

Foi desenvolvida a execucdo e a implantacdo do Planejamento
Estratégico, atingindo o desempenho acima da meta de 70% sendo que
2017 o percentual de alcance das metas foi de 99,74%.:

B v cicovate | | E = _— : Desempenho Geral

* Acessibilidade
* Celeridade

« Confiabilidade
* Profissionalismo
* Humanizagéo

Sociedade

Des. Laudivon e EFICIENCIA OPERACIONAL
Des? Waldirene Cordeiro Desz Denise Bonfim e Des. Jinior Alberto
_Aumentar a ef ion

Processosinternos

ORCAMENTO

« Desenvolvimento e aprimoramento
continuo das competéncias

Pessoas, Organizagaoe
Infraestrutura

elRouRUY 9PEPIIE]
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

“Garantir o acesso a justica e qualidade dos servicos prestados nas
unidades administrativas e judicidrias”

Descricdo

Garantir a presenca do Poder Judicidrio em todas as cidades do Estado do
Acre por meio de comarcas efetivamente instaladas ou atendimento
ifinerante, de modo a atender os cidaddos com qualidade, respeito,
igualdade e assegurando a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servicos do judicidrio.

Metas Associadas
Meta 8.1
Alcancar 56% de qualidade no atendimento na pesquisa de satisfacdo

Meta 8.2
Dar resolutividade a 100% de problemas de atendimentos reclamados pela
sociedade

Meta 8.3
Disponibilizar o acesso ¢ Justica em 100% dos municipios do Estado do Acre,
por meio de estrutura fisica instalada ou atendimento itinerante

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos estratégicos vinculados a este objetivo. Seu
cumprimento se dd por meio de acodes e iniciativas desenvolvidas pelo
Tribunal de Justica

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

A meta 8.1 € bianual e serd medida em 2018; a meta 8.2 estd em
formatacdo. J& a meta 8.3, foi integralmente alcancada. Podemos citar a
instalacdo da Comarca de Rodrigues Alves, a implantacdo de 20 CEJUSC
no interior e, ainda, a instalacdo do Juizado de Transito no interior.

mmmmmmmmm
O A O+
8.2 Taxa de resolugéo de problemas de

) ) 100%
atendimentos reclamados pela sociedade
e o A R

8.1 Indice de qualidade no atendimento
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Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status
instalar a Vara de Protecdo a Mulher na Comarca Concluida
de Cruzeiro do Sul
Fiscalizar e exigr a melhoria dos servicos Concluida

extrajudiciais
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GESTAO DE PESSOAS

“Estruturar e implementar um modelo de gestGdo de pessoas que
atenda os desafios estrategicos do Tribunal de Justica, selecionando e
capacitando adequadamente e de maneira contfinua os Magistrados
e Servidores, de forma a qualifica-los e atualizd-los com técnicas e
conhecimentos que confiram efetividade na execucdo de suas
atfividades. Promover a lofacdo dos servidores de acordo com a
demanda e competéncias de modo a potencializa-las para responder

as necessidades e aos desafios da instituicdo”.

Objetivo Estratégico 9: “Garantir um modelo de gestGo de pessoas

adequado as necessidades estratégicas”
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OBJETIVO ESTRATEGICO ¢

“Garantir modelo de gestdo de pessoas adequado das necessidades
estratégicas”

Descricdo

Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas que atenda os
desafios estratégicos do Tribunal de Justica, selecionando e capacitando
adequadamente e de maneira continua os Magistrados e Servidores, de
forma a qualificd-los e atualizd-los com técnicas e conhecimentos que
confiram efetividade na execucdo de suas afividades. Promover a
alocacdo dos servidores de acordo com a demanda e competéncias de
modo a potencializa-las para responder as necessidades e aos desafios da
instituicdo.

Metas Associadas

Meta 9.1
Atingir 30% de indice de governanca de pessoal no IGOV/TCU

Meta 9.2
Cumprir 100% do Plano Anual de Capacitacdo

Meta 9.3
Mapear 10% das competéncias dos membros do Poder Judicidrio do Estado
do Acre

Meta 9.4
Atingir 5% de grau de alocacdo de pessoal de acordo com as
competéncias

Meta 9.5
Alcancar 2% de competéncias desenvolvidas em lacunas

Projetos Desenvolvidos

O modelo de gestdo de pessoas ainda ndo pode ser adequado as
necessidades estratégicas porque o projeto de implantacdo do Modelo de
Gestdo de Pessoas ficou na fase de benchmarking e ainda ndo avancou
por falta de definicdo acerca da confratacdo ou ndo de consultoria para
realiza-lo.

O Programa de Gestdo por Competéncia ainda estd na fase de
elaboracdo de projeto. Nos termos da Resolucdo N° 187/2014, as
competéncias dos cargos em comissdo j& estdo definidas, resta ainda a
uniformizacdo do sistema de informacdo, processos criticos definidos e
implementados, equipe e infraestrutura fisica adequada e gestdo de
competéncias definida e implantada.
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Resultado Alcancado pelas Metas

A implantacdo do modelo de gestdo de pessoas estd sendo realizada
como iniciativa da Alta Gestdo a partir das demandas que se apresentaram
durante o decurso do ano. Deve-se salientar que vdarias agdes ja foram
realizadas como: Realizacdo dos cursos estabelecidos no Plano Anual de
Capacitac¢do, Estabelecimento de matriz de competéncias para os cargos
comissionados.

S P 7 o Y P P e A S
o0t mmas st NN I N O O O )

92 Cl:lmp[lmento do plano anual de o ............ 100%
capacitacéo

competéncias

94 Grau de adequagao da alocaqao de ............ 36%

pessoal de acordo com as competéncias
20%

9.5 Lacuna de competéncias 2% ---

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

32
=

Diretriz Status
Realizar as remocodes e promocdes de Juizes Concluida
Concluir os processos seletivos e concursos,
observada a Resolucdo N° 76/2009 e a Resolucdo Concluida

S/N° Dotacdo de Pessoal do CNJ

Continuar a Implantacdo do Plano de Cargos e
Carreiras e Remuneracdo do Poder Judicidrio Em andamento
Acreano, objeto da Lei Complementar n® 258/2012
Implementar o Plano Anual de Capacitacdo
infegrado & estratégia e voltado a melhoria das Em andamento
atividades meio e finalistica

Iniciar o projeto "Modelo de Gestdo de Pessoas” Em andamento
Iniciar o projeto "Gestdo de Competéncias” Em andamento
Atualizacdo cadastral Em execucdo
Reposicdo Salarial de 30% para Servidores Em execucdo
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ORGANIZACZ\O

“Adotar prdaticas continuas de modo a desenvolver uma cultura
organizacional mais humanizada e integrada por meio de projetos
motivacionais com foco na qualidade de vida dos Magistrados e
Servidores, visando a maior satisfacdo dentro do ambiente da

instituicGo e comprometimento para a execucdo das suas atividades.”

Objetivo Estratégico 10:

Propiciar um ambiente de frabalho motivador e integrado

Objetivo Estratégico 11:

Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia

organizacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

“Propiciar um ambiente de trabalho motivador e infegrado”

Descrigdo

Adotar prdtficas continuas de modo a desenvolver uma cultura
organizacional mais humanizada e intfegrada por meio de projetos
motivacionais, com foco na qualidade de vida dos Magistrados e
Servidores, visando uma maior satisfacdo dentro do ambiente da instituicdo
e comprometimento para a execucdo das suas atividades.

Metas Associadas

Meta 10.1
Atingir 70% de satisfacdo geral na pesquisa de clima organizacional

Meta 10.2
Cumprimento do plano de acdo da pesquisa de clima organizacional

Projetos Desenvolvidos

O projeto Programa de Qualidade de Vida desenvolveu vdrias acdes que
auxiliaram na melhoria do desempenho do objetivo estratégico: Construgdo
do Centro Médico do Poder Judicidrio, instalacdo do Espaco-Saude para os
servidores da sede, instituicdo de equipe multidisciplinar de atendimento,
prevencdo e acompanhamento da saude dos colaboradores (consultas,
campanhas de vacinacdo, etc), definicdo e realizacdo de acdes temdticas
permanentes (dia do servidor, meio ambiente, festivais, etc).

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

Em relacdo a Meta 10.1, o projeto Programa de Qualidade de Vida obteve
sucesso e foi executado integralmente, melhorando o ambiente
organizacional.

D 3 3 3 P e T e
10.1 Indice de clima organizacional ......... 70%

10.2 Qumpnmgnto do plgno _de acdo da 0% 100%
pesquisa de clima organizacional

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

projeto “Programa de Qualidade de Vida” Concluido
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

“Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia
organizacional”

Descricdo

Aprimorar a comunicacdo interna, definindo os melhores canais de
comunicacdo e a linguagem mais adequada para Magistrados e
Servidores, de forma a possibilitar que as informacdes, as rotinas de trabalho,
0s projetos e o conhecimento existente na instituicdo sejam disseminados
em todos os niveis, de modo a contribuir para a eficiéncia organizacional e
para o alinhamento da atuacdo de Magistrados e Servidores em direcdo as
prioridades estratégicas definidas pelo Tribunal de Justica.

Metas Associadas

Meta 11.1
Atingir 33% de satisfacdo interna na pesquisa de clima organizacional

Meta 11.2
Elaborar 100% do Plano de Comunicacdo Interna

Projetos Desenvolvidos

H& 01 (um) projeto denominado “Revisdo do Modelo de Gestdo da DIINS”,
porém, proposto para execucdo no ano de 2018, em razdo de ndo haver
recursos orcamentdrios/financeiros para a sua consecucado.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

Em relacdo a Meta 11.1, o resultado apurado apontou seu cumprimento.

N o e e e e e Y o A
11.1 Satisfagéo Interna - Comunicagéo . ol 100%
Interna
11.2 Indice de cumprimento do plano de 100

o . 100%
comunicagao inferna %

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de
Comunicacdo Institucional

Em execucdo
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I NFRAESTRUTURA

“Proporcionar ferramentas, métodos e um ambiente propicio para o

desenvolvimento das atividades e atendimento ao cidaddo”.

Objetivo Estratégico 12:

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura.

Objetivo Estratégico 13:

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rotfinas

e as estratégias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura

Descrigdo

Garantir infraestrutura fisica que ofereca ambiente seguro e confortavel aos
Magistrados, Servidores, jurisdicionados, advogados e membros das demais
funcdes essenciais 4 justica. Adequar as instalagcdes fisicas do Tribunal de
Justica, principalmente nas comarcas do interior, considerando as diretrizes
de acessibilidade, ergonomia e a funcionalidade, isto €, adequar as
instalacdes as necessidades das atividades judicidrias e administrativas.

Metas Associadas

Meta 12.1
Cumprir 100% das obras e reformas priorizadas no Plano de Obras dentro do
prazo contratual.

Meta 12.2
Afingir um percentual de 40% de adequacdo as condicdes de frabalho
determinadas na NR N° 17 do Ministério do Trabalho.

Projetos Desenvolvidos

O “Programa de Infraestrutura Fisica” € um projeto vinculado & Diretoria de
Logistica - DILOG, com o objetivo de realizar um planejamento das obras e
reformas a serem realizadas, consolidadas e priorizadas no Plano de Obras.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

12.1 Programa de Infraestrutura Fisica Em andamento 75%

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

Para 2017 o Plano de Obras priorizou as seguintes obras/reformas: conclusdo
do Centro Médico e Academia do Servidor, totalizando 75% de
cumprimento da meta.

i b e b e
121 Cumprineno dopanodechzs. 100% .l % .. B .. 0 ...100%
122 Inice de condigdes de rabalho nd .l 7% .. 46 ...... 50%
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Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

Construir Centro Médico e Academia do Servidor na

sede do TJAC Em execucgdo

Construgdo do Centro Médico e Academia do Servidor

Construcdo do Centro Médico, cuja drea total é de 721,31m2 O
investimento total desta obra é algo em torno de R$ 1 milhdo e novecentos
mil reais, conforme processo administrativo eletrénico SEI n° 0003854-
42.8.2017.01.0000.

A Construcdo do Centro Médico e a Academia do Servidor tem a missdo
de prestar servico médico e de qualidade de vida.

Serd dotado de uma equipe multidisciplinar com médico, enfermeiro,
cirurgido dentista, psicélogo, Fisioterapeuta que prestardo atendimento aos
servidores e seus dependentes com excelente atendimento, inclusive os
servidores do interior, visando preencher a lacuna do atendimento publico
do pais.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rotinas e as
estratégias

Descricdo

Garantir a efetividade dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (software e hardware) para a execucdo das atividades do
Tribunal de Justica com sistemas integrados e modernos que garantam a
eficiéncia operacional, a confiabilidade, a integralidade e a disponibilidade
das informacgdes.

Metas Associadas

Meta 13.1
Sanar 25% das lacunas de Tl levantadas a partir da identificacdo das
demandas estratégicas do Tribunal de Justica

Meta 13.2
Manter 90% de conformidades de sistemas que suportam as rotinas e a
estratégia

Meta 13.3
Afastar até 10% dos riscos de Tl contidos no Plano de Riscos, em relacdo aos
riscos identificados

Projetos Desenvolvidos

O “Planejoamento de TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo)”
(100%) e a "Virtualizacdo dos Processos Administrativos” (100%) sdo dois
projetos vinculados a DITEC e que estdo sendo executados atualmente,
visando melhorar a governanca de Tl e dar celeridade aos processos
administrativos.

O primeiro € um programa formado por 12 (doze) projetos dos quais j& foi
implantado o Novo Portal, mas, ainda estdo em andamento: Implantacdo
de Politica de Seguranca, Capacitacdo de usudrios e gestores,
Implantacdo de Modelo de Governanca, Automatizacdo dos Processos
Administrativos, Implantacdo dos SLA's, Revisdo Quanto a Adequacdo dos
Sistemas de Informacdo; ainda ndo iniciaram: Implantacdo da Tecnologia
de Bl, Implantacdo Rede de Redunddncia Elétrica, Estudo de Viabilidade
de Comunicacdo redundante e Outsource de impressdo.

O segundo visava virtualizar os processos administrados. Para isso foi
implantado no &mbito do Poder Judicidrio acreano o Sistema Eletrénico de
Informacodes — SEl, que permite que o processamento dos novos feitos
administrativos seja realizado fora do Sistema SAJ.
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Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao
13.1 | Planejamento de TIC Concluido 25%
Virtualizagcdo dos Processos .
132 Administrativos de 2° Grau Concluide 100%

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O desempenho do objetivo tem se mostrado positivo em dois de seus
indicadores de lacunas de Tl (13.1) e Plano de Risco (13.3). No entanto o
indicador de conformidade de sistemas (13.2) ainda ndo atingiu a meta. Por

isso o status do indicador estd amarelo.

Como exemplo, podemos contar o aumento considerével e continuo da
demanda por servidores e itens de seguranca da informacdo apds a

virtualizacdo dos processos judiciais em 2014,

A implantacdo do Sistema de Processo Eletronico — PJe, Sistema Eletrénico
de Informacdo - SEl e do Sistema de Controle de Arrecadacdo de Custas —
EXTRAJUD, se constituem em poderosas ferramentas de melhoria para o
Tribunal de Justica.

I 2 e Y e Y A
« TN EEEEN -~
132 Indice de conformidade de sistemas  nd ............ 90%

13.1 Lacuna de Tl

133 Indice de execudo do Plano de

Risco dos servigos de Tl crificos
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ORCAMENTO

“Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentdrios, de modo
a garanfir a execu¢cdo dos programas e projetos previstos no PPA
(Plano Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e LOA (Lei

Orcamentdria Anual)”.

Objetivo Estratégico 14:

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios necessarios

ao cumprimento das rofinas e estratégias
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios necessdrios Ao
cumprimento das rotinas e estratégias.

Descrigdo

Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentdrios de modo a
garantir a execucdo dos programas e projetos previstos no PPA (Plano
Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e LOA (Lei Orcamentdria
Anual).

Metas Associadas

Meta 14.1
Executar 91% do orcamento atualizado do Poder Judicidrio para o ano de
2015

Meta 14.2
Executar 91% do orcamento estratégico atualizado do Poder Judicidrio para
o ano de 2017

Meta 14.3
Aumentar em 25% os recursos provenientes de arrecadacdo propria e de
outras fontes (convénios e parcerias)

Projetos Desenvolvidos

O “Sistema de Gestdo de Custos” (100%) e o “Programa de Ampliacdo de
Receita” (90%) sdo dois projetos vinculados a DIFIC e que estdo sendo
executados com o objetivo de melhorar a gestdo de recursos e o
incremento do controle e captacdo de receitas advindas das custas e
outros meios.

O primeiro € um projeto que visa a implantacdo de um software préprio
para gestdo da evolucdo dos custos e receitas dos centros de custos do
Poder Judicidrio deste Estado. O Sistema ja estd sendo implantado e sendo
realizada a capacitacdo dos gestores. Ato continuo, o sistema serd gerido
pela DITEC.

O segundo projeto visa dotar o Tribunal de Justica de métodos que visem
aumentar e ampliar as receitas, mediante a implantacdo de vdarias acoes:
instalacdo de um sistemma para controle da arrecadacdo de custas
denominado Sistema EXTRAJUD; a captacdo de recursos da Unido e Estado
via convénios; e, o recolhimento de receitas previstas na Lei de Custas.
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Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

14.3 Sistema de Gestdo de Custos Concluido 100%

Programa de Ampliacdo de

. Em andamento 90%
Receitas

14.3

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O indicador 14.1 - Execugdo orcamentdaria ultrapassou sua meta que era de
93% e finalizou com 95,35% ultrapassando a meta proposta para 2017.

J& o desempenho de dois dos indicadores vinculados foram negativos: a
execucdo orcamentdria e o aumento de recursos orcamentdrios ndo
atingiram a meta anual proposta, tendo em vista a reducdo orcamentdaria
aprovada na LOA 2017.

DESEMPENHO DOS INDICADORES

MMMWEMMWE

14.1 Execugéo orgamentaria 92% 55 44% 6263% 69,95% 76,76% 81,51% 95%

14.2 E'xt_ecug:ao do orcamento 9% 51%
estratégico
orcamentérios

Diretrizes da Gestao 2017, impactadas:

Diretriz Status

Padronizar os procedimentos para remessa A4
protesto extrajudicial dos titulos executivos judiciais | Concluido
(Acordo de Cooperacdo Técnica N° 001/2016)
Gerenciar de forma eficiente a arrecadacdo dos
Cartérios Extrajudiciais (EXTRAJUD/Selo Eletrénico)
Requerer os depdsitos judiciais inativos por mais de

Em execucdo

cinco anos, apds tr@nsito em julgado - Lei Concluido

Complementar n® 1.422 e Lei n° 2.533, de 2011 — art.

17,inciso IX

Requerer a diferenca entre o rendimento das

aplicacdes e o rendimento oficial das contas de ,
Concluido

depdsitos judiciais — Lei Complementar n° 1.422,
incluido pela Lei n° 2.533, de 2011 —art. 17, inciso VI
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Programag¢do Orcamentdaria 2017

Durante o ano de 2017 a Administracdo do Tribunal de Justica canalizou
esforcos no sentido de garantir recursos orcamentdrios, além de executar os
recursos programados para este ano, que foi de fundamental importancia

para concretizacdo das acdes planejadas.

Podemos observar, nos demonstrativos, a evolucdo do volume dos recursos
ao longo dos anos.

EVOLUCAO DO ORCAMENTO TJAC

Ano (gt:iadr:e":irr‘r:z) Crescimento (tog;?ar:i:rt:es) Crescimento
2009 137.735.206,71 - 124.444.579,66 -

2010 124.836.562,21 -9,36% 124.826.562,21 0,31%
2011 139.198.306,00 11,50% 139.198.306,00 11,51%
2012 157.353.096,00 13,04% 165.410.111,00 18,83%
2013 168.337.890,64 6,98% 180.797.089,64 9,30%
2014 184.921.351,91 9,85% 189.424.693,59 4.77%
2015 202.400.544,47 9,45% 211.457.135,24 11,63%
2016 213.207.596,71 5,34% 235.780.509,77 11,50%
2017 206.917.972,61 232.530.976,67
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139.198.297,00

165.410.111,00
157.353.096,00

180.797.089,64

168.337.890,64

211.457.135,24

202.400.544,47

189.424.693,59
184.921.351,91

235.780.509,77

213.207.596,71

232.530.976,67

206.907.806,31

2009 2010 2011

W Or¢amento (todas as fontes)

2012 2013

2014 2015

H Orcamento (Duodécimo)

2016 2017
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Execugcdo Orcamentdaria 2017

Administracdo do Tribunal de Justica envidou esforcos priorizando a
execucdo orcamentdria associada ao Planejamento Estratégico, com a
finalidade precipua de garantir o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidas vislumbrando atingir a Visdo Institucional.

Tudo isso sem abrir méo dos principios norteadores da boa gestdo fiscal.

DESPESA POR PROGRAMA DE TRABALHO - EXERCICIO 2017
Dotagdo Atualizada Execucdo %
Cadigo Titulo do Programa Dotagdo inicial (a) Execugdo (b) (b/a)
2161/ MANUTENGAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS E AMBIENTAIS 26.005,00 995.417,89 561.252,72 56,38%
0000|Programas Sociais e Ambientais 5.000,00 282.875,07 172.483,38 60,98%
0001|Projeto Cidaddo 10.002,00 343.096,49 316.474,87 92,24%
0002|Justica Comunitdria 11.003,00 369.446,33 72.294,47 19,57%
2162|CUMPRIMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS 2,00 2,00 - 0,00%!
2163|CUSTEIO COM FOLHA DE PAGAMENTO DO TJ/AC 37.264.965,77 44.473.378,70 44.332.984,16 99,68%
2172|GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL DE JUSTICA AC/DIPES 7.714.573,49 8.541.369,62 8.506.669,58 99,59%
2165[PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA 3,00 3,00 - 0,00%
2164|CUSTEIO DE INATIVOS E PENSIONISTAS 21.189.342,11 37.398.435,46 37.382.221,56 99,96%
2166/ MODERNIZAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 12.334,88 12.334,88 11.706,59 94,91% O
2167|PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO 20.004,00 67.504,00 60.090,39 89,02% —f—
0000|Plano Estratégico de Comunicagdo 10.001,00 10.001,00 9.870,39 98,69%
0001|Comunicagdo e Divulgagdo Institucional do TJ/AC 10.002,00 57.502,00 50.220,00 87,34% C
0002|Pesquisa Institucional 1,00 1,00 - 0,00%
2168|PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 10.006,00 10.006,00 3.620,44 36,18% q)
0000|Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo 10.001,00 10.001,00 3.620,44 36,20%
0001|Modernizagdo e Expansdo da Infraestrutura Tecnoldgica e de Seg. da Informagdo 2,00 2,00 0,00%
0002|Manutengdo da Infraestrutura Tecnoldgica 3,00 3,00 - 0,00%
1907|PLANO DE OBRAS 60.011,00 71.786,37 70.385,37 98,05%
0000|Plano de Obras 2,00 2,00 0,00% O
0001|C0nstrug§o, Ampliagdo e reforma dos Prédios do TJ/AC 1,00 1,00 - 0,00%
2169|GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL DE JUSTICA AC 60.008,00 71.783,37 70.385,37 98,05% U‘)
2170| PLANO ESTRATEGICO DE CAPACITAGAO 222.234,96 140.414,56 63.529,85 45,24% L
0000[Plano Estratégico de Capacitagdo 6,00 85.660,71 8.780,00 10,25%
0001|Programagdo de Pds-Graduagdo 2,00 2,00 - 0,00%
0002|Programa de Formagdo Continuada 222.226,96 54.751,85 54.749,85 100,00%
2171|GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL DE JUSTICA AC 45.571,70 45.571,70 45.338,80 99,49%
4161|CUSTEIO COM FOLHA DE PAGAMENTO - 12 GRAU DE JURISDICAO 124.689.732,41 140.024.445,62 | 139.764.131,58 99,81%
4162|PLANO DE OBRAS - 12 Grau 6,00 188.338,66 0,00%!
0000|Plano de Obras 5,00 188.337,66 0,00%
Programa de Desenv. De Polit. Publ. Do Estado do Acre DPL-Acre Eficiente e
0001(Sustent. BIRD 1,00 1,00 - 0,00%
4163|GESTAO ADMINISTRATIVA DO 12 GRAU 15.226.107,39 18.245.344,86 18.221.069,37 99,87%
4165|MODERNIZAGAO E EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO 3,00 3,00 - 0,00%
1945|PLANO ESTRATEGICO DE CAPACITACAO 12 GRAU 426.903,60 46.731,20 40.209,43 86,04%
2643|MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO ESPECIAL DO PODER JUDICIARIO 22.281.017,70 28.381.495,93 22.195.753,89 78,21%
2645|MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO ESPECIAL DE COMPENSAGAO 2.228.101,77 5.599.444,95 2.561.722,59 45,75%
2908 MANUTEN(}AO DAS ATIVIDADES DO FUNDO ESTADUAL DE SEG. DOS MAGISTRADOS |
FUNSEG 1.114.050,89 3.569.196,76 595.827,08 16,69%
TOTAL 232.530.976,67 287.811.225,16 | 274.416.513,40 95,35%
r - | |
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Verifica-se, no grafico, que o grau de execucdo do orcamento disponivel
(executado/atualizado) em 2017 foi de 95,35%.

No gque tange as despesas com pessoal e os limites estabelecidos na Lei de
Responsabilidade Fiscal, o percentual da despesa total com pessoal foi de
4,21% estando, portanto, abaixo do limite prudencial de 5,70%.

DESPESA POR TIPO DE ADMINISTRACAO

Tipo T) FUNEJ FECOM FUNSEG | GERAL
Despesa
Corrente | 248.954.241,23 | 20.378.204,38 2.561.722,59 77.695,11| 271.971.863,31
Despesa de
Capital 108.968,61 1.817.549,51 - 518.131,97 2.444.650,09
TOTAL | 249.063.209,84 | 22.195.753,89 2.561.722,59 595.827,08 | 274.416.513,40
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DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social
Janeiro/2017 a Dezembro/2017

RGF -ANEXNO 1 (LEF, art 55, incieo 1, 2kinaz "a7) RE 1,50
DESPFESA COM PESSOAL DESP:F,S.—‘S EXECTUTADAS
(Ultimos 12 hleses)
LIQUIDNADAS INSCRITAS EN
RESTDG"APAGAR
NAD
PROCESSADOS'
(a) )

DESPESA ERUTA COM PESS0AL (T) 217.048.669.02 4220205 49
Pessoal Amvo 11.356.83 4320395 4%
Besseal Inative & Pensionistas 17 00
Cruras despesas de pessoal decorrentes de contratos de terceirizacdo (§ 1% do ar. 18 da LEF) 0,0 00D

DESPESAS NAQ COMPUTADAS (IT) (5 1° do art. 19 da LEF) 3311403155 0,00

Indenizages por Demissio e ncentivos 4 Demissdo Veluntiria 1.482.997.57 0,040
Decomentes de Decisio Tudicis] de periode actarior ao da sparagio 0,00 0,0
Despesas de Exsrcicios Anteriores de periode apterior ao da spuragio 0,040
Inatives @ Pensionisias com Feoosoes Vinoulados 0,00

DESPES.—\.I.tQ'L?ID.-\. COM PESSOAL (IT) = (I - IT) 183,934 637 A7 4320205 40/

-\P'[IRA(,;LDDG CIUMPFERVMENTO DO I TIMITE LEGAL VALOE %p SOBRE A RCL

FECEITA COREENTE LiQLDA_- RCL TV} 4.471916.240 14 -

(-) Transferénciss obrigatorias da Unido relstivas as emendas individuais (V) (§ 13, axt 165 da CF) 0,00

= RECEITA CORRENTE LIQUIDA ATUSTADA (VI 4471.916.240,14

DESPESA TOTAL COM PESSOAL - DTP (VIT) = (I a = I ) 185254 932 96 421%

LIMITE MASIMO (VI (incisos L O e I, art. 20 da LEF) 268.314.974,41 8.00%)

LIMITE FRUDENCIAL (I5) = (0,95 x VI) (perigrato tmico do art. 22 ds LRF) 254.899.225,60 5708

LIVITE DE ALERTA (30 = (0,80 = V) {incise I do §1° do art. 59 43 LEF) 241.483.476.97 5,407

FOMNTE: Ststenma da Adeemistragio Crpemsotira, Finamcsira & Cozsabil TT'AC o Demonsiraiis da Fecsitz Corrsote Ligraida do Essado do Acre, Uzidade Responsaval Gerdeciz de Contzbdlidade, Datz da Emissliec 2601201E, as 13h.

Desa. Denise Castelo Bonfim Antinio José de Oliveira Rodrigues
Presidente Diretor de Finangas
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DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social
Janeiro/2017 a Dezembro/2017

TANERC/2017 a DEZEMBROV201T

REF - ANERD 1 (LBF, art. 55, incieo 1, al=o2 "2} RELOD
DESPESAS FXFCUTADAS
{Ultimnos 12 Aieses)
DESPESA COM PESSOAL | escarrasEm
TOTAL RESTOS A PAGAR
R - . . - - - S - [ULTIMOS NAD
17 22017 7 7 2017 2017 TIZHT 2017 2017 F2017 b=l 2207
Q172017 022 03/2017 4201 05201 0620 [Frtedi] G801 o320 Lk201 11720 1220 12MFSES) | PROCESSADOS
(2 2]
[DESPESA BRUTA COM PESS0AL (T) 1479876393 1651983085 1556512435 1B 601606 1535620517 2175169433 1573400807 1565826145 1630232415 1653461167 15316600711 3148302409 I17.048.669.00 4.320.205.45)
Pasacal Ao 1158445450 13530.239.08  11.5105010,48] 13.417.100.82 164215173 12.655.210,64 1273 13.378458.63| 1375004205 240B1I3240| 1TO4135655 4.320.295 45
[Prascel Inzsive @ Pansionistas 1514.300,13] 2985.3918) 3.0M313ET] 502891724 35342600 30357 L9204011 EI4E3324| 313612304 451685083 740345168 46307.31L17) 0,00
[Cutras desp e passozl decommaniss de comteies de tarcsinmgio
(51" doart. 15 &a LEF) 0.0 0.00 0.0 o0 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00
[DESPESAS NAO COMPUTADAS (I (5 1" deart. 19 ds LEF)| 128582304 209447725 150023608] 4385353703 134330600 4530053600 177042702 L7138301| 17SLE7S60| LASLTI660| 385637087 538370475  33114.0815 0,29
IzdeetzagBes por Domissdo o Incantivos 8 Demnissdo Volaztana 0,00 484.207,78 &3.525,38] 01580 4.606,EE] 18308483 5. 746,69 GOELS14 34.707.21 §2.513,73 205.156,82 1482007 7] 0,00
Dicomranies da Decislia Nudcial 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00 .00 0,00 0,00 000 0,00 0,50 0,00 0.5 0,59
Diaspasas da Exeerdcios Antanorss 13.538,13) 1337338913 47416338 323191275 158.340,08| 3.I20.870,57) 301.7B6,65 289.136,67 281 86293 320.031,7 TI453g 23136339 14 599480, 23
Tnativos @ Peostonistas com Becanos Vinoulades 1062.265,31)  1.042.930,52 LOSS47.32) LL03.608.77] 1o¥83500df 112528040 1385.303.77| L360H130) 146330538) 146307111  LI3821780|  O0MELSE] 14673154369 0,59
DI’SF‘IS.—\L]%IDA COM PESSOAL TN =1 - IT} 13512.040. 48] 1382535360 13.065868 27) 140504800 13952.080.17) 16861.540.73] 13962.580.05) 13.038B6834] 14720.44868) 14.68150507) 14.460.23154) 25000310.34) 183.934.63747 4.320.205 48]
I APTRACLO DO CIMPEIMENTO DO LIMITE LEGAL VALOR 'y SOBRE A RCL AJUSTADA
IRI.{ EITA CORRENTE LIQUIDA - RCL IV} 4.471916.240.04
-3 Tramsfardocias chosgitoias da Unillo rslatives &5 smeedas indnades (W) {5 13, art. 156 da F] 3,00
= EECEITA CORRENTE LIQUIDA ATUSTADA (VT 4471.916. 240,04
[DESFESA TOTAL COM FESSOAL -DTP (VD= a + k) 188.254 532,06 421%
[LINTTE MAXTAD (VIID) jincises L 1T & IO, art. 20 da LEF) 268 314.974.41 6.00%
[LIMITE PREUDENCIAL (TX) = (0,95 x VI {parsprafo amics do art. 2! ds LET) 234 899,325,865 576
[LIMITE DE ALERTA (X = (0,80 x VIIT) {incize I do §1* de ari. 5% da LEF) 4148347657 54885

FONTE: Sistena da Adzrimistragin Crgamantesia, Finzecsim o Coatabdl TIAC ¢ Dumoasmesive da Receita Comams Ligeida do Estado do Acre, Unidads Fesponsavel Gorsnria do Contehdlidade, Daca da Emissdn: 26012
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Detalhamento da Execugdo Orgcamentdria — Administragao Direta

Despesas por Categoria Econémica

. . Valor
Categoria Econdmica
Empenhado
Despesas correntes 233.179.512,48
Despesas de capital 13.298.199,31
Total geral 246.477.711,79

Despesas consolidada por elemento

Categoria
econdomica

Elemento de despesa

Despesas correntes
3.1.90.01  APOSENTADORIAS E REFORMAS
3.1.90.03 PENSOES

3.1.90.04  CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO

3.1.90.08  OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAS

3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL

CIVIL
3.1.90.13 OBRIGACOES PATRONAIS

3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL

3.1.90.92  DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
3.1.90.94  INDENIZACOES TRABALHISTAS

3.1.90.96 PESSOAL REQUISITADO DE OUTROS ORGAOS

3.3.90.14 DIARIAS
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO

3.3.90.34 CONTRATO DE TERCEIRIZACAO

3.3.90.36  OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA

3.3.90.37  LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

3.3.90.39  OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA

JURIDICA
3.3.90.46  AUXILIO ALIMENTACAO

3.3.90.47  OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

3.3.90.49  AUXILIO TRANSPORTE
3.3.90.92  DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
3.3.90.93  INDENIZACOES E RESTITUICOES

3.3.91.39 INTRA ORG OUTROS SERV TERC PESSOA JURIDICA

Despesas de capital

4.4,90.51 OBRAS E INSTALACOES

4.4.90.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

4.4.90.93 INDENIZAGOES E RESTITUICOES

Total Geral

RELATORIO DE GESTAO 2015/2016

Valor
Liquidado
228.459.944.12
12.359.828,72
240.819.772,84

Despesa
empenhada

233.179.512,48

25.723.762,44
8.564.232,04
3.678.010,68
7.597,41
140.142.751,96

2.654.226 47
16.082.134,39
3.482.187,27
2.058.041,04
208.747,34
£426.381,97
765.184,43
179.426,15
3.455.550,22
49.067,39
249.038,59

7.996.287,69
50.055,65
500.937,80
4.037.310,50
12.788.818,15
12.000,00

13.298.199,31

13.103.463,29
142.643,57
52.092,45
246.477.711,79

Valor
Pago

228.456.865,20

12.357.884,72

240.814.749,92

Despesa paga

228.456.865,20

25.723.762,44
8.564.232,04
3.678.010,68
7.597,41
140.139.673,04

2.419.24,05
12.382.134,89
3.097.240,26
2.058.041,04
704,61
426.381,97
623.859,48
179.426,15
3.455.550,22
49.067,39
223.301,44

7.996.287,69
4295747
500.937,80
4.023.904,58
12.788.818,15
8.000,00

12.357.884,72

12.199.909,86
105.882,41
52.092,45
240.814.749,92
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METAS NACIONAIS 2017

As metas nacionais e especificas para o ano de 2017 foram aprovadas
no IX Encontro Nacional do Judicidrio, em Belém/PA, onde aprovaram
as Metas Nacionais, Metas Especificas para o Judicidrio brasileiro

alcancarem 2017.

Das Metas estabelecidas para o ano de 2017, o Tribunal de Justica do
Estado do Acre teve o seguinte desempenho:

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os segmentos)

Desempenho: -
RN
1. Julgar mais processos que os distribuidos — 112,31% , :ﬁgw
(V)
1° Grau - 91,14% 2° Grau - 94,86% N’
Tur - 92,48% JE-194,20%

META 2 - Julgar processos mais antigos
Desempenho:
2. — Julgar processos mais antigos

1° Grau - 118,20% 2° Grau - 124,58%
Tur — 100% JE-99,85%

META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa

P

Desempenho: g :@. ;}
4. Priorizar julg. de casos de corrupcdo/improbidade adm. —-115,87% @ A
1°Grau - 103,72% 2° Grau - 140,99%
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META 5 - Meta 5 de 2017 - Im

pulsionar processos a execugdo - Justica
Estadual \

N\

Desempenho:

6. Julgar processos mais antigos
1° Grau - 135,42% 2° Grau - 125%

META 8 — Meta 8 de 2017 - Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres

Desempenho: 125%
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quno Esirqtégico 2015-2020

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

PLANEJAMENTO

TRIBUNAL DE

ESTR ATEG'CO JUSTIGA DO ACRE

&=

O Mapa estratégico € uma representacdo visual da histdria da

esfratégia, que evidencia os desafios que a instituicdo terd que
superar para concretizar sua miss@o e visGo de futuro. Esses desafios
se constitutem nos objefivos que a instituicGo deverd priorizar ao

longo de sua frajetdria.

Na avaliacdo geral do mapa estratégico, a meta era obter 90% de
cumprimento dos desafios propostos no Planejamento Estratégico até
o final de 2017. Nesse aspecto, o resultado final em 2017 foi de 99,74%

ultrapassando o cumprimento integral da meta proposta para o ano.
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Esforg:o Empreendido pelo TJ AC

Ao longo do ciclo de execucdo da esfratégia, observa-se uma
evolucdo gradual no desempenho da esfratégia, gracas ao frabalho
conjunto da administracdo, magistrados e servidores, na execucdo

dos projetos e sob suas responsabilidades.

O desempenho do Mapa Estratégico se dd em funcdo do resultado
consolidado de todos os indicadores estratégicos, o que permite obter
a nota ponderada para cada ano, conforme pode ser visualizado no

grafico abaixo:

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Meta (2015-2020) 85% 87% 90% 93% 95%
P.E. 2015-2020 85% 119,27% | 99.74% - -

Como se pode observar no quadro acima, o esforco empreendido no
cumprimento deste Plano Estratégico 2015-2020, j& no primeiro ano de
2015, demonstra resultados prdticos, sendo que em 2016 e 2017

ultrapassou o patamar da meta.
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pertinente aos resultados do ano de 2017.

A seguir, é disponibilizado grdfico demonstrativo com o esforco
desenvolvido pelo Tribunal de Justica na execucdo da estratégica

referente aos Planos Estratégicos de 2015-2020 sendo, este Ultimo, o

Esforgo Desenvolvido PE/TJAC - 2015-2020

119%
120% -+
99% 95%
100% - 90% 93%
87%

85% 85%
80% -
60% -
40% A
20% -

%
0% T T T T
12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano 52 Ano

¥ Meta (2015/2020) W Resultado (2015/2020)

RELATORIO DE GESTAO 2017

V4

€dId

Execucdo da Estrat



2017

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

INDICADORES ESTRATEGICOS 2017

orgamentarios

propria e de outras fontes (convénios, parcerias, etc)

INDICADOR DESCRICAO RESULT(%) META DESEMPENHO OBSERVAGAO
Mensura por meio de um questionario de autoavaliagéo adotado
IGOV- governanga de pessoal e elaborado pelo TCU, a governanga de gestdo de pessoas do
g gadep pelo 11, & gowsmanga de geso cop 26,00% | 40,00% |65%
(TCU - modelo) TJAC com a andlise das politicas e praticas de gestao de
pessoas adotadas pelo Tribunal.
Cumprimento do plano anual de |Verifica o cumpri da grade de itagéo dos
primento do p g 100,00% |100,00% |100%
capacitagao oC
Taxa de mapeamento das Mensura a relag&o entre competéncias ja mapeadas de
R .P Magistrados e Senvidores (colaboradores) do TJAC e o total de 0,00% 55,00% 0% o
competéncias
do TJAC.
Grau de adequagéo da alocacao |Mensura a relagéo entre o somatorio das areas com alocagéo
de pessoal de acordo com as de pessoas de acordo ¢/ conformidade definida e total das &reas 0,00% 35,00% (0% o
competéncias c/ competéncias definidas
a E a relagéo entre as competéncias desenvolvidas e as
Lacuna de p incias s 4rias 1o TIAC 0,00% 20,00% |0%
indice de clima organizacional Mede o grau de satisfago dos colaboradores diretos do TJAC 70,00% 70,00% 100%°
Cumprimento do plano de agdo |Sera desenvolvido um plano de agao para os itens criticos
da pesquisa de clima identificados na pesquisa. Este indicador ir4 aferir o quanto 100,00% |100,00% 100%°
organizacional desse plano é cumprido.
Satisfacdo Interna Mede o grau de satisfagao dos colaboradores no critério
c G 50| comunicagao interna através da pesquisa de clima 100,00% | 38,00% 263%0
omunicagao nterna organizacional.
indice de cumprimento do plano Sera desenwolvido um plano de atividade de comunicagéo
i '_) ) p interna. Este indicador ira aferir o quanto desse plano é 100,00% |100,00% [100%
de comunicagéo interna )
cumprido.
| Afere 0 quanto do plano de obras, elaborado a partir da
Resolugéo 170/2012 alterada pela Resolugao 189/2014,
Cumprimento do plano de obras |Sistema de Priorizagéo de Obras, foi executado no periodo. O 66,70% |100,00% (67%
plano de obras sdo as obras (reformas, ampliagées e
construgdes novas) prioritarias para o TJAC para 0 ano.
Percentual de itens atendidos por um check list elaborado pelo
indice de condiges de trabalho |TJAC baseado nanorma Regulamentadora 17 do Ministériodo | 59,47% | 60,00% |99% °
Trabalho e Emprego
Mensura o percentual de lacunas de Tl sanadas a partir da
Lacunade Tl i do das égicas do TJAC e dos itens 100,00% | 75,00% [133%
da pesquisa IGOV-TIdo TCU
o . Avalia a conformidade (técnica e de uso) dos sistemas que
In.dtlce de conformidade de suportam as rotinas e a bem como a é 99,00% 90,00% (110%
sistemas de sistemas ao longo do tempo.
indice de execugio do Plano de  |Mede a relagéio dos riscos de Tl contidos no Plano de Risco
. 16 - ¢ oo . 100,00% | 50,00% |200%
Risco dos servigos de Tl criticos |que foram afastados em relagao aos riscos identificados.
~ . Mede orgamento executado em relagao ao orcamento
Execugdo orgamentaria ° ore ; gaoaoorg 95,35% | 93,00% |103%
atualizado no final do periodo
Execugéo do orgamento Mede a execugdo do orgamento estratégico em relagéo ao
¢ § 2 execugaodo org g ¢ 50,69% | 93,00% |55%
estratégico planejado
Aumento de recursos Mede os recursos orgamentérios provenientes de arrecadagéo
¢ iy | -17,96% | 25,00% |-72%
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MlssZ\o INSTITUCIONAL

agilidade e ética, provendo o bem de toda a sociedade”

“Garantir os direitos o jurisdicionado no Estado do Acre, com justica,

O cumprimento de nossa MissGdo tem a ver com duas vertentes
principais: o cumprimento dos processos pendentes - sendo que,
menos processos pendentes, corresponde a uma justica mais célere -
e 0 nosso desempenho no Judicidrio Nacional.

1? Medida: Evolugao - Baixados X Casos Novos

2013 2014 2015 2016 2017
Casos Novos 91266 | 77.205 | 68775 | 47.578 | 53.055
indice de
Demanda

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica

2° Medida: Desempenho no Judicidario Nacional IPCJUS

1SSAO

Cumprimento da M

2012 2013 2014 2015 2016

Justica em NUmeros

100% 100% 99.2% 86,1% 70%

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica

RELATORIO DE GESTAO 2017



2017

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

CONSIDERAQOES FINAIS

A andlise dos indices dos indicadores estratégicos neste Relatério retrata um
significativo avanco positivo na busca ao cumprimento da missGo
institucional deste Poder.

A adocdo de planejamento de acdes e buscas de resultados geraram
beneficios decorrentes da execucdo do Planejamento Estratégico deste
Tribunal de Justica e se deram sob a égide da meta em focar na busca do
alcance da Visdo Institucional em conson@ncia com as premissas bdsicas,
notadamente no que se refere ao cumprimento das metas da Gestdo para
o exercicio; a disponibilizacdo de Recursos Humanos, Orcamentdrios e
Financeiros, de novas Tecnologias, Gestdo de Pessoas e Monitoramento
Continuo das acodes e resultados.

Os resultados sdo factiveis na medida em que a ufiizagcdo do modelo
proposto se torne um processo sistemdatico de avaliacdo e validagcdo das
informacodes dos indicadores e, sobretudo da relevéncia atribuida a cada
perspectiva priorizada de todo o processo.

Nesse contexto, o Planejamento estratégico executado em consondncia
com a priorizacdo das acdes pela Gestdo em 2017, retrata a utilizacdo dos
métodos de Gestdo Estratégica adequados para levar a instituicdo ao
encontro dos anseios da sociedade, com uma prestacdo de servico
humanizado, acessivel, eficaz e efetivo, resguardando a todos o direito &
dignidade e a cidadania.

Este relatério servird também como base norteadora para a gestdo dar
continuidade a execucdo do Planejamento Estratégico, pois o mesmo
demonstra os pontos positivos e os negativos, que servirdo como
experiéncias para o proximo exercicio, onde todos os integrantes do Poder
Judicidrio Acreano envidardo esforcos e comprometimentos, com objetivo

de cumprir a missdo deste poder que é “Garantir os direitos o
jurisdicionado no Estado do Acre, com justica, agilidade e

ética, provendo o bem de toda a sociedade’. (Planejomento
Estratégico — 2015/2020)

Rio Branco, 08 de Marco de 2017

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO),
ou=Autenticado por AR CACB, cn=MARIA DO SOCORRO SILVA DE SOUZA MACHADO:30808251287
Dados: 2018.03.19 16:01:40 -05'00"

Maria do Socorro S. de S. Machado
Diretora de Gestao Estratégica
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