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ANEXO F — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

|.  Relacdo de Ocorréncias Diérias

a. Osservicos objeto do Termo de Referéncia séo constantemente avaliados pel os representantes
do CONTRATANTE, que assinalar&o as ocorréncias na "Relagdo de Ocorréncias’, conforme
model o abaixo.

b. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagéo.

C. Seguir-se-a atabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do faturamento
mensal total dos servicos prestados pela CONTRATADA em fung¢éo do ndo cumprimento de
acordo de niveis de servico, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais previstas.

d. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas
conforme lel vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes
do contrato.

II. Relacdo de Ocorréncias a ser utilizada como forma de mensuracao dos resultados obtidos na
prestacdo de servigcos previsto neste instrumento, especificamente nas areas de manutencao
predial, carga e descarga, e apoio em almoxarifado, inclusive na prestacdo de servigos
extraordinérios.

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /
Total de Ocorréncias.

Rsmg_ﬂ:ﬁ DE OCORRENCIAS

OCORRENGIA 1: Inobservancla da utilizagho de wniforme, uso de uniforme Incomplete ou inadequado, uniforme
excsshramants danificado ou delxar de providéncias conjunte compiett de uniforme a0 funciondnos

AFERIGAD: Condiciorada & varficago pelo fiscal do contrain

OBSERVACAD: A quanfidade de ocordncia registrada corresponderd & numerns de funciandnng que neld iNCormaram num mesrms
dia. A oporféncia pela nio entrega do uniforme & algum funciondno, conforme soliciado no o de referéncia, serd anotada por
{.Ellii -:ha IZIE EIJESI:I

Inlml da ﬂmn‘ﬁncla
Data da Deorréncia Desericio Sintética

RELACAD DE OCORRENCIAS
I:I-E-‘ﬂﬂ REMCIA 2- Fa!t-a da l;nr'dlaﬂdadn rm lral-: Lo O Bur'.rld-:lr“ # UEUATOE,

ﬂFEHHHI.ﬂ' Cﬂnd*mn:ldl A H:II.Ir-lEh d: ocorriEncia FI'I|I:I' fq-e:ll do confrato, apos comunicacio dos servidomes o
jurisdicionados,
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DBSERVAGAC: O fiscal ragistrara a ocoménca acompanhads de niwmages scire o (a0 @ encaminhard so Gasior do Gonirass quea
poderd requener a subsiituicio do empegxd

Total de Ocorréncia:

Data da Ocorrénela Descrigio Sinbédica

RELAGAD DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA 3: Retirar funcionarios do servigo duranio o axpedients, Sem a anuéncia do CONTRATANTE.

AFERIGAQ: Condiclonada & verificagso pelo fiscal 0o conbrats cu 4 comunicagao formallzaca a este, efetuada por servider que tenha
venficado sua ocorméncia.

OBSERVAGCAD: 0% regisirn das ocomdncias serdo individuais, ou seja. 3 cada falo ocorndo cxraspandard sma acarincia, poenda
oeamer & reglateg de viras coorménaias na mesma dala,

Total de Qcorréncia:

Data da Doorréncia Descrigho Sintética

RELACAD DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA 4: Delxar de entregar equipamente de protecas individual ou entregar em quantidade infericr & sclichada no
termoe de referéncla.

AFERICAD: Condiciorada & verilicaiho pels fiscal do contrata

DBSERVACAD: A quantidade de oooodncla regisirada comesponderd 50 numarn de funclondrics gue n%a recebenrem oz EPTe de
fafma adenuada,

Total da Ocorméincla:

Data da Ocorréncia Descrigio Sinbética

RELAGAD DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA 5: Deixar de entregar documentaciie solicitada pela fiscalizagio no prazo assinalado, daixar de prestar
esclarecimentes seliciados pola fiscalizacdo ne prazo assinalado.

AFERICAD: O fiscal do confrate, sempre gue solictar indormactes ou docurnentos da Cenfrabaca deverd assinalar o peazo habil &
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suticlenta para resposia, davencn acompanhar o ranscurso oo referido Prezo,

DESERVACAD: & quaniidade de oooméncis regisirads cormesponderd ag nimero ce gias ge alraso, devendn serem contadas apenas
og dias uleis, imitada a 10,

Total de Ocomméncia:

Data da Ocorréncia Descricdo Sintética

RELAGAO DE OCORRENCIAS

COCORRENCIA B: Deixar de cumprir hordrio estabelocido palo contrato ou determinado pels Fiscalizagia.

AFERIGAD: Condcionada & veificacso pelo fiscal da contrala ou & comunicacdo formalizaca a esle, efstuada por servidor que benha
verficano sus ooomencla, sendo que 2 comunicacao 3o fecal poders ser feita mediante comes pondéncia sletrnca.

{IEEEHHGAU: s regeirns das oooméndsias sarda indridusis, ou sa|a, 8 cada faln ocorrido caraspondersd Bma SoaTAncis, podands
ooTer o ragisto de varias ocomdnsias na mesma faia

Total de Deorrimncia:

Data da Qoorméncia Descrigho Sintética

RELAGAO DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA T: Deixar de substituls empregado com rendimento insatisfatéric ou que tenha conduts incompativel com
suas atribuiges.

AFERICAD: Os registros das conméncias serdo individuais. A COMNTRATADA devers substituir o empregaco no prazo o2 05 {onca)
digs dbeis, contates da notdcacso.

OBSERVACAD: O ragistros das aoombncias sordo individuais, ou saja, 8 cada falo oooride correspondand uma ocorméncia, podando
ocmer o registno de wanas ooorendas nd mesma dala

Total de Ocoméncia:

Data da ODoorréncla Descrigdo Sintatica
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RELACAD DE OCORREMNCIAS

OCORRENCIA B: Recusarss a executar servigo determinado pela Fiscalizagio, sem motive justificado ou determinagio
formal.

AFERICAD: Apuracao da ocoméncis pel Fecal @ encaminhamerin da quesito & Gesilo oo Contrato

OBSERVACAD: & DOMTRATADA deverd justificar imedistamente a razfio da insxecucio parcial, s registros des ocormdncias serdo
individuais, ou seja, a cada fate poomido corresponderd uma ocoméncia, podancio DCOrmer o MegisiTe de VANas LoComAnCias ne masma
dila,

Toial de Ocomréncia:

Data da Qeorrdneia Descrigha Sinbdlica

RELAGAD DE OCORRENCIAS

OCORRENCLA 9: Suspender a execuclo do servigo sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

AFERIGAD: Candicionada 4 varficacss paln fiscal do cantraio o & comunicacda formalizada a ash, efstuada por senvidar que tanha
warficadn sua oComéncia @ encaminhamenis ta questio & Gestdo do Contran

CBSERVAGAD; As ooorréncias serdo registradas por dia de suspensas dos senvigos

Total de Ocorréncia:

Data da Dcorréncia Dascricao Sintética

RELACAD DE OCORRENCIAS

OCORRENGIALD: Notificar preposto por apresentacdo inadequada de conduta com fiscals &'ou colaboradores, ou qualguer
sarvidaor

AFERIGAD: Aguragio da cooméngia paln Feacal @ encaminhaments da quesilo 4 Gestdo do Confrabo

OBSERVACAD: & CONTRATADA devera justifics: imedistamante a razio do alrase ou nls pagaments. O registros das soorrénciss |

serdo individuss, ou seja, & cada A eodmido Cormesponderd uma opomdnca, podendn ocomer o regisine de wiras ocorréncias na
mezma data. |

Total de Docoméncia;

Data da Ooorrdncia Dascrigdo Sintélica
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[1l.  Instrucdes:

a. Preencher cada um dos 10 (dez) itens de avaliacéo de ocorréncias, totalizando as ocorréncias
no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na tabela existente em
cadaitem

b. O preenchimento deverd ser realizado de forma separada por cada servico, com seus
respectivos graus de tolerancia, peso e fator de aceitacéo

IV. Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servigos

a Diante dos dados/ocorréncias constantes na “Relagdao de Ocorréncias”, o CONTRATANTE
promovera a tabulacdo dos mesmos, conforme tabela de ocorréncias e feitos remuneratorios,
de modo aidentificar o percentual de aceitacdo dos servicos, que devera ser aplicado ao preco
contratual .

V. Tabelade ocorréncia e efeitos remuneratorios (Fator de aceitacdo)

OCORRENCIA 01|02 [03|04 |05|/06 |07 |08 |09 |10 |11

Total de Ocorréncias Unidade X

Total de Ocorréncias Unidade Y

Total de Ocorréncias Unidade Z

TOTAL(+)

TOLERANCIA (-) 16 |06 (02 |02 (03|05 |02 |02 |02|02 |02

EXCESSO DE OCORRENCIAS(=)

PESO (X) 6 |8 (10|10 |6 |6 |8 |10|10|10 |10

FATOR DE ACEITAGAO(=)

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de

FALCA 01 - Total Comigico de Ocomeénclas igual a Jem: 100% de a'.allac;a:.': dios GEMIpoS,

FAIXA 02 - Tobsl Carigicda de Oeoméncias de 01 & 26 00% de avalistio dog sendoms,

FAILA O3 - Tofal Laomigesn da Licoméncias de 25 & 500 95% da 3vallegso 908 Sempis;

FALGA 04 - Tetal Camgisdo de Oeoréncias de B a T 00% de avaliaiia dos Serdadas;

FALCA 08 - Tokad Corrigido de Oeambngias die 76 2 90 85% de avalis=0 dos sendges o configuracao o ingxaciicdo pacal;
FALKA 06 - Total Comigido de Ocoménclas acima de 90; 80% de avallagao 9os servigos & configuracdo de inamacugao tatal;

Obsorvagda: A CONTRATADA fard jus a0 perceniual do valar pactuads aquivalente a ssds uma das s fainas, conforme o falon de
acellacan calculado oe acordo com a Bhela acima.
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Tabela de ocorréncia e efeitos remuneratérios (Fator de aceitacdo)

a  As listas com indicadores das ocorréncias identificadas serdo inseridas na tabela acima, de

b.

d.

modo que o fiscal preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 10 (dez)
hip6teses de verificacdo técnica dos servicos, com base na avaliagdo propria.

Apés, todas as ocorréncias serdo somadas na linha total, por tipo de infragdo correspondendo
a cada umadas 10 (dez) colunas. A seguir, do valor totalizado por cada coluna de verificacdo
qualitativa sera deduzido o respectivo quantitativo de TOLERANCIA prevista/admitida (por
coluna), obtendo-se o valor referente EXCESSO DE OCORRENCIAS.

Posteriormente, cada valor de excesso de ocorréncia sera multiplicado pelo PESO indicado em
cada coluna, obtendo-se, pois, 0o FATOR DE ACEITACAO por tipo de ocorréncia (cada lima
das 10 (dez) ocorréncias). Os nimeros atribuidos como peso foram estabel ecidos com base em
ocorréncias de nivel baixo (6), nivel médio (8) e nivel ato (10);

Ao final serd somada toda a linha com os fatores de aceitacdo, obtendo-se um nimero final
chamado de TOTAL CORRIGIDO DE OCORRENCIAS;

OBSERVACAO: No serdo considerados valores negativos, os quais deverdo ser lancados na tabela
com valor igua a0 (zero);

A Contratada emitird a nota fiscal com valor em conformidade com o relatério encaminhado pela
Fiscalizagdo, com base na tabela disposta no item VIRM deste IMR — Tabela de ocorréncias e efeitos
remuneratorios.
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ........ /..., QUE FAZEM ENTRE
S| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, E

(Processo Administrativo n°.2024-234)

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21, com sede na
Rua Tribunal de Justica, s/n, Centro Administrativo - Via Verde, cidade de Rio Branco/Acre - CEP. 69.915-631,

representado neste ato por sua Presidente, Desembargadora Regina  Ferrari, doravante

denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sobon® -----
————————————————— , sediada na , em doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representado(a) Por .......cccceevrererincncnene (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n? ........ccoceevevveeccnnene e

em observancia as disposigées da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n®. ..../....., mediante as clausulas e

condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos comuns de
engenharia de forma continuada, por demanda, visando a execugdo de manutengéo predial corretiva e/ou
preventiva, bem como reformas de pouca relevancia material, servicos de adequagao, adaptagao, reparacao
ou revitalizagdo, que consistam de atividades simples, tipicas de intervengdes isoladas, que possam ser
objetivamente definidas conforme especificagbes usuais no mercado e pregos da tabela SINAPI,
desonerada, que possuam natureza padronizavel e pouco complexa nas instalagcdes prediais das unidades
judiciais e administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Acre, nas condi¢des estabelecidas no Termo

de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO Percentual de
desconto
oferecido



