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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (TIC) N 8/2025

Processo Administrativo n® 2025-90

Contratac@o de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de processos
judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PGS) e de segunda (SAJ/SGS5) instancias, para
prestacdo de servicos relacionados aos médulos licenciados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, na manutengdo

e suporte técnico, garantindo a continuidade da prestagdo jurisdicional.

Rio Branco, marco de 2025
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automagdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de processos
judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PGS) e de segunda (SAJ/SGS) instincias, para prestacdo de servigos
relacionados aos médulos licenciados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, na manutencdo e suporte técnico,

garantindo a continuidade da prestagéo jurisdicional.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E PADRONIZACAO

O Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC) tem investido na modernizacdo dos sistemas de gestdo processual, e,
nesse contexto, estd promovendo a implantacio do sistema eproc. No entanto, considerando o grande volume de
processos atualmente em tramitagdo no SAJ, assim, € essencial garantir a sua continuidade operacional nos proéximos

anos.

A manutengdo do SAJ € necessaria para preservar a integridade e disponibilidade dos processos judiciais até a total

migracdo para o novo sistema. A descontinuidade abrupta poderia comprometer o acesso a justi¢a, impactando

diretamente o atendimento aos jurisdicionados e a eficiéncia dos servidores do PJAC.

Além disso, é fundamental manter a conformidade com as normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabelecem diretrizes para a transicdo segura de sistemas judiciais, garantindo interoperabilidade e continuidade dos

Servicos.

O Poder Judicidrio do Estado do Acre, para fins de gestdo dos processos judiciais que tramitam sob forma eletronica e
fisica, utilizada, ha décadas, o sistema SAJ. O referido sistema, desenvolvido pela empresa Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda, proprietdria do mesmo, estd licenciado ao Tribunal perpetuamente, e ainda para usudrios em quantidade
ilimitada. Atualmente, o PJAC tem vigente o Contrato n® 025/2020 com a empresa proprietdria, voltado para a
prestacdo dos servigos de suporte técnico remoto, manutenc¢do entre outros, referentes ao SAJ de primeiro e segundo

grau, além de servicos sob demanda.

Além do contrato acima mencionado, hd outro firmado com a mesma empresa, contemplando os servigos de suporte

técnico remoto e manutengdo adaptativa voltados ao Médulo Nacional Integracdo - MNI.

Todos os servicos objeto de ambos contratos se constituem em servigos recorrentes, de prestacdo continua e altamente

importantes a plena operacdo do sistema voltado a atividade fim do PJAC. Tratam-se de servigos de prestacdo
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continuada, necessdrios ao suporte e manutencdo da solucdo de virtualizacdo judicial implantada no primeiro grau e

segundo grau para controle dos processos judiciais fisicos e eletronicos.

O 1ltimo termo aditivo do contrato aludido terd sua vigéncia finalizada em 13.05.2025, quando perfaz os 60 meses
previstos na Lei 8.666/93 como prazo de dura¢do mdaxima, implicando necessidade de renovacdo contratual para
manuten¢do dos servigos e garantia de continuidade dos servigos aos jurisdicionados até a completa migracdo para o

sistema eproc, o qual encontra-se em plena implantacio por este PJAC.

Quanto a padronizacdo, a Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 41, §3%, prevé a possibilidade de indicacido de marcas e
modelos especificos em contratagdes publicas, desde que essa prética seja tecnicamente justificada e necesséria para

atender plenamente as necessidades da Administragdo. O dispositivo legal estabelece que:

"E vedada a indicacdo de marcas ou modelos, salvo na hipotese em que determinada marca ou modelo for o
tinico capaz de atender as necessidades da Administracdo, situacdo que deverd ser devidamente justificada no

processo de contratacdo."”

Diante disso, a contratacdo direta da Softplan por inexigibilidade de licitacio se fundamenta na inviabilidade de
competicdo, conforme estabelecido na legislacio citada acima, que permite a indicacio de solucdo especifica quando
houver justificativa técnica adequada. No caso do SAJ, trata-se de um software proprietirio da Softplan, o que
inviabiliza a competi¢do, pois nenhuma outra empresa pode fornecer suporte, manutencio ou atualizacdes para o
sistema. Dessa forma, a padronizacdo da soluciio e a contrata¢do direta da empresa desenvolvedora sdo justificadas e

legalmente amparadas.
A padronizagdo da ferramenta SAJ e a contratacio direta da Softplan sdo essenciais para garantir:

o Continuidade da tramitacdo processual: Evita interrup¢des e falhas no acesso aos processos judiciais ainda

ndo migrados para o eProc.

« Manutencido da seguranca e integridade dos dados: O suporte técnico da Softplan assegura que o sistema

continue operando de maneira segura e compativel com a estrutura do TJAC.

« Auséncia de concorréncia técnica e operacional: O SAJ é um software proprietario, sem alternativa

equivalente no mercado, o que impossibilita a concorréncia.

« Interoperabilidade com sistemas legados: A Softplan detém o codigo-fonte e a arquitetura do SAJ, garantindo

a integracdo com outros sistemas do TJAC.

« Atendimento a requisitos normativos: A manutencdo do SAJ até a completa transi¢do para o eProc garante

conformidade com as diretrizes do CNIJ e evita prejuizos aos jurisdicionados.
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« Otimizacdo de recursos publicos: Evita a necessidade de substitui¢do imediata do sistema, reduzindo custos

operacionais e garantindo um processo de transi¢do mais seguro e planejado.

. Garantia de suporte técnico especializado: Apenas a Softplan pode fornecer as atualizagdes e manutengdes

corretivas e evolutivas do SAJ.

« Preservacao do investimento ja realizado: O TJAC ja possui uma estrutura operacional consolidada no SAJ, e

sua descontinuidade abrupta representaria um desperdicio de recursos.

Diante da inviabilidade de competi¢do, do cariter proprietdrio do SAJ e da necessidade de continuidade dos servigos
essenciais da Justica, a contratagcdo direta da Softplan por inexigibilidade € tecnicamente justificada e legalmente
amparada pelo artigo 74, inciso III, e artigo 41, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

A medida ndo apenas garante a segurancga e eficiéncia operacional do TJAC, mas também estd alinhada as boas préticas
de governanga de TIC no Poder Judicidrio, conforme orientagdes do CNJ, promovendo um ambiente digital seguro,

estavel e alinhado com as necessidades da Administracdo Publica.

3. DESCRICAO DE REQUISITOS.

A contratacdo dos servigos de suporte, manutencéo corretiva e evolutiva do Sistema de Automacio da Justica (SAJ) da
Softplan deve contemplar um conjunto de requisitos técnicos, operacionais e de governanga para garantir a
continuidade dos servicos jurisdicionais e a interoperabilidade com os demais sistemas do Tribunal de Justica do
Estado do Acre (TJAC).

3.1. Requisitos Técnicos

3.1.1. Infraestrutura e Compatibilidade

- Manutenc@o da infraestrutura tecnolégica do SAJ, garantindo compatibilidade com os servidores, bancos de dados e
sistemas operacionais utilizados pelo TJAC;

- Suporte para atualizacio e compatibilizacdo do sistema com novas versdes de navegadores, frameworks e padrdes de
seguranga;

- Interoperabilidade com infraestruturas de armazenamento e backup para garantir a integridade dos dados processuais;
- Garantia de funcionamento do sistema em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de recuperagio e

redundancia para evitar falhas.

3.1.2. Seguranca da Informacio e Conformidade
- Implementagdo e atualizacdo de padrées de seguranca alinhados a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

- Correcdo de vulnerabilidades identificadas, por meio de patches de seguranca disponibilizados pelo fornecedor;
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- Controle de acessos e permissdes conforme a gestdo de identidade e autenticacdo do TJAC;

- Monitoramento continuo de ameacas cibernéticas e acio preventiva contra ataques e vazamento de dados.

3.1.3. Manutencao Corretiva e Evolutiva

- Correcido de falhas operacionais, garantindo a continuidade do sistema sem prejuizo aos usudrios;

- Implementacio de melhorias tecnoldgicas e novas funcionalidades, conforme demandas da Administracdo;

- Adequacg@o as normativas do CNJ, assegurando que o sistema esteja sempre em conformidade com as diretrizes
nacionais do Judiciario;

- Suporte técnico especializado, garantindo atendimento 24/7 para incidentes criticos e chamados de alta prioridade.

3.2. Requisitos Operacionais

3.2.1. Suporte Técnico Especializado

- Atendimento por niveis escalonados (N1, N2 e N3), garantindo a triagem e resoluc@o 4gil de incidentes.

- Disponibilidade de canais de suporte remoto e presencial, incluindo telefone, e-mail e plataforma de chamados.

- Atendimento a requisicdes emergenciais para a resoluc@o de falhas criticas que impactem a tramitacdo processual.

- Disponibilizacdo de relatérios periddicos de atendimento, contendo indicadores de performance e resolucdo de

chamados.

3.2.2. Gestao de Incidentes e Monitoramento
- Implementacéo de procedimentos de resposta a incidentes, assegurando a mitigacdo de impactos operacionais.
- Monitoramento continuo da performance do sistema, permitindo a detec¢@o proativa de falhas.

- Aplicacdo de testes periddicos de integridade e stress, garantindo a estabilidade da plataforma.

3.2.3. Treinamento e Capacitacio

- Disponibilizagio de cursos e treinamentos periddicos para magistrados, servidores e equipes técnicas do TJAC.

- Atualizacdo continua da documentacdo técnica e de usudrios, permitindo uma melhor compreensdo das
funcionalidades do sistema.

- Workshops e eventos técnicos sobre novas funcionalidades e boas praticas de uso da ferramenta.

3.3. Requisitos de Governanca e Gestao do Contrato

3.3.1. Acompanhamento da Execucao Contratual

- Definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) para avaliacio da qualidade dos servigos prestados.

- Relatérios gerenciais mensais contendo tempo médio de resposta, taxa de resoluc@o de incidentes e grau de satisfacdo
dos usudrios.

- Realizacg@o de reunides periddicas de alinhamento entre a Softplan e a equipe de governanca de T1 do TJIAC.
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3.3.2. Conformidade Legal e Normativa

- Alinhamento do contrato com as resolugdes e normativas do CNJ, garantindo a adequacio as melhores préiticas do
Poder Judicidrio.

- Garantia de sigilo e protecdo dos dados processuais, impedindo acessos ndo autorizados e vazamentos de informacdes
sensiveis.

- Garantia de continuidade do servi¢o por meio de um Plano de Continuidade Operacional (PCO, mitigando riscos de

interrupgdes.

3.4. Requisitos Financeiros e de Pagamento

- O pagamento poder ser realizado em parcelas mensais ao longo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no
contrato.

- O contrato deverd prever ajustes financeiros compativeis com a atualiza¢do do sistema e ampliagdes de escopo, se
necessario.

- A proposta comercial da Softplan deverd detalhar os custos unitdrios de cada componente contratado, incluindo

manutengdo, suporte e atualizagoes.

3.5. Suporte Técnico

« Atendimento 24/7 para resolu¢do de incidentes criticos;

« A equipe técnica da contratada também deve ser capaz de sanar davidas da equipe de TI do TJIAC;

« O servigo de suporte técnico remoto e manutengio corretiva abrange a corre¢do de erros, orientacdes sobre a
infraestrutura e o uso do sistema, exclusivamente no ambiente de produgédo do TJAC;

« A equipe técnica da contratada deve possuir conhecimento técnico na instalacio, configuracio, e suporte ao uso
do software;

« Atualizacdes de seguranga e patches regulares;

« Documentacio e suporte para migracdo de dados;

« O suporte técnico serd acessado através de um Help Desk (via web ou telefone) da contratada, com prazos

definidos para a resolucdo de incidentes.

A defini¢do desses requisitos visa garantir a continuidade operacional do SAJ, assegurando suporte técnico adequado,
seguranca da informacdo, conformidade legal e governanga eficiente. A contratacio direta da Softplan € essencial para
manter o funcionamento do sistema, garantindo que a transi¢do para o sistema eproc ocorra de forma planejada, sem

impacto para os jurisdicionados e servidores do TJAC.
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4. ANALISE DE MERCADO

Considerando que o estudo ndo se fundamenta no comparativo entre diferentes solu¢des que atendam a demanda
apresentada, mas na andlise da viabilidade da manuten¢@o e expansdo dos servicos ja utilizados e geridos pela DITEC,
por meio de contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de
processos judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PGS) e de segunda (SAJ/SGS) instincias, para prestacdo de
servigos relacionados aos médulos licenciados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, na manuteng@o e suporte

técnico, garantindo a continuidade da prestacdo jurisdicional.

Neste contexto, o embasamento legal para a contrata¢do de empresa com carta de exclusividade esta previsto no art.74,
inciso I da NLLC 14133/21, que dispde sobre a contratacdio direta, por inexigibilidade de licitagdo quando invidvel a

competicdo, em especial nos casos de:

"aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que so possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos'’.

"possuam exclusividade comprovada para o fornecimento de um bem ou servigo"

A combinacfo destes fatores, como no caso de uma empresa que possui uma carta de exclusividade para um sistema
especifico e que também possui notdria especializacdo na manutencio desse sistema, fundamenta a inexigibilidade de

licitagdo para sua contratagdo, conforme explicitado neste Estudo Técnico Preliminar.

Para comprovar a inviabilidade de competi¢do, a empresa deve demonstrar a exclusividade por meio de atestado,
contrato ou declaracio do fabricante ou outro documento idéneo, que comprove que o objeto é fornecido ou prestado

por um tnico fornecedor.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade operacional, suporte técnico, manutencdo corretiva e
evolutiva do Sistema de Automacio da Justica (SAJ), utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC).
Diante da transi¢ao gradual para o sistema eproc, é essencial manter o SAJ em funcionamento para evitar impactos

na tramitacgdo dos processos judiciais ainda ndo migrados.

A solucido contratada proporcionard estabilidade, seguranca da informac@o, suporte especializado e melhorias continuas

no sistema, garantindo que o TJAC continue oferecendo servicos jurisdicionais de forma eficiente e ininterrupta.
5.1. Escopo da Solucao

A contratac@o abrangerd os seguintes servigos essenciais:
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5.1.1. Suporte Técnico Especializado

- Atendimento 24/7 para incidentes criticos que impactem o funcionamento do sistema;

- Suporte remoto e presencial para diagnostico e solug¢do de problemas técnicos;

- Escalonamento de chamados (N1, N2 e N3), garantindo atendimento conforme a complexidade do incidente;

- Disponibilizacdo de plataforma de gestio de chamados, permitindo acompanhamento e monitoramento das

solicitagoes.

5.1.2. Manutencio Corretiva e Evolutiva

- Correcdo de falhas e bugs identificados durante a operagdo do sistema;

- Atualizagdo de componentes do SAJ, garantindo compatibilidade com novas tecnologias;
- Ajustes e melhorias em funcionalidades, conforme necessidades operacionais do TIAC;

- Implementac@o de atualiza¢tes de seguranca para mitigar riscos cibernéticos e conformidade com a LGPD.

5.1.3. Atualizacdes e Evolucao Tecnologica
- Aplicacdo de patches e novos releases disponibilizados pelo fornecedor;
- Compatibilidade com novos navegadores, frameworks e padroes de TI;

- Aprimoramento de recursos de interoperabilidade com sistemas complementares.

5.1.4. Seguranca e Gestao de Dados

- Monitoramento continuo da integridade e desempenho do banco de dados;

- Garantia de prote¢do contra ataques cibernéticos, com aplicagio de boas praticas de seguranca;
- Conformidade com normativas do CNJ e da Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD).

5.1.5. Treinamento e Capacitaciao
- Capacitagdo de servidores e usudrios finais para otimiza¢ao do uso do sistema;
- Workshops técnicos para a equipe de TI, garantindo maior autonomia na gestio do SAJ;

- Manuais e documentacfo atualizada, facilitando a consulta e resolugio de dividas.

5.1.6. Governanca e Monitoramento
- Relatérios gerenciais periddicos sobre a performance do sistema e eficicia do suporte;
- Acompanhamento de indicadores de desempenho (KPIs) para avaliacio continua da qualidade do servigo prestado;

- Reunides periddicas para alinhamento e melhoria continua do servigo.
5.2. Beneficios da Solucao
A implementacdo dessa solug@o trard os seguintes beneficios para o TJAC:

1. Continuidade dos servicos jurisdicionais, evitando paralisacdes na tramitagdo processual;
2. Maior eficiéncia na gestdo de incidentes, reduzindo tempos de inatividade do sistema;

3. Garantia de conformidade com as normativas do CNJ e LGPD;
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4. Seguranca reforcada, prevenindo ataques cibernéticos e garantindo a integridade dos dados;

5. Menor curva de aprendizado para os usudrios, pois a solu¢ao mantém o ambiente ji familiar;

6. Evita custos elevados com migra¢des ndo planejadas ou urgentes;

7. Otimiza o planejamento da transi¢do para o eProc, garantindo coexisténcia dos sistemas;

8. Melhoria continua do SAJ, evitando obsolescéncia tecnoldgica.

A contratagdo do suporte e manuten¢do do SAJ é uma medida estratégica e essencial para o TJIAC, garantindo que o

sistema continue operacional durante a transicdo para o eProc. A solucdio contratada oferecerd suporte técnico

especializado, seguranca da informacdo, melhorias continuas e conformidade com as exigéncias normativas,

assegurando um ambiente estdvel para a prestagdo jurisdicional.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE SERVICOS

A estimativa das quantidades a serem contratadas dos servigos, para atendimento desta demanda estdo dispostos

abaixo, conforme suas quantidades e unidades de medida.

UNI
DAD
ITEM [ESPECIFICACAO EDE|QTD| VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MED
IDA
1 |Servigo de Sustentacio - SAJ 24
,  [Servigo de Garantia de Evolugdo Tecnolégica e Funcional 24
(GETF) Més | 24
3 |Servico de Criagdo e Instalacdo de Ambientes 24
Servigo de Suporte Técnico Personalizado 24
Ponto
Servigo de Desenvolvimento e Outros Sob Demanda (200 de
5 ~ _| 250
pontos de fungdo) Funca
0
TOTAL
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO
UNI
DAD
ITEM [ESPECIFICACAO EDE|QTD| VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MED
IDA
1 |Servigo de Sustentaciio - SAJ Més | 24 R$ 189.223,04 R$ 4.541.352,96
> Servigo de Garantia de Evolucdo Tecnoldgica e Funcional 24 R$ 298.664,79 R$ 7.167.954,96
(GETF) 24 R$ 20.000,00 R$ 480.000,00
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3 [Servico de Criagdo e Instalagdo de Ambientes 24 R$ 18.604,42 R$ 446.506,08
4 |Servigo de Suporte Técnico Personalizado 24 R$ 56.035,33 R$ 1.344.847,92
Ponto
5 Servigo de Des~env01V1ment0 e Outros Sob Demanda (200 de | 250 RS 2.000,00 R$ 500.000.00
pontos de fungio) Funca
0
TOTAL R$ 14.480.661,92

8. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL
A presente solicitagdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI:
Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ,conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura fisica de TT em 70% até 2026.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

« Continuidade da tramitagf@o processual — Evita interrup¢des nos processos ainda ndo migrados para o eproc,

garantindo acesso ininterrupto aos sistemas;

« Preservacio da integridade dos dados processuais — Mantém a seguranca e consisténcia das informagdes durante

o periodo de coexisténcia dos sistemas;

« Reducio de impactos na prestacio jurisdicional — Previne atrasos no andamento dos processos e na tomada de
decisdes judiciais;

« Atendimento eficiente aos jurisdicionados — Garante a manutencéo do atendimento ao publico, advogados e

demais usuarios do sistema;

« Suporte técnico especializado e continuo — Disponibilidade de equipe técnica para resolver incidentes

rapidamente e evitar falhas no sistema;

« Garantia de interoperabilidade com o eproc — Permite a coexisténcia dos sistemas, possibilitando integragio

gradual e segura;

« Conformidade com normativas do CNJ — Alinhamento com diretrizes nacionais para modernizacdo e transi¢cao

segura de sistemas judiciais;
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« Maior eficiéncia na gestdo da TI — Reduz riscos operacionais e melhora o planejamento de migracéo para o novo

sistema;

« Evita custos adicionais de contingéncia — Minimiza despesas emergenciais que poderiam surgir devido a

descontinuidade abrupta do SAJ;

« Estabilidade e confiabilidade do ambiente tecnoldgico — Garante que o PJAC continue operando com um sistema

robusto até a completa transicdo para o eproc.
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Os riscos foram classificados considerando probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, avaliando-se os

principais aspectos técnicos, operacionais, juridicos e financeiros.

c : q Pr ili Ti
IRlsco Identificado IImpacto Potencial oL SEIE)
dade ade
1. Descontinuidade do SAJ antes da completa [Paralisacdo da tramitac@o de processos, causando impacto direto na Alta | Critico
migracio para o eProc prestacdo jurisdicional.
. Falta de suporte técnico gil ¢ cficaz Atrasos'na Sf)lugzio de falhas, Podem comprometer prazos processuais Média | Alio
e gerar insatisfacdo dos usudrios.
3. Vulnerabilidades de seguranga e Possibilidade de vazamento de dados sigilosos e descumprimento de Média | Alto
conformidade com a LGPD normativas do CNJ.
4. Dificuldades na integracdo do SAJ com [Incompatibilidades podem prejudicar o fluxo de informacdes e - -
. ) A . . Média | Médio
outros sistemas do TJAC impactar a eficiéncia administrativa.
5. Custos elevados ou desatualizacdo da Risco de a contratagdo ndo atender as necessidades futuras do . o
- . Baixa | Médio
solugdo contratada Tribunal.
6. Dependéncia exclusiva da Softplan como  |[nviabilidade de competicdo, o que pode dificultar negociagdes de Alta Alto
fornecedora prazos e valores.
7. Dificuldade na capacitago de usudrios e . . . A . - L
L. Uso inadequado do sistema, reduzindo a eficiéncia operacional. Média | Médio
técnicos do TJAC
8. Falta de governanga no acompanhamento [Descontrole sobre a qualidade dos servicos prestados, gerando Média | Médio
da execugdo contratual insatisfacdo dos usudrios internos.

10.2. Medidas Mitigatorias

Para minimizar os impactos dos riscos identificados, foram definidas as seguintes acdes de mitigacdo:

|Risc0 Identificado IMedida Mitigatoria Respo.n.s ave! 22
Mitigacao

1. Descontinuidade do SAJ antes da completa |[Estabelecer cronograma detalhado para a transi¢do gradual, evitando

L .o TJAC / DITEC
migraco para o eProc lacunas na tramitag¢o processual.
2. Falta de suporte técnico 4gil e eficaz III’np l.ementagao. de SLA rigoroso no contrato, definindo prazos e Softplan / TJAC

niveis de atendimento.
3. Vulnerablhdades de seguranca e Aph.cagao continua de patches de seguranca e auditorias regulares Softplan / DITEC
conformidade com a LGPD no sistema.
4. Dificuldades na integracdo do SAJ com lAcompanhamento técnico continuo para garantir compatibilidade e
. ) . DITEC

outros sistemas do TJAC interoperabilidade.
5. Custos elevados ou desatualizacio da Previsdo de cldusulas contratuais para reavaliacdo de custos e TJAC / Setor de
solucdo contratada melhorias tecnoldgicas. Contratos
6. Dependéncia exclusiva da Softplan como  [Negociacdo para garantir melhores condi¢des contratuais e niveis de | TJAC / Setor de
fornecedora servigo adequados. Compras
7’. D'1ﬁcu1dade na capacitacdo de usudrios e mplelpentagao de treinamentos regulares e elaboragdo de material Softplan / DITEC
técnicos do TJAC de apoio.
8. Falta de governanga no acompanhamento ICriagﬁo de comité para monitoramento continuo da execucdo do TJAC / DITEC
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11. MATRIZ DE RISCO

Para cada risco identificado, foram relacionados os potenciais danos (impactos) que a ocorréncia do evento pode
provocar, bem como a sua probabilidade de ocorrer. Para cada risco identificado, foi ponderada a probabilidade de
ocorréncia com impacto do dano potencial através de uma escala de pesos de 5,10 e 15, multiplicando-se os pesos
atribuidos a probabilidade e a severidade do impacto. Quanto mais alto o produto desta matriz, maior € o risco e,
por sua vez, maior atencdo € exigida para tratd-lo. Como forma de estimativa, o nivel do risco foi obtido a partir da

seguinte matriz de Probabilidades e Danos:

Matriz de Probabilidades e Danos
Probabilidades
Baixa (5) Média (10) Alta (25)
Baixa (5) 25 50 75
Impacto Média (10) 50
Alta (25) 75
Risco Identificado Impacto Potencial el S da enteach Classificacao
e(P) (S) o
1. Descontinuidade do SAJ antes da  |Paralisac@o da tramitacéo processual, 15 15 225 Alto Risco
completa migracdo para o eProc impacto na prestacdo jurisdicional.
Atrasos na solugio de falhas,
2. Falta de suporte técnico 4gil e eficaz |comprometimento de prazos 10 15 150 Alto Risco
processuais.
3. Vulnerabilidades de seguranca e Possibilidade de vazamento de dados
conformidade com a LGPD sigilosos e ndo conformidade com o 10 15 150 Alto Risco
CNLJ.
4. Dificuldades na integragdo do SAJ Broblemas na ir}terop erab.ilida.de de
com outros sistemas do TIAC sistemas, reduzindo a eficiéncia 10 10 100 Médio Risco
administrativa.
5. Custos elevados ou desatualizacdo da|Risco de a contratacdo ndo atender as 5 10 50 Baixo Risco
solugdo contratada necessidades futuras do Tribunal.
6. Dependéncia exclusiva da Softplan Inviabil'idade de competigﬁo., podendo
como fornecedora gerar dlﬁguldades nas negociacoes 15 10 150 Alto Risco
contratuais.
. L Uso inadequado do sistema,
Zgii?g:??gfn?:ogaiiﬁ;agéo de impactando a produtividade dos 10 10 100 Médio Risco
servidores.
8. Falta de governanga no Falta de controle sobre a qualidade do 10 10 100 ‘ Médio Risco ‘
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servico prestado, prejudicando usudrios | |

internos.

Interpretacio da Matriz:

Verde (Baixo Risco): Escala entre 25 e 75 - Riscos com menor impacto ou menor probabilidade de ocorréncia;

monitoramentoocasional.

Amarelo (Médio Risco): Escala entre 76 e 125 - Exigem aten¢io moderada e ag¢des de mitigacio planejadas.

Vermelho (Alto Risco): Escala acima de 126 - Demandam alta prioridade e medidas proativas rigorosas para

mitigacdo.

Essa matriz auxilia o TJAC a priorizar esfor¢os e recursos no gerenciamento de riscos mais criticos, assegurando a

eficiéncia da contratacio da solucgfo.

12. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

REQUISITOS SIM NAO NAO APLICA
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da X

Administrag¢@o Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X

A Solugdo € um software livre ou software puiblico? X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e Especificacdes técnicas X
definidas pelos Padrdes e PING, e-MAG?

A Solug@o € aderente as regulamentagdes da ICP Brasil X
A Solugio € aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas

e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas X
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder

Judicidrio (Moreq-Jus)?

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao foram identificadas necessidades de adequacdes de qualquer natureza tecnoldgica ou néo, tendo em vista que o

atual parque tecnolégico do Tribunal de Justica do Acre ja adota equipamentos e tecnologias adequadas para receber os

itens deste estudo.
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14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

DO ESTADO DO ACRE

Elson Correia de Oliveira Neto

Diretor de Tecnologia da Informac&o e
Comunicagio

DITEC

Josana Aymara Pereira Nishihira

Gerente de Sistemas

GESIS

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A equipe responsdvel pelo estudo e planejamento da contratacdo, apés a execugdo e conclusio dos estudos técnicos

preliminares descritos neste documento, declara ser vidvel, essencial e urgente a efetivaciio da presente contratacdo sob

o risco da materializac@o de riscos elevados a conformidade tecnoldgica e de seguranca da informagdo do parque

tecnoldgico do TJAC, com consequente impacto as atividades jurisdicionais do TJAC.

Para conferir a autenticidade do

HSC6.NGHA.SXOW.BYAN

documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces ?codigo=670270 e informe

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justica, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277

o

enderego
chancela




