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MENSAGEM DO PRESIDENTE

“Ao iniciarmos esta gestao, assumimos o desafio com o firme
proposito de honrar a escolha e de promover a unido, a
cooperacao e o desenvolvimento da Justica em nosso estado.
Nosso objetivo maior é continuar e aprimorar os projetos
institucionais ja iniciados, bem como implantar novos,
sempre com foco na exceléncia dos servicos judiciais e, acima
de tudo, no cidadao.

Buscaremos corresponder as expectativas de todos,
servidores, magistrados e sociedade, para que, juntos,
consolidemos uma instituicao cada vez mais forte, pautada
pela celeridade, qualidade na entrega da jurisdicao e pela
transparéncia.

Com unido e dedicagao, seguiremos firmes na busca pela
exceléncia e pela realizacdao do bem comum”.

Desembargador Laudivon Nogueira.
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APRESENTACAO

O presente Plano de Gestdao representa um desdobramento dos eixos estratégicos que
compdem o Planejamento Estratégico do sexénio 2021-2026, alinhado ao Plano Estratégico
Nacional e aos planos operacionais de cada setor administrativo que compde a estrutura do
Poder Judiciario Estadual. Sua elaboracdo segue as premissas da Resolu¢do CNJ n2 325/2020,
que institui a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, e constitui-se num instrumento
balizador da tomada de decisao face a priorizacdao das demandas de curto e médio prazos,
além de contemplar os projetos e programas institucionais e definidos pela atual gestao como
prioritarios para o biénio que se inicia.

Consolidar os avancos ja conquistados por este Tribunal de Justica, bem como avancar para a
modernizacdo da gestao rumo a um desenvolvimento sustentado, torna-se indispensavel a
aplicacao de métodos ageis de gestao focados nos objetivos e a¢des priorizadas que serao
executados nos ambitos estratégico, tatico e operacional.

Assim, o plano ora elaborado representa o compromisso desta Administracdo com a
sociedade acreana, ao buscar o aprimoramento da prestacao jurisdicional, bem como a
valorizacdo dos magistrados, servidores e colaboradores, sem olvidar da constante
modernizag¢ao dos servicos com utilizacao de tecnologias acessiveis aos clientes alicercada no
contexto da transformacao digital, com destaque para a utilizacao da inteligéncia artificial
(1A).

De fato, a intencao por tras dessas mudancas é ir além da mera adogao de novas ferramentas,
busca-se, no entanto, a integracao estratégica da inteligéncia artificial a cultura e aos
processos de trabalho do Tribunal, de modo a desenvolver um ambiente propicio para a
inovacao, alinhado a estratégia nacional e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), conforme orienta o colendo
CNJ.

Desse modo, o Plano de Gestao representa o desejo de consolidagdao das boas praticas, da
manutenc¢ao e ampliagao dos investimentos em infraestrutura e servigos capazes de oferecer
uma prestacdao jurisdicional eficiente, humana, cidad3a, inclusiva e ambientalmente
responsavel.
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ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO ACREANO 2021 - 2026

O instrumento balizador das estratégias e politicas de governanca para o Poder judiciario
nacional foi instituida pela Resolugao CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, elaborada no
ambito da Rede de Governanca Colaborativa.

A partir desse instrumento o Tribunal de Justica do Estado do Acre, promoveu de forma
participativa a construcao do seu Plano Estratégico para o periodo de 2021 a 2026, de forma
a dar o direcionamento para a elaboracdao dos Planos de Gestao bienais e assim atender as
demandas de forma mais acertada e eficiente.

Além da articulacao com a politica nacional, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), materializados na Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), também
sdo instrumentos balizadores das estratégias desenvolvidas no judiciario nacional, e por essa
razao estdao contemplados no PE institucional, e por conseguinte, no Plano de Gestao, cujos
principios norteadores estao descritos adiante.

O plano de gestao tem como objetivo central estabelecer o direcionamento das iniciativas
que deverao ser implementadas para aprimorar a eficiéncia e eficacia do Tribunal de Justica
do Acre. Essas iniciativas estao estruturadas em cinco eixos estratégicos, alinhados as politicas
de qualidade, governancga e transparéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Agenda
2030 da ONU.

Desse modo o Plano de Gestdao visa materializar, por meio desses eixos estratégicos, o
compromisso de oferecer uma justica célere, eficiente e acessivel a todos os cidadaos
acreanos, buscando aprimorar continuamente seus servigos e fortalecer a confianga da
sociedade no Poder Judiciario.

O plano de gestdao serd monitorado e avaliado periodicamente, com indicadores de
desempenho e metas a serem atingidas. Os resultados serao divulgados publicamente,
demonstrando o compromisso com a transparéncia e a presta¢ao de contas.

Por fim, este plano de gestao busca traduzir as acdes que serdo implementadas pelo TIAC em
uma linguagem acessivel e transparente, fortalecendo o didlogo com a sociedade e
construindo uma imagem positiva do Tribunal.
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PRINCIPIOS
NORTEADORES
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Os Valores do judiciario acreano representam os fundamentos que norteiam o modus
operandi da entrega jurisdicional. Eles forjam a cultura organizacional e determinam um
sentimento de pertencimento, alinhamento e compromisso com a missao institucional,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e ético, onde cada magistrado(a) e
servidor(a) se sente valorizado e motivado a contribuir para a constru¢ao de uma justica mais
célere e eficaz.

Eles sdo a base sobre a qual se constrdi uma instituicdo forte, comprometida com a sociedade
e capaz de entregar um servico publico de exceléncia. Desta forma, a atual gestdao imbuida
desse sentimento e comprometida com a compliance, a transparéncia e o accountability,
conduzira suas acdes objetivando uma prestacao jurisdicional célere e eficaz, humana,
acessivel e inclusiva, sem olvidar de sua responsabilidade socioambiental.

Assim, a gestdao que se inicia sera conduzida por trés principios basilares e que representam
esse sentimento de exceléncia na prestacao jurisdicional:

v' Jurisdicionado em primeiro
lugar.

v' Nada quebrado, nada faltando

e nada fora do lugar.

10
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Os valores constam do Mapa

abaixo:

@

MISSAO

Garantir justica para a paz
social.

Estratégico institucional 2021-2026 e estao representados

Ser reconhecido até 2026,
como instituicao que dialoga e
presta servicos efetivos, ageis

e de qualidade aos
jurisdicionados.

QO

VALORES

/\/

Justica, Celeridade, Honestidade,
Etica, Independéncia, Eficiéncia e
Efetividade, Respeito,
Transparéncia, Compromisso,
Moralidade, Responsabilidade
Social e Ambiental.

/\/

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nag¢des Unidas,
permeiam os objetivos estratégicos construidos a partir desses principios, e estao descritos

abaixo:

FOMEZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

SAUDEE
BEM-ESTAR

ERRADICAGAQ
DA POBREZA

e oo o

O .
[ T
DESIGUALDADES
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REDUGAODAS CONSUMOE
PRODUCAD

RESPONSAVEIS
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v

13

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE
DEGENERD

EDUCAGAODE
QUALIDADE

AGADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

VIDA
TERRESTRE

-
~
v
'
o —
———

15

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

17

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

@
OBJETIVEIS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

PAZ JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES ,

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ
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DIRETRIZES DA
GESTAO




Plano de Gestdao 2025-2027

Eixos do Plano de Gestao 2025-2027

Alinhamento ao plano estratégico e as Politicas do CNJ

Os cinco eixos propostos neste plano se constituem em extratos dos objetivos estratégicos
do Tribunal, que alinhados as politicas do CNJ e aos ODS’s da Agenda 2030, tem o objetivo de
aprimorar a gestao do TJAC e fortalecer a confianca da sociedade no Poder Judiciario. Esses
eixos estao interconectados e atuam sinergicamente para promover as mudangas estruturais,
tecnoldégicas, de processos e de pessoas, necessarias a transformacao organizacao capaz de
dar respostas adequadas e no tempo certo as demandas da sociedade.

Os eixos estratégicos, detalhados adiante, representam o conjunto de esforgos para
promover as mudancas incrementais e disruptivas necessdarias para enfrentar os desafios
interpostos pelas frequentes mudancgas sociais, politicas e econdmicas, decorrentes do
avanco acelerado e globalizado das tecnologias da informacao e comunicagdo. As iniciativas
contidas nesses eixos, ndo se encerram em si, podendo ser acrescidas ou modificas ao longo
da gestao em razao dos resultados finalisticos esperados.

3. _
Priorizagdo da 4. Gestéao

Gestao Gestdo de Organizacional Gestado de

R e Ee Tecnolégica Pessoas Infraestrutura

Jurisdicional

13
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.
P o T
; 5. Gestaode
2 Pn?rfzacao = 2. Gestao Tecnologica 3. Gestio de e
Atividade Pasaces
Jurisdicional p - IS o

Eixos do Prémio CNJ de Qualidade zoz; -
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JUSTICA _
CIDADA

> Vinculagdo estratégica e ODS:

 Garantir direitos aos jurisdicionados;

* Fomentar mediacao de conflitos e reduzir litigios;

PAZ JUSTIGAE . . . .
1 INSTITUIGOES  Garantir celeridade e efetividade nos julgamentos

EFIEAZES.., i
= processuais;
+ Aperfeicoar a gestdao da Justica Criminal;

* Aprimorar a Governanca Judiciaria.

* Diretrizes:

* Entrega do "produto sentenca": Priorizar o julgamento dos processos, garantindo
rapidez e qualidade em todas as etapas, desde a tramitacao inicial até a
execucao.

* Compromisso com o atendimento: Estimular magistrados e servidores a
desenvolverem um profundo sentimento de pertencimento a instituicao,
alinhado a missdao de atender as necessidades dos usudrios, promovendo uma
cultura de exceléncia e empatia no atendimento ao publico.

* Valorizacdao do usudrio: Manter o foco no bem-estar e na satisfacdo dos
jurisdicionados como principio norteador, buscando sempre compreender as
reais demandas e anseios da sociedade para oferecer solucdes efetivas.

15
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* Foco na transparéncia: Fortalecer os canais de comunicacdo entre o
Judicidrio e os jurisdicionados, promovendo maior clareza sobre os
procedimentos e decisdes judiciais.

» Vinculagdo estratégica e ODS:

i * Fortalecer a gestao de TIC;
& + Assegurar infraestrutura adequada ao interior e a
Capital;

* Aprimorar a Governanca Judiciaria

Diretrizes:

* Acessibilidade da informacao: Proporcionar aos jurisdicionados e seus
representantes facil acesso aos dados processuais e decisdes judiciais por
meio de plataformas digitais intuitivas e acessiveis.

* Implementacao e aperfeicoamento de ferramentas de gestao para otimizar
processos, reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, tomar decisdes
mais assertivas, contribuindo para o alcance das metas organizacionais e
alcancar resultados ainda melhores.

* Inovagcao tecnoldgica através do desenvolvimento e implantacdo de
sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (1A) para Andlise de processos
com maior precisao e celeridade, elaboracdo automatica de sentencas,
otimizando o tempo dos magistrados e promovendo maior padronizagao.

* Automatizacdo de rotinas de trabalho nas varas por meio de robds,
reduzindo a carga operacional e minimizando erros humanos.

16
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* Foco nas tecnologias emergentes para aumentar a eficiéncia das operagdes
judiciais.
+ Utilizacao de sistema processual publico unificado. Garantir a implantacao

de um sistema processual integrado em todas as unidades do PJAC,
promovendo uniformidade e agilidade no acesso e gestdao dos processos.

* Implantacdao de Data Warehouse (DW) para oferecer suporte para
diferentes tipos de andlises e tomada de decisdao para melhorar
continuamente a gestao de processos e a experiéncia dos usuarios.

» Vinculagao estratégica e ODS:

EDUCAGAODE
QUALIDADE

I!!” * Capacitar e valorizar servidores e colaboradores;
* Aprimorar a Governanga Judiciaria;

IGUALDADE

EERH * Fortalecer a gestdao de TIC.

¢

* Diretrizes:

* Adequacao de ambientes de trabalho para proporcionar o desenvolvimento de
atividades de forma mais integrada e segura, bem como dos locais de

atendimento, conciliagdo e julgamento para que sejam apropriados as suas
finalidades.

* Implementacdo de programas de desenvolvimento de pessoas e criagcdao de
espacos colaborativos para formar e desenvolver os talentos da instituicao.

17
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* Formacao de liderangas por meio de programas de treinamento para lideres,
focados em habilidades de comunicacao, gestao de conflitos e promog¢do de uma
cultura de respeito.

* Aprimoramento das politicas de incentivo e reconhecimento: Implementar
diretrizes que valorizem os servidores e os motivem a alcangar seu potencial
maximo.

* Criacdo de politicas de desenvolvimento de pessoas que estimulem o
crescimento vertical da carreira dos servidores e horizontal da instituicao.

* Desenvolvimento de programa de capacitacao continua alinhado a matriz de
competéncias de cada cargo, com foco em gestao, lideranca, comunicacao e
trabalho em equipe.

* Gestao estratégica de pessoal. Garantir a alocacao de pessoas certas nos lugares
certos e assegurar que os gestores tenham perfis compativeis com as
competéncias exigidas pelos cargos.

* Aprimoramento das normas de dotacdo e competéncias de pessoal com a
definicdo de critérios modernos para distribuicdo de responsabilidades.

* Adoc¢ao de politicas de valorizacao e bem-estar do servidor, com foco em:

* Reconhecer o valor dos servidores proximos a aposentadoria,
promovendo seu bem-estar e preparando-os para esse novo ciclo.

* Politicas salariais compativeis com as competéncias exigidas pelos cargos.
* Programas de desenvolvimento pessoal e profissional para todos.

* Garantir uma politica de pagamento de diarias coerente, assegurando o
custeio adequado das despesas.

* Participacao e representacao do Tribunal em cursos e eventos da rede de
governanca colaborativa do CNJ para definicdo de indicadores e metas nacionais.

18
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12 =on0 * Estabelecer rotinas de boas praticas e melhoria continua em processos e
RESPONSAVEIS

m procedimentos internos;

* Reestruturar politica de comunicagdo institucional e estratégica ao alcance da

| L sociedade e do publico interno;

IMPLEMENTAGAD

@ *  Fortalecer relagdes institucionais;

* Otimizar recursos orcamentarios e financeiros

Diretrizes:

* Promoc¢ao de medidas de monitoramento e controle e melhoria dos processos
de trabalho, permitindo o acompanhamento e o progresso de projetos e acdes
em desenvolvimento.

* Adocdo de metodologia agil de gestao de projetos, garantindo prazos,
identificando os obstaculos e realizando a entrega de resultados.

* Implantacdao do Modelo de Exceléncia em Gestdao (MEG) e um sistema de gestao
de processos estruturado.

*  Foco no Planejamento estratégico:

* Execucao das iniciativas estratégicas com a elaboracao de planos de acao
detalhados com prazos, responsabilidades e monitoramento constante
das entregas.

* Aprimoramento da comunicacao interna com canais diretos e
simplificados com a Presidéncia e demais setores administrativos,
proporcionando o alinhamento estratégico de forma eficaz com a troca de
informacdes e feedbacks rapidos.

19
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* ldentificagao e monitoramento constante dos custos invisiveis, garantindo
sejam minimizados e nao comprometam a eficiéncia dos recursos
disponiveis.

Comunicacao eficaz:

* Desenvolvimento do plano estratégico de comunicagao, alinhado aos
objetivos, priorizando a linguagem clara e simples, visando o
fortalecimento da imagem, posicionamento institucional e proximidade
com a sociedade.

Valorizacdao da cultura organizacional com a promocgdo eventos sociais e de
integragdo interna, fortalecendo o sentimento de pertencimento.

Implantacdo de programas de fomento e gestao da inovacdo com
reconhecimento e recompensas para servidores e gestores que demonstram
proatividade e ideias inovadoras que promovam melhoria da prestacao
jurisdicional.

Criacdao de um ambiente de gestdo participativa, democratica e baseada nos
principios de governanga corporativa, cumprindo o artigo 37, da nossa
Constituigdo Federal, e garantindo a autonomia institucional. Estimulo a cultura
participativa que envolva os stakeholders em discussOes estratégicas.

Fortalecimento da politica de integridade no ambito do Poder Judicidrio
Estadual, em atengdo a Resolugdo n? 410/2021 do CNJ, destinado a prevencao,
a deteccao e a punicao de fraudes e demais irregularidades, bem como a
correcao das falhas sistémicas, promovendo conformidade legal e ética em todos
0S processos.

20
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+ Assegurar infraestrutura adequada ao interior e a Capital;

ol MO * Promover politicas e praticas de sustentabilidade ambiental

EINFRAESTRUTURA

o

* Diretrizes:

* Universalizacao da acessibilidade por meio de Instalagdes prediais com rampas,
elevadores adaptados, banheiros acessiveis, sinalizacdao em Braille e pisos tateis.

* Eliminacdo de barreiras arquitetonicas, garantindo mobilidade irrestrita.
* Conforto e bem-estar:

* Assegurar ambientes climatizados, com mobiliario ergondémico e
iluminacao adequada.

+ Criar salas privadas para audiéncias ou atendimentos sensiveis.

* Fortalecimento da politica sustentabilidade, com a promocdo de praticas
sustentdveis, como coleta seletiva, eficiéncia energética e uso de materiais
ecoldgicos. Desenvolvimento de programas de otimizacao de recursos naturais,
reducdo de desperdicios, inclusao e acessibilidade.

*  Modernizacdo tecnoldgica:

* Implementar sistemas de senhas eletronicas, Wi-Fi gratuito e quiosques
de autoatendimento.

21
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+ Sinalizacao clara e informativa em todas as instalagdes.

* Implementacdo da politica de seguranca e privacidade com monitoramento
estratégico de espacos reservados.

+ Separar zonas de fluxo publico e privado para evitar aglomeracdes.

* Valorizagao cultural com a incorporacao de elementos da cultura acreana na
arquitetura e ambientacao dos espacos.

* Valorizacdo da cultura popular e de artistas pldsticos regionais com a
criacdo/adaptacdo de espacos fisicos para apresentacdes e exposicdes obras de
arte, promovendo o desenvolvimento cultural.

22
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OBJETIVOSEMETAS




AN
D NN

N

Objetivos

Levar servicos de
acesso a justica para
populacdo mais
vulneravel.

Ampliar a
resolutividade do
TJIAC de forma
consensual.

Ampliar o nimero
de processos
julgados, reduzindo
passivo processual
da Instituicao.

Construir uma visao
de justica criminal
vinculada a justica
social, com reducao
da taxa de
encarceramento.

Potencializar a
governanca
judiciaria para as
areas finalisticas

Diminuicao da
violéncia e da
criminalidade em
comunidades
vulneraveis

Resolutividade das
acoes processuais

Celeridade e

efetividade na

prestacdo de
Servigos.

Medidas
preventivas a
criminalidade
aprimoradas

Praticas
processuais e
judiciais
aprimoradas

Agoes
socioeducativa
s ampliadas e
fortalecidas

Ampliar o
numero de
pessoas
atendidas em
acoes sociais
em 2% ao ano

Desenvolver
10 agdes por
ano, voltadas a
implantagdao
da Justica
Restaurativa

- Reduzir o
tempo médio
de tramitagdo
de processos

em 10%

Plano de Gestao

Garantir pelo
menos o Selo
Ouro no
Prémio CNJ
de Qualidade

INICIATIVAS: Projeto Cidadao, projeto simplificar.

DIRETRIZES: Entrega do "produto sentenga"; Compromisso
atendimento; Valoriza¢do do usudrio; Foco na transparéncia.

2025-2027

24



Objetivo

Redefinir politica de
valorizacao
profissional e de
competéncia técnica

Plano de Gestdao 2025-2027

Politica de
valorizagdo
profissional
implementada p/
magistrados e Implantar o

servidores Programa de
90% do
Avaliag3o e Implantar

Desenvolvime plane ¢ Programa de Reduzir o
nto de capacitacao § Qualidade [ absenteismo
Competéncias profissional, § de Vida no em 10% a.a.

Servidores mais até 2026. a.a. Trabalho
qualificados,

executam boas
praticas de gestao

Executar

INICIATIVAS: Projeto de gestdo por competéncias, projeto de qualidade
de vida no trabalho.

DIRETRIZES: Adequagao de ambientes de trabalho; Implementacao de
programas de desenvolvimento de pessoas; Formacao de liderancas;
Aprimoramento das politicas de incentivo e reconhecimento; programa de
capacitacdo continuada alinhado a matriz de competéncias; Gestdo
estratégica de pessoas; Aprimoramento das normas de dotagdo de
pessoal; Politicas de valorizacdo e bem-estar do servidor.
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GESTAO TECNOLOGICA

Objetivo

Definir e executar
projetos
estratégicos de TIC
no TJ, conforme
resolugdes do CNJ

Estrutura de TIC

modernizada e

com seguranga
nos sistemas

Modernizar a Obter

estrutura fisica pontuagdo >= 95

de Tl em 70% na avaliacdo do
até 2026 IGOV-TIC

INICIATIVAS: Implantagdo do Eproc, inteligéncia artificial, computagdo em
nuvem.

DIRETRIZES: Acessibilidade da informagdo; Implementagdo e
aperfeicoamento de ferramentas de gestao; Inovacdo tecnolégica (1A);
Automatizacdo de rotinas de trabalho (rob6s); Foco nas tecnologias
emergentes; Sistema processual publico unificado; Implantacdo de Data
Warehouse (DW).
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Objetivo

Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos
processos de trabalho
das areas judiciais e
administrativas

Objetivo

Difundir a imagem
institucional
informando sobre
pautas judiciais de
interesse publico.

Procedimentos internos
bem definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando mais
valor para sociedade.

INICIATIVAS: Projeto simplificacao

Revisar e promover
melhorias em
100% os processos
de trabalho
administrativos.

Plano de Gestao

2025-2027

Revisar e promover
melhorias em 100%
0s processos de
trabalho judicial.

DIRETRIZES: Melhoria dos processos de trabalho; Adocdo de metodologia
agil de gestdo; Implantacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG);
Foco no Planejamento estratégico; programas de fomento e gestao da
inovacdo; Estimulo a cultura participativa; Fortalecimento da politica de

integridade;

- Sociedade mais
envolvida e
informada sobre
o papel do TJAC.

Executar

100% do

Plano de
comunicagao

- Imagem e
institucional

institucional forte
e sociedade
confiante.

INICIATIVAS: Pesquisa de satisfacao

Obter 85% de
confianga da
sociedade no
Poder
Judicidrio

Obter, pelo
menos, o
Selo Ouro no
Prémio de
Transparénci
a, buscando
sempre a
exceléncia

DIRETRIZES: Comunicacao eficaz; Valorizacdo da cultura organizacional;

Comunicacdo e alinhamento estratégico.
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AN

Z

GESTAO ORGANIZACIONAL

Programas e

projetos Executar 10 Obter 70% de

executados junto a projetos sociais satisfacio dos

Objetivo sociedade e por ano, em USUSrios
parceiros do parceria com

Aproximar e efetivar sistema judiciario, institui¢des sociais ‘
relagdes institucionais governos e e operadores de pesquisa de
para melhoria da instituicdes direitos. satisfacao

prestagdo de servigos

externo na

INICIATIVAS: Projetos institucionais em andamento

DIRETRIZES: Promocdo eventos sociais e de integracdo interna; Valorizacao
da cultura popular e de artistas plasticos locais.

Objetivo
Captagdo de
. ptac ) Executar 95%
- Reduzir custos recursos ampliada
o do orgamento
operacionais da por fontes
geral

Instituicao internas e em 2%, ao

Ampliar a
arrecadagao

externas ano
- Desenvolver estudos

e propostas para
melhoria da
arrecadagao

INICIATIVAS: Gestdo de Custos

DIRETRIZES: Identificacdo e monitoramento constante dos custos invisiveis;
Foco no P.E e execugao das iniciativas estratégicas.
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GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Estrutura atende
com melhor

qualidade aos Atender Alcangar
. . . . o
jurisdicionados, Executar | 100%das | OPter80% 80% do

magistrados e 100% do demandas de satisfagcdo

dos usuarios Inglizz e
servidores Plano de de reformas . Desempenh
(interno e
Obras anual. e ode

" . externo .
Praticas de manutengde ) Sustentabilid

Objetwo desenvolvimento s, a.a. ade - IDS.
sustentdvel
Oferecer seguranga consolidadas na

e qualidade as instituicdo
estruturas de
funcionamento do
TIAC.

INICIATIVAS: Plano de Logistica Sustentavel, Plano de obras, Projeto de
monitoramento eletrénico.

DIRETRIZES: Universalizacdo da acessibilidade; Eliminacdo de barreiras
arquiteténicas; Conforto e bem-estar; Fortalecimento da politica
sustentabilidade; Modernizac¢do tecnolégica; Implementacdo da politica
de seguranca e privacidade; incorporagao de elementos da cultura
acreana na arquitetura e ambientagdo dos espacos; criagdo/adaptacao
de espacos fisicos para apresentacoes e exposi¢cdes obras de arte.
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PLANOS OPERACIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (2025-2027)

Os Planos Operacionais das Unidades Administrativas do Tribunal de Justica do Estado do
Acre (TJAC) para o biénio 2025-2027 foram elaborados de forma participativa com
envolvimento direto dos gestores das unidades da area meio, seguindo metodologia prépria
e instrumento adequado a realidade, conforme as diretrizes estratégicas previstas no Plano
de Gestdo da atual Administragao.

A estruturacdo dos planos segue os eixos tematicos da Estratégia Institucional, alinhando
acoOes finalisticas e de suporte aos macro-objetivos definidos no Plano Estratégico do Poder
Judiciario em vigéncia. Cada projeto ou programa apresentado esta vinculado a objetivos
especificos, resultados esperados e metas, permitindo o monitoramento sistematico e a
avaliacao da efetividade das acdes implementadas.

Ao todo, a planilha em anexo contempla 140 iniciativas, distribuidas entre eixos de gestao
organizacional, gestdo de pessoas, infraestrutura, tecnologia da informag¢ao e comunicacao,
e prioridade a atividade jurisdicional. As acdes abrangem:

v’ Projetos de aproximacdo com a sociedade e promoc¢do de cidadania (ex: “Projeto
Cidadao”, “Justica sobre Rodas”, “Pai Presente” e “Justica e Cidadania na Escola”);

v' Iniciativas de valorizacdo e qualidade de vida dos servidores (ex: “Servidor Acolhido” e
“Pesquisa de Clima Organizacional”);

v" Modernizac¢do da infraestrutura fisica e tecnolégica (ex: “Construcdo do Arquivo Geral”
e “Modernizacao de equipamentos e redes de TI”);

v' AcBes voltadas a transparéncia, eficiéncia administrativa e sustentabilidade (ex:
“Automatizacdo do Portal da Transparéncia” e “Gestao de Riscos”).

Este conjunto de planos operacionais reflete o compromisso institucional com a gestao
orientada por resultados, a eficiéncia na aplicacao de recursos publicos, e a promocao de
servicos judiciais mais céleres, acessiveis e humanizado para a sociedade acreana. A
abordagem adotada reforga os principios da governanca publica, da inovacao no setor publico
e da sustentabilidade institucional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Elaborado a cada dois anos, o Plano de Gestdo é o documento que norteia as acdes da
administracdo para cumprir a missao institucional. Ele detalha as estratégias, metas e
iniciativas que serao implementadas por todas as unidades do Tribunal, garantindo que os
esforcos de cada area estejam alinhados e contribuam para o desenvolvimento da sociedade
acreana.

Nesse contexto, a elaboracdao do Plano de Gestao 2025-2027, demonstra o compromisso da
Administracao em oferecer a sociedade uma justica mais célere, humana e cidada. Os 5 eixos
tematicos que compdem o plano, foram cuidadosamente escolhidos para proporcionar
respostas aos desafios de uma sociedade em transformacao e para alinhar-se as politicas
judicidrias estabelecidas pelo CNJ. A articulacao entre esses eixos garante uma abordagem
integrada e eficaz para a melhoria continua do servico judiciario.

Assim, aumentar a produtividade e a celeridade nas decisGes é o ponto crucial, razdo pela
qual o Tribunal estd investindo em tecnologias de ponta, como a inteligéncia artificial e a
criacao de rob0s para que a automacao de diversas tarefas, aliada a capacidade da IA de
analisar grandes volumes de dados, permita a identificacdo de padrdoes e a tomada de
decisOes mais precisas. Essa abordagem inovadora representa um marco na modernizacao da
justica, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e acesso a justica para todos. Ademais,
priorizou-se a¢des que objetivam a modernizacdao e humanizag¢ao do atendimento ao usuario
da Justica, a melhoria dos processos de trabalho, a valorizacao dos magistrados, servidores e
colaboradores.

Portanto, a eficacia do Plano de Gestdo estara diretamente relacionada a construcdao de um
ambiente de trabalho colaborativo e participativo, no qual magistrados, servidores,
colaboradores e estagiarios atuem de forma integrada, com o objetivo de proporcionar um
servico publico de qualidade e eficiente ao cidadao.
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PLANOS OPERACIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS - BIENIO
2025-2027

OBJETIVO

RESULTADO

ACAO/ INICIATIVA

TIPO

UNIDADE

ESPERADO

4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4&0' Ot_)tfer 8~0A)
4. Gestéo institucionais para envolvida e 2 S acao . .
AR ) . dos usuarios Projeto Cidadao: PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacao de papel do TJAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'&352&[?;9%%/0
4. Gestéo institucionais para envolvida e Y Programa REGISTRE-
Organizacional melhoria da informada sobre o d(zisntue Srlrjlings SE! PROJETO | COAPS
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e q
efetivar relacbes | 4.2. Sociedade mais 4'(}353?;?; %%/0 Projeto Pai Presente (SEI
4. Gestéo institucionais para envolvida e dos usuér%os 0000113- PROJETO | coaPs
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e 76.2025.8.01.0000), Lei
prestacao de papel do TJAC externo) n° 8.560/92.
Servicos
4.3. Aproximar e | | 4.10. Obter 80%
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais q Sfach P .
4. Gestao institucionais para envolvida e & satis acao rograma ‘]USt'Q.a
C . . dos usuarios Comunitéaria (Cruzeiro do | PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Sul e Sena Madureira)
prestacao de papel do TJIAC externo) '
servicos
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4.3. Aproximar e
efetivar relacbes

4.2. Sociedade mais

4.10. Obter 80%
de satisfacdo

Projeto Mediacgéo de

4. Gestéo institucionais para envolvida e 2 Conflitos nas Escolas
Organizacional melhoria da informada sobre o d(zisntue Srlrjlings (Comarca de Cruzeiro do FREAEMY || oz
prestacao de papel do TJIAC externo) Sul)
servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'&383?;?; 851%/0
4. Gestéo institucionais para envolvida e dos usuér%os Projeto “Justica sobre PROJETO | coaPs
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Rodas” (6nibus).
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'3352&[?; %%/0
4. Gestéo institucionais para envolvida e dos usuér%os Programa Justica pela PROJETO | coaPs
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Paz em Casa.
prestacao de papel do TJIAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'33525;?; %%/0 Programa
4. Gestéo institucionais para envolvida e dos usuér%os Conscientizacéo pela Paz PROJETO | coaPs
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e no Lar — Educar para
prestacdo de papel do TJAC externo) Transformar
servicos
4.3. Aproximar e q
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'50' Opt?r 8~0/°
4. Gestéo institucionais para envolvida e e satis acao . i
AN . . dos usuérios Projeto “Mulher Cidada” | PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
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4.3. Aproximar e
efetivar relagcbes

4.2. Sociedade mais

4.10. Obter 80%
de satisfacéo

10 4. G_estgo Institucionais para | envolvida e dos usuarios Projeto Transformacéo PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (intero e
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'§g.sgtki)stfea:g%%%
11 4. Gestéo institucionais para envolvida e doS USLAMNOS Projeto “Produzindo PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Liberdade” e “Entrelinhas”
prestacao de papel do TJAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4&353%?6[@%%%
1 4, Gestao institucionais para envolvida e doS USUANOS Programa Justica PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Restaurativa
prestacdo de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e
efetivar relacbes | 4.2. Sociedade mais 4&353?32%@%%%
13 4. Gestéo institucionais para envolvida e doS USLANOS Programa Audiéncia PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Publica
prestacao de papel do TJAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e
efetivar relacbes | 4.2. Sociedade mais 4.10. Ok_)ter 8~0%
4. Gestéo institucionais para envolvida e de satlsfgg_ao . :
14 o . . dos usuarios Projeto Abragando Filhos | PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
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4.3. Aproximar e
efetivar relacbes

4.2. Sociedade mais

4.10. Obter 80%
de satisfacdo

4. Gestéo institucionais para envolvida e 2 Programa Justica e
15 Organizacional melhoria da informada sobre o d(zisntue Srlrjlings Cidadania na Escola FROYSIG | (GOAHS
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'&383?;?; 851%/0
16 4. Gestéo institucionais para envolvida e dos usuér%os Projeto ECA na PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Comunidade
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'30' Ok_)t]?r 8~0/°
4. Gestao institucionais para envolvida e e satis acao L
17 T . . dos usuarios Programa Radioativo PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacao de papel do TJIAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e 0
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'30' Ok_)t]?r 8~0/°
4. Gestéo institucionais para envolvida e € satis acao . A e
18 Y . . dos usuarios Projeto Infancia Literaria | PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacdo de papel do TJAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e q
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais o Ok Opter 8~0/°
4. Gestéo institucionais para envolvida e i satlsfag_ao .
19 C . . dos usuarios Projeto Arte de Ser PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
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4.3. Aproximar e
efetivar relagcbes

4.2. Sociedade mais

4.10. Obter 80%
de satisfacéo

4. Gestéo institucionais para envolvida e Y Projeto Pedalando Novos
20 Organizacional melhoria da informada sobre o d%sntue S#S“é)s Tempos PROJETO | COAPS
prestacao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.3. Aproximar e
efetivar relagbes | 4.2. Sociedade mais 4'§g.sgtki)stfea:g%%%
21 4. Gestéo institucionais para envolvida e doS USLAMNOS Programa Fortalecendo PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e Vidas
presta(_;éo de papel do TJAC externo)
Servicos
4.3. Aproximar e
.efe_tiva.r relggées 4.2. Socied.ade mais 4&35253?5[9%%%
22 4. G_estz_io Institucionais para | envolvida e dos usuarios Programa Colo de Amor | PROJETO | COAPS
Organizacional melhoria da informada sobre o (interno e
presta(_;ao de papel do TJIAC externo)
servicos
4.1. Procedimentos
seguranca e a produtividade e 2.3. Implantar Campanha de vacin,agéo:
23 2. Gestéao de qualidade as eficiéncia dos atos Programa de | Covid —Bivalente, Tétano, PROGRAMA | COBES
Pessoas estruturas de Qualidade de Hepatites e Gripe -

funcionamento do
TJAC

administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

Vida no trabalho

Influenza
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24

2. Gestdo de
Pessoas

5.1. Oferecer
seguranca e
qualidade as
estruturas de
funcionamento do
TJAC

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

2.3. Implantar

Programa de

Qualidade de
Vida no trabalho

Carnaval Seguro

PROGRAMA

COBES

25

2. Gestao de
Pessoas

5.1. Oferecer
seguranca e
qualidade as
estruturas de
funcionamento do
TJAC

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

2.3. Implantar

Programa de

Qualidade de
Vida no trabalho

Execucéo das acoes
tematicas de mobilizacéo
e conscientizacao
voltadas a qualidade de
vida

PROGRAMA

COBES

26

2. Gestdo de
Pessoas

5.1. Oferecer
seguranca e
qualidade as
estruturas de
funcionamento do
TJAC

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

2.3. Implantar

Programa de

Qualidade de
Vida no trabalho

Balanca Saudavel:
Adocéo de Boas Praticas
Alimentares

PROJETO

COBES
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4.1. Procedimentos
internos bem
5.1. Oferecer definidos melhoram
seguranca e a produtividade e 2.3. Implantar )
2. Gestao de qualidade as PP Programa de GEVID SAUDE
27 Pessoas estruturas de ef|C|e_n(_:|a dqs atos Qualidade de INTINERANTE AREGRANR| ColEss
funcionamento do administrativosie Vida no trabalho
TIAC judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.
4.1. Procedimentos
internos bem
5.1. Oferecer definidos melhoram
seguranca e dutividad 2.3. Implantar . liz: h
2. Gestao de qualidade as a pro utividade e Programa de Sorriso Fe 'z Campanha
28 ' eficiéncia dos atos . com a saude bucal e PROJETO COBES
Pessoas estruturas de administrativos e Qualidade de limpeza
funcionamento do judiciais, gerando Vida no trabalho P '
TJAC mais valor para
sociedade.
4.1. Procedimentos
internos bem
5.1. Oferecer definidos melhoram
seguranca e dutividad 2.3. Implantar = E
2. Gestao de qualidade as a produtividade € Programa de rograma =xames
29 ' eficiéncia dos atos . periodicos — Servidores | PROJETO | COBES
Bessoas estruturas de administrativos e Qualidade de GEVID ltinerante
funcionamento do judiciais, gerando Vida no trabalho
(B mais valor para
sociedade.
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5.1. Oferecer
seguranca e

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e

2.3. Implantar

30 2. Gestao de qualidade as eficiéncia dos atos Prog.rama de Feira Verde Viva PROJETO | COBES
Pessoas estruturas de . : Qualidade de
: administrativos e .
funcionamentodo | ." . . . Vida no trabalho
judiciais, gerando
TJAC .
mais valor para
sociedade.
4.5. Obter, pelo
menos, o Selo
4.4. Reduzir 1.3. Celeridade e | Ouro no Prémio e
3. Gestéo custos efetividade na de ,Dilgltallzagao do acervo
31 ' - o ~ A fisico do Poder Judiciario | PROJETO | COMAR
Tecnoldgica operacionais da prestacao de Transparéncia,
R : do Estado do Acre
instituicao servicos buscando
sempre a
exceléncia
1.1.dLevar SEVICOS [ 4.5, Captacgao de 1.1. Ampliar Criacio d
4. Gestéo I€ acesso a recursos ampliada atendidos em rlacac de uma
32 R justica para . ~ . personalidade juridica PROJETO | COMAR
Organizacional ~ . por fontes internas e |acdes sociais em )
populacdo mais para os centros culturais
. externas 2% ao ano
vulneravel
4.5. Desenvolver 4.2. Sociedade mais 1.2. Garantir ~ .
5. Gestédo de estudos e envolvida e Selo Ouro no Construgao do Arq.ull\,/o.
33 ’ propostas para . o Geral do Poder Judiciario | PROJETO | COMAR
Infraestrutura . informada sobre 0 | Prémio CNJ de
melhoria da , do Estado do Acre
~ papel do TJIAC Qualidade
arrecadacéao
) 5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 3.1. Moder,nl'zar Seguranca e manutencio
5. Gestédo de seguranca e atende com melhor | estrutura fisica o )
34 : R : do Palé&cio da Justica e PROJETO | COMAR
Infraestrutura qualidade as gualidade aos de Tl em 70%

estruturas de

jurisdicionados,

até 2026

Centro Cultural do Jurua
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funcionamento do
TJAC

magistrados e
servidores

5.1. Oferecer
seguranca e

5.2. Praticas de
desenvolvimento

5.4. Alcancar
80% do Indice

Plano de

35 4. Qestz_ao qualidade as sustentavel de Desempenho Descart_)qr)l_zagao do PROJETO | cosus
Organizacional estruturas de . de Poder Judiciario (Carbono
. consolidadas na -
funcionamento do nstituicao Sustentabilidade Zero)
TJAC ¢ - IDS.
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem 4.5. Obter, pelo
. - menos, o Selo
procedimentos e | definidos melhoram .
b L Ouro no Prémio .
4. Gestio redefinir fluxos dos a p.erdu.tlwdade e de Fortajemmento dg coleta
36 R processos de eficiéncia dos atos A seletiva e parcerias com | PROJETO | COSUS
Organizacional . -~ : Transparéncia, .
trabalho das areas | administrativos e cooperativas
NN R buscando
judiciais e judiciais, gerando
- . : sempre a
administrativas mais valor para .
. exceléncia
sociedade.
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem
procedimentos e | definidos melhoram -
- L 2.2. Executar Promover oficinas e
4. Gestéo SRR LIPS Bise apro dgthade € 190% do plano de | palestras com vistas a
37 ) processos de eficiéncia dos atos PROJETO | COSUS

Organizacional

trabalho das areas
judiciais e
administrativas

administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

capacitacao
profissional, a.a.

realizacdo de uma coleta

seletiva efetiva
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4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e

2.3. Implantar

Realizacéo de
campanhas de

38 Orgérc];i;:::?gnal processos de eficié_n(_:ia dc_)s atos gL?ﬁi?;gi ?jz sensibilizagéo sobre PROJETO | COSUS
trabalho das areas | administrativos e Vida no trabalho saude e qualidade de
judiciais e judiciais, gerando vida
administrativas mais valor para
sociedade.
S | oo | 53 ovtroom | mogemzagao o
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos i satlsfgg_:ao CO”“TO_'e de_Aces_s,o (Sede
39 L dos usuarios | Administrativa, Cidade da | PROJETO | GABSE
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e Justica de Rio Branco e
funcionamento do magistrados e externo) Cruzeiro do Sul)
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura
seguranca e atende com melhor 53. Ob_ter 89% .
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos de satisfacao Regularizagao e
40 ' T dos usuérios manutencao do sistema | PROJETO | GABSE
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e de combate a incéndio
funcionamento do magistrados e externo) '
TIJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 5.3. Obter 80%
seguranca e atende com melhor de satisfacio
a1 5. Gestédo de qualidade as gualidade aos dos USUArios Vigilancia patrimonial PROJETO | GABSE
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e terceirizada
funcionamento do magistrados e externo)
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 53. Ob_ter 89%
5. Gestéo de seguranca e atende com melhor de satlsfgg_;ao ~
42 Infraestrutura lidade 2 lidad do_s usuarios Renovacao de frota PROJETO | GABSE
qualidade as ‘qualidade aos (interno e
estruturas de jurisdicionados, externo)

A3




Plano de Gestao 2025-2027

funcionamento do magistrados e
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 5.3 Obter 80%
seguranca e atende com melhor . ~
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos 25 SRS Construcdo, reforma e
He Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, d(zisntue srlrjlzrg)s readequacéo FROYSTY | CrmEiz
funcionamento do magistrados e externo)
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 5.3 Obter 80%
seguranca e atende com melhor . ~
5. Gestéo de ualidade as ualidade aos de satisfagao
44 ' d _guailde dos usuérios Regulamentagéo PROGRAMA| GABSE
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e
funcionamento do magistrados e externo)
TJAC servidores
o Lot LT SEVIGOS | 4 2. Sociedade mais | 4.3. Executar o~
1. Priorizacdo de acesso a envolvida e 100% do Plano Ampliagcéo da
45 da Atividade justica para informada sobre o | de Comunicacio acessibilidade PROJETO | SECOM
Jurisdicional populacédo mais I d . % comunicacional
vulneravel papel do TJIAC instituciona
4.2. Difundir a
imagem 4.3. Imagem 4.3. Executar
4. Gestao institucional L 100% do Plano Normatizacéo dos
a6 Organizacional | informando sobre égifletzgggigr%ri;emee de Comunicacgao | servicos de comunicacao PROISTO | SOl
pautas judiciais de institucional
interesse publico.
1.1. Levar servicos
5. Gestéo de 25 FIESED ag izh [l 1?)3%?(? ?DLII;?:O Modernizacao fisica e
& Infraestrutura JustlgaNpara' msptuuonal forte € |de Comunicacéao l6gica da DIINS HRORISIION =G0l
populacdo mais | sociedade confiante institucional
vulneravel instituciona
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2025-2027

2.1. Implantar

2.1. Redefinir Proarama de
politica de grams Gestdo da Selecao para
Gestao de valorizacao 2.2. Servidores mais Avallaga_lo N Estagiarios de Graduacéao
48 ' - o o Desenvolvimento : : PROGRAMA| SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de (na modalidade curricular
competéncia . em sistema do TJ/AC)
técnica Competenmas
até 2026
2.1. Redefinir 2 [[2ETET
" Programa de
politica de Avaliaco e
49 . Gestao de val_orlgagao 2.2. Ser\{lt_zlores Mais | 5. canvolvimento Selegag de Estaglalrlos de PROGRAMA | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de Pos-Graduacao
competéncia .
técnica Competenmas
até 2026
2.1. Redefinir 2.1. Implantar
i Programa de
politica de Avaliacdo e
50 . Gestao de valpn;a(;ao 2.2. Serv_|glores Mais | b anvolvimento Selecédo Eje Estgg_lanos de PROGRAMA| SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de Nivel Médio
competéncia .
técnica Competéncias
até 2026
2.1. Redefinir 2ol U2 T
" Programa de
politica de Avaliacio e
51 . Gestao de val_orlga(;ao 2.2. Serv_lqlores Mais | 5. canvolvimento Processo S_(aletl\(o Virtual PROGRAMA | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de de Juiz Leigo
competéncia .
técnica Competéncias
até 2026
2.1. Redefinir 2.1. Implantar
5y . Gestédo de pollt!ca dNe 2.2. Serv_lc_iores mais Progr_amNa de Programa de Voluntérios | PROGRAMA| SEGEP
Pessoas valorizagéo gualificados Avaliacéo e

profissional e

Desenvolvimento
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competéncia de
técnica Competéncias
ate 2026
2.1. Redefinir 2ol [
”» Programa de
politica de Avaliacs
2. Gestédo de valorizacao 2.2. Servidores mais vallacao e
53 ' o = o Desenvolvimento Banco de Talentos PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de
competéncia .
técnica Competéncias
ate 2026
2.1. Redefinir 2.1. Implantar
o, Programa de
politica de Avaliaco e
ca 2. Gestao de valprlga(;ao 2.2. Seryu;lores Mais | 5. canvolvimento Transfoeragao Digital da PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de Gestao de Pessoal
competéncia .
técnica Competéncias
até 2026
2.1. Redefinir 2ol Pl
”» Programa de
politica de o
2. Gestéao de valorizacéo 2.2. Servidores mais Avallagao € , :
55 ' o = o Desenvolvimento Servidor acolhido PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados de
competéncia .
técnica Competéncias
atée 2026
2.1. Redefinir 2.1. Implantar
olitica de . Progr_ama de .
> Gestio de VF;Ioriza 50 2.1. Politica de Avaliagéo e Promocéo de atividades
56 ' orizag valorizacao Desenvolvimento | ludicas, desportivas e PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . o
n implementada de artisticas
competéncia .
técnica Competéncias
até 2026
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2.1. Implantar

2.1. Redefinir
”» Programa de
politica de o o~
2. Gestédo de valorizacao 2oL, [PEITIEE O SIEIREGED € Mapeamento de
57 ' o valorizacéo Desenvolvimento e PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . Competéncia
. implementada de
competéncia .
técnica Competenmas
ate 2026
2.1. Redefinir 2.1 Implantar
i Programa de L -
politica de s o Participacdo Feminina do
2. Gestdo de valorizacao 2.1. qultlca de A"a"a‘f‘?‘o © Tribunal (estratégias de
58 ' o valorizacéo Desenvolvimento S ~ PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . participacdo) - Resolucéo
A implementada de o
competéncia . CNJ n.° 255
técnica Competenuas
ate 2026
2.1. Redefinir 2L, (R
”» Programa de
politica de litica d liacs
2. Gestéao de valorizacéo 2 [P 'tlc"f € AEIEED & Pesquisa de Clima
59 ' - valorizacéo Desenvolvimento o PROGRAMA | SEGEP
Pessoas profissional e . Organizacional
. implementada de
competéncia .
técnica Competéncias
atée 2026
2.1. Redefinir 2.1 Implantar
olitica de o Progr_am~a de
5 Gestio de v%loriza 50 2.1. Politica de Avaliagéo e Programa de
60 ' orizag valorizacéo Desenvolvimento Aposentadoria PROGRAMA| SEGEP
Pessoas profissional e . . :
. implementada de Voluntaria/Servidor
competéncia .
técnica Competenmas
ate 2026
2. Gestao de 2.;6I|i_\t)i?:ge(;?r 2.1 quiticg B 24 R,eduzir Politica de Valorizacdo da
61 ’ o~ valorizacéo absenteismo em : ; PROJETO | SEGEP
Pessoas valorizacao . Carreira do Servidor
implementada 10% a.a.

profissional e
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competéncia

técnica
2.1. Redefinir
olitica de o :
Gestao de v%loriza(;éo 2.1 P"."t"’% de 2.4. R,eduzw Elaboracdo de Manual do
62 ' o valorizacéo absenteismo em . PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . Servidor
. implementada 10% a.a.
competéncia
técnica
2.1. Redefinir
Gestao de v%?l;::(z:gg%% 2l Po.litic"f e o R,e Sy Elaboracdo de Manual do
63 ' L valorizacéo absenteismo em L L PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . Estagio Probatorio
. implementada 10% a.a.
competéncia
técnica
2.1. Redefinir
liti . :
Gestao de v%cljt;::(z:ngéi) 2.1 Po.“tlc"il de 2.4. R,eduz|r Elaboracédo do Manual do
64 ' L valorizacéo absenteismo em L PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . Estagiario
. implementada 10% a.a.
competéncia
técnica
2.1. Redefinir
Gestio de V%?(')'E;Z %ﬁ) 2.1. Politica de 2.4. Reduzir Programa de Preparacao
65 ' orizag valorizagao absenteismo em para PROGRAMA | SEGEP
Pessoas profissional e . . :
. implementada 10% a.a. Aposentadoria/Magistrado
competéncia
técnica
2.1. Redefinir . 2.3. Implantar Promogao de_ Campanhas
Gestao de politica de 2.1 Po.“t'Cé} de Programa de Educativas de
66 ' N valorizagéo . enfrentamento ao uso |PROGRAMA| SEGEP
Pessoas valorizacéo Qualidade de

profissional e

implementada

Vida no trabalho

abusivo de alcool e outras
drogas

48
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competéncia

técnica
2.1. Redefinir 2.2 InfElEt il ~ A
i Programa de Incluséo e Valorizagéo
politica de o ;
2. Gestédo de valorizagéo 2.2. Servidores mais A"a"a‘?"?‘o N dos .S_erwdores com a
67 ‘ o e . Desenvolvimento| Qualificacdo e Melhoria | PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e gualificados e
. de das Condi¢Oes de
competéncia .
téenica Competéncias Trabalho
até 2026
2.1. Redefinir
politica de 5 . 2.3. Implantar
~ R .1. Politica de . .
68 2. Gestado de val_orlgagao valorizacio Prog_rama de Projeto _GEVID/Saude PROGRAMA| SEGEP
Pessoas profissional e . Qualidade de Itinerante
A implementada .
competéncia Vida no trabalho
técnica
2.1. Redefinir
politica de 5 o 2.3. Implantar
~ o .1. Politica de : L
69 2. Gestao de val_orlgagao valorizacio Prog_rama de Projeto Farmacia Viva - PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e . Qualidade de PLS
A implementada .
competéncia Vida no trabalho
técnica
2.1. Redefinir
> Gestio de VF;?QE:(Z:Z dé% 2.1. Politica de ?3?0 I:r;ﬂI]aanctjzr Manutencéao e Ampliagéo
70 ' onzag valorizacéo 9! da Horta Compartilhada - | PROJETO | SEGEP
Pessoas profissional e Qualidade de

competéncia
técnica

implementada

Vida no trabalho

PLS
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2.1. Redefinir
> Gestio de V‘zﬁg:;;g;% 2.1. Politica de %?65;2?:]1”;2 Projeto Trabalho Seguro
71 'P o valorizacéo : Vida Saudavel - praticas | PROJETO | SEGEP
essoas profissional e . Qualidade de .
A implementada . laborais
competéncia Vida no trabalho
técnica
4.5. Desenvolver ~
4. Gestio estudos e rilcstjr(s:(?s‘,)?r?\?)ﬂ; dea 4.9. Ampliar Elaboracao das Pecas
72 R propostas para . arrecadacdo em (LDO e LOA) PROGRAMA| SEGOF
Organizacional . por fontes internas e -
melhoria da 2%, a.a. Orcamentérias 2025
~ externas
arrecadacao
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem 4.1. Revisar e
procedimentos e | definidos melhoram promover Elaborar e implementar
4. Gestio redefinir fluxos dos a p_rodqtividade e melhorias em | uma politica de gestao de
73 Orgénizacional processos de eficiéncia dos atos 100% os pagamentos no ambito do| PROJETO | SEGOF
trabalho das areas | administrativos e processos de Tribunal de Justicdo do
judiciais e judiciais, gerando trabalho Acre
administrativas mais valor para administrativos.
sociedade.
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem 4.1. Revisar e
procedimentos e | definidos melhoram promover
4. Gestio redefinir fluxos dos a.p.erdu_tividade e melhorias em Automaczo do médulo de
74 Orgénizacional processos de eficiéncia dos atos 100% os diarias do GRP PROJETO | SEGOF
trabalho das areas | administrativos e processos de
judiciais e judiciais, gerando trabalho
administrativas mais valor para administrativos.
sociedade.
4. Gestio 4.5. Desenvolver 4.5. Captacio de 4.9. Ameliar Reqlizagéo dg Egty,dp
75 Organizacional estudos e recursos ampliada arrecadacdo em | Técnico (taxas judiciarias | PROJETO | SEGOF
propostas para 2%, a.a. e emolumentos)
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melhoria da por fontes internas e
arrecadagéao externas
Criacdo de mecanismo de
4.5. Desenvolver ~ ~
4.5. Captacao de . remuneracgao para o
~ estudos e . 4.9. Ampliar ~
4. Gestéo recursos ampliada ~ TJAC em relagéo aos
76 Y propostas para : arrecadagédo em g FoT T PROJETO | SEGOF
Organizacional ; por fontes internas e Depasitos Judiciais ndo
melhoria da 2%, a.a. :
~ Remunerados pela Caixa
arrecadagéao .
Econdmica Federal
4.1. Revisar e
4.5. Desenvolver ~ promover
4. Gestio estudos e rifﬁr(s:gs?rg\a(lji: dea melhorias em | Criagdo de um Banco de
77 Y propostas para Amp 100% os Dados de Depésitos PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e o
melhoria da processos de Judiciais
arrecadagéao trabalho
administrativos.
4.5. Desenvolver 4.5. Captacao de . Execucédo do Programa
~ estudos e . 4.9. Ampliar - :
4. Gestéo recursos ampliada ~ de Autonomia Financeira
78 DY propostas para : arrecadacédo em o PROGRAMA| SEGOF
Organizacional ; por fontes internas e e Orcamentaria — PAFO
melhoria da 2%, a.a. . S
~ (Capital e interior)
arrecadacao
4.5. Desenvolver 4.5. Captacio de _ Crlagaq de um
4. Gestio estudos e recursos ampliada 4.9. Amellar mecanismo de
79 AR propostas para . arrecadagédo em | automagao integrado com| PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e
melhoria da 2%, a.a. 0 GRP para o controle de
arrecadacéao contas a receber do TJAC
4.5. Desenvolver 4.5. Captacao de . Estudo de pagamentos
~ estudos e . 4.9. Ampliar I
4. Gestéo recursos ampliada ~ de taxas judiciais das
80 Y propostas para . arrecadacédo em . PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e Comarcas do Interior do
melhoria da 2%, a.a.
~ Estado
arrecadacéao
51
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4.5. Desenvolver

4.5. Captacao de

Proposta de

4. Gestio estudos e recursos ampliada 4.9. Ampliar Normatizacao para
81 Y propostas para Amp arrecadacdo em Priorizacdo de PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e
melhoria da 2%, a.a. Pagamentos de Taxas
~ externas o
arrecadacao Judiciais
4.5. Desenvolver 4.5 Captacio de
4. Gestio estudos e re.cu.rsospar(r;] liada 4.9. Ampliar Proposta de Inovacgéao e
82 C propostas para AMp arrecadagéo em Modernizacao dos PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e ; o
melhoria da 2%, a.a. Servicos Judiciarios.
~ externas
arrecadacéao
Criacéo de Ato Normativo
4.5. Desenvolver 4.5. Captacio de ; para que seja cumprido o
4. Gestio estudos e recursos ampliada 4.9. Ampliar | que preconiza o art. 28 da
83 Y propostas para : arrecadacdo em | Lei 1.422 /2001 "Art. 28 | PROJETO | SEGOF
Organizacional . por fontes internas e
melhoria da 2%, a.a. ref. a Processos
~ externas .
arrecadacao Arquivados sem as
devidas taxas pagas
. 5.2. Praticas de Realizacdo de estudo
4.4. Reduzir : ~
~ desenvolvimento para reducdo dos Custos
4. Gestao custos . :
84 Y Y sustentavel Gerais do Poder PROJETO | SEGOF
Organizacional | operacionais da . R
T consolidadas na Judiciario do Estado do
instituicdo PR
instituicao Acre
4.1. Revisar e
4.4. Reduzir 22 Prathas de promover Realizac&o de estudo de
4. Gestéo custos SIS il MO S Revisdo de Contratos
. . 0
S Organizacional | operacionais da el TUERE 1L @ com foco na redugéo de FROUISIGT | SISEIOlS
R consolidadas na processos de
Instituicao R custos
instituicao trabalho

administrativos.
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86

4. Gestao
Organizacional

4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos
processos de
trabalho das areas
judiciais e
administrativas

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

4.1. Revisar e
promover
melhorias em
100% os
processos de
trabalho

administrativos.

Implantar Ferramenta
Colaborativa de Gestéo
do Planejamento
Estratégico

PROJETO

SEGOV

87

4. Gestéo
Organizacional

4.4. Reduzir
custos
operacionais da
instituicao

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

4.1. Revisar e
promover
melhorias em
100% os
processos de
trabalho

administrativos.

Elaboracéo do Plano
Operacional das
Unidades Administrativas

PROJETO

SEGOV

88

4. Gestao
Organizacional

4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos
processos de
trabalho das areas
judiciais e
administrativas

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

4.1. Revisar e
promover
melhorias em
100% os
processos de
trabalho

administrativos.

Implantacéo/ reviséo do
da Gestao de Risco no
TJAC

PROGRAMA

SEGOV
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89

4. Gestao
Organizacional

4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos
processos de
trabalho das areas
judiciais e
administrativas

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

4.1. Revisar e
promover
melhorias em
100% os
processos de
trabalho
administrativos.

Implantar Gestédo de
Processos (Simplificacéo)
conforme previsto no
MEG

PROGRAMA

SEGOV

90

4. Gestéo
Organizacional

4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos
processos de
trabalho das areas
judiciais e
administrativas

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e
eficiéncia dos atos
administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

4.10. Obter 80%
de satisfacdo
dos usuarios

(interno e
externo)

Gestao de dados
estratégicos e construcao
de painéis de BI

PROGRAMA

SEGOV

91

4. Gestao
Organizacional

4.5. Desenvolver
estudos e
propostas para
melhoria da
arrecadacao

4.5. Captacao de
recursos ampliada
por fontes internas e
externas

4.8. Executar
95% do
orgcamento

Captacao recursos para
financiar projetos
estratégicos (Plataforma
Digital do Poder
Judiciario, Inteligéncia
artificial, energia solar,
infraestrutura fisica e
tecnoldgica).

PROGRAMA

SEGOV
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4.1. Reestruturar
procedimentos e
redefinir fluxos dos

4.1. Procedimentos
internos bem
definidos melhoram
a produtividade e

4.10. Obter 80%
de satisfacdo

Elaboracéo de Painéis de

92 Or4érc1;i§§::?(§)nal processos de eficiéncia dos atos dos usuarios Ulr?;: di%i?gggsfg?nie PROJETO | SEGOV
g trabalho das areas | administrativos e (interno e L
NS S previsto no MEG
judiciais e judiciais, gerando externo)
administrativas mais valor para
sociedade.
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem “.81 Clsi, gEle
: I menos, o Selo
procedimentos e | definidos melhoram .
. o Ouro no Prémio o
4. Gestio redefinir fluxos dos | a produtividade e de Automatizacéo do Portal
93 or énizacional processos de eficiéncia dos atos Transparéncia da Transparéncia via PROJETO | SEGOV
9 trabalho das areas | administrativos e P ’ GRP
S R buscando
judiciais e judiciais, gerando semore a
administrativas mais valor para pre ¢
. exceléncia
sociedade.
4.5. Desenvolver ~
4. Gestio estudos e riésﬁr(s:gsgir?\a(ljis dea 4.8. Executar Elaboracéo do projeto
94 o propostas para Amp 95% do “Energia Solar parauma | PROJETO | SEGOV
Organizacional . por fontes internas e . o
melhoria da orcamento Justica Sustentavel
~ externas
arrecadacao
4.1. Procedimentos
4.1. Reestruturar internos bem
procedimentos e | definidos melhoram | 4.10. Obter 80%
4. Gestio redefinir fluxos dos | a produtividade e de satisfacéo Elaboracéo e
95 ) processos de eficiéncia dos atos dos usuéarios | acompanhamento Projeto | PROJETO | SEGOV

Organizacional

trabalho das areas
judiciais e
administrativas

administrativos e
judiciais, gerando
mais valor para
sociedade.

(interno e
externo)

eproc
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5.1. Oferecer
seguranca e

1.3. Celeridade e

Elaboracao do Plano

g | 4 Gestdo qualidade as efetividade na Anual de Contratacio | PROGRAMA| SELGA
Organizacional estruturas de prestacéo de (PAC) 2026
funcionamento do servicos
TJAC
5.1. Oferecer
seguranca e 1.3. Celeridade e Atualizacao do atual
4. Gestéo qualidade as efetividade na Plano de Obras e estudo
2 Organizacional estruturas de prestacéo de do novo Plano de Obras PROEIRG LA | SIHHEA
funcionamento do Servicos 2027-2032
TJAC
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 0
seguranca e atende com melhor 4&35253'[?; %%/0 Contratagédo de empresa
98 5. Gestédo de qualidade as gualidade aos dos usuér%os especializada para PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e revitalizacdo e ampliacao
funcionamento do magistrados e externo) do Forum de Tarauaca
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 0
seguranga e atende com melhor 4'(}353?;?; %%/0 Contratagédo de empresa
99 5. Gestédo de qualidade as gualidade aos dos usuér%os especializada para PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e revitalizacdo e ampliacao
funcionamento do magistrados e externo) do Forum de Feijé
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 4.10. Obter 80%
seguranca e atende com melhor | de .satisfa 50 Contratacdo de empresa
100 5. Gestédo de qualidade as gualidade aos dos usuérgios especializada para PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e ampliagdo do CEJUC de
funcionamento do magistrados e externo) Marechal Thaumaturgo

TJAC

servidores
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5.1. Oferecer
seguranca e

5.1. Estrutura
atende com melhor

4.10. Obter 80%
de satisfacdo

Contratacdo de empresa

101 5. Gestédo de qualidade as _qL_Jall_dz_:lde aos doS USLAMOS _espemalllzada para PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e revitalizacdo e ampliacao
funcionamento do magistrados e externo) do Férum de Mancio Lima
TJAC servidores
5.1. Oferecer S-1. Estrutura 4.10. Obter 80% | Contratacdo de empresa
seguranca e atende com melhor : ~ =
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos de satlsfggao Qspemahzada para
102 ' A dos usuarios revitalizacdo do telhado | PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, . p
. . (interno e do Férum de Sena
funcionamento do magistrados e externo) Madureira
TJAC servidores
Bl (CIFEMEEET Sl (SIS 4.10. Obter 80% | Contratacdo de empresa
seguranca e atende com melhor . ~ =
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos o Sat'Sf?an Qsp_emahzada para
103 ’ T dos usuarios revitalizacdo do telhado | PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, . - :
. ) (interno e da Cidade da Justica de
funcionamento do magistrados e .
) externo) Cruzeiro do Sul
TJAC servidores
Contratacdo de empresa
5.1. Oferecer 5.1 Estrutura 4.10. Obter 80% especializada para
seguranca e atende com melhor d <fach impl 20 d b
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos e satis acao | imp antagao de co ,ertura
104 ' T dos usuarios de espaco para veiculos | PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, .
. . (interno e de grande porte na
funcionamento do magistrados e . .
) externo) Cidade da Justica de
TJAC servidores )
Cruzeiro do Sul
Bl (CIFEMECET S [SSULIES 4.10. Obter 80% | Contratacdo de empresa
seguranga e atende com melhor q sfach lizad
5. Gestédo de qgualidade as gualidade aos 2 EEME acao especializada para
105 : T dos usuarios construcéo de PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, . X b
S ENETETE Gl magistrados e (interno e estacionamento coberto
externo) em todas as comarcas

TJAC

servidores
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5.1. Oferecer
seguranca e

5.1. Estrutura
atende com melhor

4.10. Obter 80%
de satisfacéo

Contratacdo de empresa
especializada para

106 5. Gestédo de qualidade as _qgall_dgde aos doS USUANOS construcdo do p_redlo das PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (intero e Secretarias
funcionamento do magistrados e externo) Administrativas e
TJAC servidores estacionamento do TJIAC
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 4.10. Obter 80% )
seguranca e atende com melhor de satisfacio Contratacdo de empresa
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos G especializada para
107 L dos usuarios 1 PROJETO SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e reforma do prédio sede
funcionamento do magistrados e externo) do TJIAC
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1 Estrutura 4.10. Obter 80% | Contratacdo de empresa
seguranca e atende com melhor d isfach ; )
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos € satis acao | para Nornemmento ©
108 ' T dos usuarios | instalacdo de elevador de | PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, . : o
: . (interno e servigo no predio sede do
funcionamento do magistrados e externo) TIAC
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 4.10. Obter 80% o
seguranca e atende com melhor de satisfacio Aquisicéo de grupos
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos aG geradores para todas as
109 L dos usuarios ~ PROJETO SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e comarcas que serao
funcionamento do magistrados e externo) reformadas
TJAC servidores
5.1. Oferecer >-1. Estrutura 4.10. Obter 80% | Aquisicao de nobreaks
seguranca e atende com melhor q fach dia - di
5. Gestéo de qualidade as gualidade aos e satis acao prediais para o predio
110 ' A dos usuarios sede do TJAC e Cidades | PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, . . i
: : (interno e da Justica de Rio Branco
funcionamento do magistrados e .
externo) e Cruzeiro do Sul

TJAC

servidores
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5.1. Oferecer
seguranca e

5.1. Estrutura
atende com melhor

4.10. Obter 80%
de satisfacdo

Contratacdo de empresa

5. Gestédo de qualidade as qualidade aos 2 para construcao de prédio
L Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, d(zisntue Srlrjlings em Santa Rosa do Purus FREAZTY | SILEA
funcionamento do magistrados e externo) com base no projeto PID
TJAC servidores
55'61' uCz;enre;:eer ateijé I(E:S:;u::lj(ra?hor 4.10. Obter 80% | Contratacdo de empresa
5. Gestédo de uglidad((;a as ualidade aos de satisfacao para aplicagdo de ACM
112 ' q _guaiide dos usuarios no prédio do Forum PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e Criminal da Cidade da
funcionamento do magistrados e externo) Justica de Rio Branco
TJAC servidores
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 4.11. Alcancar
seguranca e atende com melhor | 80% do Indice | Contratacdo de empresa
5. Gestédo de qualidade as gualidade aos de Desempenho para ampliacdo das
LI Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, de usinas fotovoltaicas do PRELISIO) |- SIS
funcionamento do magistrados e Sustentabilidade PJAC
TJAC servidores - IDS.
5.1. Oferecer 5.1. Estrutura 0
seguranca e atende com melhor 563e- ;%2?;820/0 Contratagédo de empresa
114 5. Gestédo de qualidade as gualidade aos dos usuér%os para construcao de prédio PROJETO | SELGA
Infraestrutura estruturas de jurisdicionados, (interno e do Almoxarifado Central
funcionamento do magistrados e externo) do PJAC
TJAC servidores
exz.clu.tgregpt;;e?os 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | Manter servi¢co de suporte
3. Gestéao - modernizada e com | a estrutura fisica e manutencdo em
LI Tecnoldgica SEEIEEIEDS € seguranga nos de Tl em 70% equipamentos da sala FRCHIEE SEVIE

TIC conforme
resolucdes do CNJ

sistemas

até 2026

segura.
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3.1 Def'”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar i_Atuall_zagao de 06
3. Gestéo executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica icenciamentos de
116 ' . estratégicos de produtos e servicos de PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70%
TIC conforme sistemas até 2026 Oracle Database
resolucoes do CNJ Standard Edition.
S De“”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar Modernizacao dos
3. Gestéo executa}r DIOIES modernizada e com | estrutura fisica equipamentos de
117 ' . estratégicos de ; PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tlem 70% | monitoramento de dados
TIC conforme : . . N
~ sistemas até 2026 e videoconferéncia
resolucdes do CNJ
Aquisicao de Notebooks
para atender a
3.1. Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar contl_nwdadequ Prpjeto
3. Gestéo executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica de Videocon erencia do
118 ' . estratégicos de TJAC - Convénio PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% .
TIC conforme sistemas até 2026 Plataforma +Brasil n°
resolucdes do CNJ 886484/2019 (SEI
0006279-
37.2019.8.01.0000)
Aquisicao de Cameras
360° Atender a
e Def'”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar gontl_r:jwdadequ Pr_OJedto
3. Gestéo executrilr PTEISIOS modernizada e com | estrutura fisica & VilEese erencia do
119 o estratégicos de TJAC - Convénio PROJETO SETIC
Tecnologica seguranga nos de Tl em 70% .
TIC conforme Sistemas até 2026 Plataforma +Brasil n°
resolugcdes do CNJ 886484/2019 (SEI
0006279-
37.2019.8.01.0000)
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120

3. Gestao
Tecnoldgica

3.1. Definir e
executar projetos
estratégicos de
TIC conforme
resolucdes do CNJ

3.1. Estrutura de TIC
modernizada e com
seguranga nos
sistemas

3.1. Modernizar

estrutura fisica

de Tl em 70%
até 2026

Modernizacao do sistema
de seguranca da
informacé&o, adquirindo
ferramentas e solugdes
gue visam fomentar a
seguranca da informacao,
com vistas a dar
cumprimento a Res.
396/2021 e fomentar a
maturidade em seguranga

PROJETO

SETIC

121

3. Gestéao
Tecnologica

3.1. Definir e
executar projetos
estratégicos de
TIC conforme
resolucdes do CNJ

3.1. Estrutura de TIC
modernizada e com
seguranca nos
sistemas

3.1. Modernizar

estrutura fisica

de Tl em 70%
até 2026

Modernizacao da
infraestrutura de TIC com
aquisicao de
equipamentos de rede a
fim de prover alta
velocidade de
transferéncia de dados as
aplicacoes e sistemas
armazenados.

PROJETO

SETIC

122

3. Gestéao
Tecnologica

3.1. Definir e
executar projetos
estratégicos de
TIC conforme
resolucdes do CNJ

3.1. Estrutura de TIC
modernizada e com
seguranca nos
sistemas

3.1. Modernizar

estrutura fisica

de Tl em 70%
até 2026

Contratacdo de servico de
ferramentas de
desenvolvimento de
solucdes de software e de
gestao de software

PROJETO

SETIC

123

3. Gestéo
Tecnologica

3.1. Definir e
executar projetos
estratégicos de
TIC conforme
resolucdes do CNJ

3.1. Estrutura de TIC
modernizada e com
seguranga nos
sistemas

3.1. Modernizar

estrutura fisica

de Tl em 70%
até 2026

Modernizacao de
infraestrutura da atual
sala segura DITEC,
implementando padrdes
nacionais e internacionais
para ambientes de alta
disponibilidade indoor

PROJETO

SETIC
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3.1. Definir e

Plano de Gestao

2025-2027

: 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | . Modernizacdo de
~ executar projetos . s infraestrutura de TIC com
3. Gestéo - modernizada e com | estrutura fisica A :
124 L estratégicos de aquisicao de sistemas de | PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% ) i
TIC conforme : . banco de dados, incluindo
~ sistemas ate 2026 )
resolucdes do CNJ servico de suporte
2 1 Redefinir Capacitagao na area de
” TIC, para aprimorar 0s
politica de o 2.2. Executar ;
3. Gestéo valorizagéo 2 qu't'ca e 90% do plano de coryhemmentos dos
125 : e o valorizacéo e servidores de Tl, bem |PROGRAMA| SETIC
Tecnologica profissional e . capacitacao
A implementada T COmo 0S aumentar a
competéncia profissional, a.a. A )
X eficiéncia nos servigos
técnica
prestados
. Promocéo da
3.1 Def'”'f © 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | Transformagéo Digital,
3. Gestéo executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica executando projetos
126 ' L estratégicos de P PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% estratégicos de TIC no
TIC conforme . . ~
~ sistemas até 2026 TJ, conforme resolucdes
resolucdes do CNJ
do CNJ
Modernizacao do parque
computacional
- (computadores desktop,
el Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | workstation, monitores,
3. Gestéo executa}r projetos modernizada e com | a estrutura fisica SETIC e demais
127 ’ . estratégicos de . PROGRAMA | SETIC
Tecnologica TIC conforme seguranga nos de Tl em 70% Secretarias) para
resolucdes do CNJ sistemas até 2026 executar os projetos
& estratégicos de TIC no TJ
conforme, resolucdes do
CNJ
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3.1. Definir e
executar projetos

3.1. Estrutura de TIC

3.1. Modernizar

Modernizacao das
sessoOes de julgamento de
colegiado (cameras,

128 3. Ges,ta_o estratégicos de modernizada e com | a estrutura fisica equipamentos de PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% .
TIC conforme : . transmissao de dados,
~ sistemas até 2026 ~
resolugcdes do CNJ teldes, Datashow e
equipamentos de som)
3.1 Definir e Modernizacao de
T . 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | infraestrutura de TIC com
3. Gestéo executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica | a aquisicdo de insumos
129 : . estratégicos de PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% para prover a
TIC conforme : . .
~ sistemas ate 2026 conectividade entre as
resolucdes do CNJ ) AR
unidades judiciarias
3.1. Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | . Modernizagdo de
~ executar projetos . . infraestrutura de TIC com
3. Gestéao L modernizada e com | estrutura fisica o~
130 . estratégicos de a aquisicao de nova PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% :
TIC conforme : . ferramenta de e-mail
~ sistemas ate 2026 )
resolucdes do CNJ corporativo
Zal Def'”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar Aquisicao de
3. Gestéo executqr el modernizada e com | estrutura fisica | Computadores servidores
131 ’ . estratégicos de PROJETO SETIC
Tecnologica segurancga nos de Tl em 70% com GPU para suportar
TIC conforme : . ~
~ sistemas ate 2026 as solucdes de 1A
resolucdes do CNJ
3.1, Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar Reforma da DITEC
3. Gestéo executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica (mudanca (Ee layout,
132 ' . estratégicos de reestruturacao da rede PROJETO SETIC
Tecnolbgica seguranca nos de Tl em 70% " -
TIC conforme . . elétrica e logica e
~ sistemas até 2026 ~
resolucdes do CNJ resolucao dos problemas)
~ 3.1. Definir e : Aquisicao de
133 & Ges}ap executar projetos Gk Estr.utura deTIC| 3.1, Moderryz_ar equipamentos de PROJETO SETIC
Tecnoldgica modernizada e com | a estrutura fisica

estratégicos de

impresséo e digitalizacao.
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TIC conforme seguranca nos de Tl em 70%
resolugcoes do CNJ sistemas até 2026
- Expansao do Google
3.1. Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | Workspace para apoiar
3. Gestéo executa:lr projetos modernizada e com | estrutura fisica na continuidade da
134 ' . estratégicos de e PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tlem 70% | prestacéo jurisdicional da
TIC conforme . . o5 a
~ sistemas ate 2026 realizacdo das audiéncias
resolucdes do CNJ ~
e sessoes
L Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar Contratacdo de
3. Gestéo executrilr PIEIEOS modernizada e com | estrutura fisica multinuvem para
135 ' . estratégicos de ~ PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tlem 70% | hospedar as solucdes de
TIC conforme : . -
~ sistemas até 2026 TIC do Poder Judiciario
resolucdes do CNJ
- Contratag&o de suporte e
3.1. Def'”'T € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar manutencao da atual
3. Gestéo executar projetos modernizada e com | estrutura fisica | solucdo de storage, local
136 ' . estratégicos de : PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% de armazenamento
TIC conforme . . :
resolucdes do CNJ sistemas ate 2026 sistemas, bancos_d_e .
dados do Poder Judiciario
Sl Def'”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar
3. Gestéo 2GS modernizada e com | estrutura fisica
137 ’ . estratégicos de Implantacéo do eproc PROJETO SETIC
Tecnolodgica seguranca nos de Tl em 70%
TIC conforme : .
~ sistemas ate 2026
resolucdes do CNJ
- Implantacao de
3.1 Def'”'f € 3.1. Estrutura de TIC | 3.1. Modernizar | Inteligéncia Artificial ADA
3. Gestao executqr projetos modernizada e com | estrutura fisica gue utiliza técnicas de
138 ' L estratégicos de PROJETO SETIC
Tecnologica seguranca nos de Tl em 70% Processamento de
TIC conforme : . .
~ sistemas até 2026 Linguagem Natural e
resolucdes do CNJ . L
Aprendizado de Maquina
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3.1. Definir e
executar projetos

3.1. Estrutura de TIC

3.1. Modernizar

Implantacédo de Data
Warehouse (DW) para
oferecer suporte para

diferentes tipos de

139 & Ges'tqo estratégicos de TSREMIPELE © €O | ESiiliIE iE1en analises e tomada de PROJETO SETIC
Tecnoldgica seguranca nos de Tl em 70% e
TIC conforme - até 2026 deciséo para melhorar
resolucdes do CNJ continuamente a gestao
de processos e a
experiéncia dos usuarios.
. o1 Estrutura g 5 o6 809
4.4. Reduzir atende com melhor de satisfacio
140 5. Gestédo de custos .qgah.dgde aos doS USUANOS Ge:stao da frota de PROJETO SIERA
Infraestrutura operacionais da jurisdicionados, (interno e veiculos do PJAC
instituigéo magistrados e
externo)

servidores
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