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ANALISE DE RISCOS

Este Mapa de Riscos constitui parte integrante e essencial do Processo Administrativo n® 2025-191, o qual
foi devidamente instruido com a finalidade de conduzir o procedimento licitatério na modalidade Pregéo
Eletrénico. O referido certame visa a futura e eventual aquisicao de passagens aéreas, um servico crucial
para atender as necessidades logisticas do Poder Judiciario do Estado do Acre, especialmente no que
tange as obrigagbes e atividades decorrentes do Convénio n® 402/2020, formalizado por meio da
Plataforma +Brasil sob 0 n® 904427/2020. A contratacdo observara rigorosamente todas as condigdes,
especificacoes, quantidades estimadas e demais exigéncias pormenorizadamente estabelecidas no Termo
de Referéncia e em seus anexos, que norteiam o presente processo.

1.¢, Dados do Processo

Objeto: O presente procedimento administrativo tem como objeto a aquisicdo de passagens aéreas,
especificamente para o trecho Rio Branco x Santa Rosa do Purus x Rio Branco, conforme detalhado no
Termo de Referéncia n® 75/2025. Trata-se de um servi¢o de fornecimento continuado, cuja demanda sera
acionada conforme as necessidades operacionais do Tribunal de Justica do Estado do Acre. A contratacédo
visa garantir o deslocamento de magistrados, servidores e colaboradores para a execucao de atividades
jurisdicionais e administrativas na comarca de Santa Rosa do Purus, em cumprimento as metas e agdes
previstas no Convénio n® 402/2020. A estimativa inicial compreende a aquisicdo de 20 (vinte) unidades de
passagens, ressaltando-se que tal quantitativo € meramente estimativo e podera variar ao longo da
execucgao contratual, de acordo com a demanda efetiva do érgdo contratante.

2.¢, Fase Processual

Modalidade: A selecao do fornecedor sera realizada por meio de Pregéo Eletrénico, modalidade licitatéria
que se amolda perfeitamente a natureza comum do objeto pretendido. A escolha deste procedimento
encontra seu fundamento legal nas disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
notadamente em seu Art. 62, Inciso XLI, que define o pregédo, e no Art. 17, § 2% que estabelece a
obrigatoriedade de sua utilizacdo para a contratacdo de bens e servicos comuns, visando sempre a
ampliacdo da competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

3.¢ Riscos referentes a fase Inicial do Processo

Risco 01: Planejamento deficiente

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano(s): Um planejamento inadequado ou deficiente na fase interna da licitagcdo poderia acarretar um
severo prejuizo ao atendimento das demandas finalisticas e administrativas deste Tribunal.
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Especificamente, a quantificacao incorreta da necessidade de passagens aéreas ou a falha na definicao
clara do escopo do servico poderiam comprometer a execucao das atividades programadas no ambito do
Convénio n® 402/2020. Tal deficiéncia resultaria em possiveis adiamentos de diligéncias, audiéncias e
outros atos processuais na comarca de Santa Rosa do Purus, gerando um impacto negativo direto na
celeridade e na efetividade da prestacao jurisdicional, além de prejudicar o cumprimento das metas
estabelecidas no convénio e a otimizacao dos recursos publicos alocados.

Acéo(bes) Preventiva(s): A principal medida preventiva adotada para mitigar este risco consiste na
elaboragédo de um planejamento robusto e criterioso, fundamentado nos Estudos Técnicos Preliminares
gue instruem o processo. Este planejamento envolveu a andlise do histérico de deslocamentos, a projecédo
das necessidades futuras com base no cronograma de atividades do convénio e a quantificacdo adequada
do objeto, resultando na estimativa de 20 trechos aéreos. A clareza e o detalhamento contidos no Termo de
Referéncia refletem esse planejamento cuidadoso, alinhando o objeto da contratagdo com as reais
necessidades deste Tribunal.

Acdo(6es) de Contingéncia: Na eventualidade de se constatar, ainda na fase de planejamento ou
durante a execucgao contratual, que a estimativa de quantitativos se mostra insuficiente ou superestimada,
a acao de contingéncia a ser implementada sera a imediata revisdo dos quantitativos. Tal revisdo sera
formalizada por meio de despacho fundamentado, com justificativa técnica que demonstre a necessidade
do ajuste, permitindo a retificacdo do processo licitatério, se em tempo habil, ou a celebracdo de termos
aditivos ao contrato, nos limites e condi¢cdes permitidos pela legislagdo vigente, para adequar o
fornecimento a demanda real.

Risco 02: Elaboracao do Termo de Referéncia inadequado

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano(s): A elaboracdo de um Termo de Referéncia com especificacbes vagas, contraditérias ou
insuficientes poderia levar a contratacdo de um servico de agenciamento de viagens de baixa qualidade.
Tal inadequacéo poderia se manifestar no descumprimento dos prazos exiguos para emissao dos bilhetes,
na falha em obter as tarifas mais econémicas disponiveis no mercado, na indisponibilidade ou no mau
funcionamento da ferramenta de self-booking exigida, ou na prestacdo de um suporte deficiente.
Consequentemente, haveria um comprometimento direto da agilidade, da economicidade e da eficiéncia
logistica do Tribunal, resultando em desperdicio de recursos publicos e em obstaculos operacionais para a
realizacao das viagens institucionais.

Acéao(bes) Preventiva(s): Para prevenir a materializacdo deste risco, foi elaborado um Termo de
Referéncia extremamente detalhado e minucioso, que descreve com precisao todas as caracteristicas do
servico pretendido. O documento estabelece os requisitos técnicos da plataforma de self-booking, os
prazos maximos para a emissao de bilhetes, as obrigacbes da contratada quanto ao repasse de descontos
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e tarifas promocionais, e define claramente os critérios de fiscalizacdo e gestdo do contrato.
Adicionalmente, o documento foi submetido a analise e revisdo técnica pelo setor competente,
assegurando sua conformidade e clareza.

Acdo(6es) de Contingéncia: Caso sejam identificadas falhas, omissées ou ambiguidades criticas no
Termo de Referéncia durante a fase de divulgacao do edital, seja por analise interna ou em decorréncia de
pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes por parte dos licitantes, a medida de contingéncia sera a sua
imediata retificacdo. Em situacbes mais graves, que comprometam a prépria esséncia do objeto, sera
efetuada a sua completa reelaboracédo, com a consequente anulagao dos atos anteriores e a republicacao
do edital, garantindo a isonomia, a competitividade e a seguranca juridica do procedimento.

Risco 03: Indisponibilidade financeira

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano(s): A indisponibilidade de dotagdo orcamentéria e financeira para fazer frente as despesas
decorrentes da contratacdo resultaria na impossibilidade de sua efetivagdo. Tal cenério inviabilizaria por
completo os deslocamentos aéreos previstos no cronograma do Convénio n° 402/2020, causando a
paralisacao de atividades essenciais que dependem dessa logistica. O dano se estenderia para além da
inexecucao do objeto conveniado, representando um sério prejuizo a continuidade dos servigos judiciarios
na localidade de destino e a imagem institucional do Tribunal.

Acao(bes) Preventiva(s): A acao preventiva fundamental para neutralizar este risco foi a inclusédo prévia
do objeto no Plano de Contratagées Anual de 2025, conforme detalhado no item 2.2 do Termo de
Referéncia. Além disso, a Secdo 10 do mesmo documento j& indica a existéncia de adequacao
orcamentdria, com a previsdo dos recursos necessarios para cobrir as despesas estimadas. Este
planejamento financeiro antecipado assegura a disponibilidade dos créditos orcamentéarios para a emissao
da nota de empenho e os subsequentes pagamentos.

Acdo(6es) de Contingéncia: Na remota hipdtese de ocorrer um corte orgamentario imprevisto ou um
remanejamento de verbas que afete a dotagéo originalmente designada para esta contratacdo, a acéo de
contingéncia consistira na imediata articulagdo com os setores de orcamento e financas do Tribunal. O
objetivo sera promover uma reprogramacao do planejamento financeiro, buscando fontes de recursos
alternativas por meio de suplementagdo ou cancelamento de outras dotagdes, de modo a viabilizar a
continuidade do processo licitatério e a futura contratacéao.

Risco 04: Contratacao de Empresa que nao tenha capacidade de executar o Contrato ou seu
equivalente

Probabilidade: Média

Impacto: Alto
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Dano(s): A contratagcdo de uma empresa desprovida da capacidade técnico-operacional necessaria para
gerenciar a emissao de passagens aéreas com a agilidade, a precisdo e a complexidade exigidas pelo
Tribunal representaria um risco de alto impacto. Os danos potenciais incluiriam falhas recorrentes na
emissdo de bilhetes, perda de tarifas promocionais por demora na reserva, instabilidade ou inadequacéo
do sistema de self-booking, e um suporte ineficaz em situagdes criticas de remarcagéo ou cancelamento.
Tal cenario comprometeria gravemente a logistica de viagens, gerando atrasos, custos adicionais e
transtornos que poderiam inviabilizar a participacdo de magistrados e servidores em compromissos
institucionais.

Acéo(bes) Preventiva(s): A principal acao preventiva para mitigar este risco € a exigéncia de qualificacéo
técnica robusta na fase de habilitacdo do certame. Conforme estipulado no item 8.3.1 do Termo de
Referéncia, os licitantes deverdo comprovar sua aptiddo para o fornecimento do servico por meio da
apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que demonstrem experiéncia anterior em objeto compativel. Esta exigéncia funciona como um filtro
para assegurar que apenas empresas com histérico comprovado e capacidade instalada participem da
licitacao.

Acdo(6es) de Contingéncia: Se, apbs a contratacdo, for constatada a incapacidade da empresa em
cumprir satisfatoriamente as obrigacbes contratuais, a primeira medida sera a notificagdo formal para
correcdo das falhas. Caso a ineficiéncia persista, sera instaurado o devido processo administrativo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa, para apuracao da inexecug¢ao contratual. A confirmacéo da
incapacidade levara a rescisdo unilateral do contrato, com a aplicacdo das sancbes administrativas
cabiveis, e a convocacéo do licitante subsequente na ordem de classificacao ou, se necessario, ao inicio de
um novo procedimento licitatorio.

4.; Fase de Gestao/Execucao do objeto
Adjudicacéo da licitacao, Homologacéo, Empenho da Despesa e Contrato (ou equivalente).

5.¢ Riscos referente a fase de Gestao/Execucao do objeto

Risco 01: Atraso na contratacao

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano(s): Um atraso significativo entre a homologacao do resultado da licitagdo e a efetiva formalizacéo do
contrato e inicio da prestacdo dos servicos poderia criar um hiato na disponibilidade do servico de
agenciamento de viagens. Esta lacuna temporal implicaria a interrupcdo no planejamento de
deslocamentos e o potencial cancelamento ou adiamento de compromissos institucionais inadiaveis,
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afetando diretamente a execucao das atividades previstas no Convénio n® 402/2020 e a regularidade dos
trabalhos na comarca de destino.

Acéao(bes) Preventiva(s): A prevencao deste risco reside no estabelecimento de um fluxo processual
célere e bem definido para a fase p6s-homologacgéo. Isso inclui a fixacdo de prazos claros para que a
empresa adjudicataria apresente a documentacdo complementar e a garantia contratual, bem como a
tramitacdo prioritaria do processo nos setores responsaveis pela elaboragdo da minuta contratual, pela
emissdo da nota de empenho e pela coleta das assinaturas. O acompanhamento diligente deste
cronograma pelo gestor designado é fundamental.

Acdo(6es) de Contingéncia: Na ocorréncia de atraso por parte da adjudicataria, a acao de contingéncia
sera a sua notificacado formal para que cumpra as exigéncias pendentes em prazo improrrogavel, sob pena
de decair do direito a contratagdo, conforme previsto na legislacdo. Se a inércia persistir, sera promovida a
convocacao do proximo licitante, seguindo rigorosamente a ordem de classificacdo do certame, para que o
processo de contratacdo seja retomado sem maiores prejuizos ao cronograma do Tribunal.

Risco 02: Aquisicao com preco acima da média do mercado

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano(s): A materializacao deste risco configuraria dano direto ao erério, caracterizado pelo pagamento de
valores por passagens aéreas superiores aos efetivamente praticados pelas companhias no momento da
emissdo. Essa situacdo poderia ocorrer por falha da contratada em aplicar as tarifas promocionais
disponiveis, pela cobranca indevida de taxas de servigco ndo previstas ou pela falta de transparéncia nos
custos. Tal pratica violaria frontalmente o principio da economicidade, que rege as contratacées publicas, e
as proprias clausulas contratuais que impdem o repasse de todas as vantagens ao contratante.

Acéo(bes) Preventiva(s): O Termo de Referéncia estabelece multiplos mecanismos preventivos para
coibir esta pratica. Os itens 5.6.5, 5.7 e 5.10 determinam expressamente a obrigacdo da contratada de
repassar integralmente todos os descontos, tarifas promocionais e tarifas-acordo. Adicionalmente, o item
5.10.3 confere a Administracdo o direito de solicitar, a qualquer tempo, a apresentacdo das faturas
emitidas pelas companhias aéreas, sendo esta uma condicdo para o pagamento da fatura subsequente.
Essa transparéncia forgada € a principal ferramenta de controle e prevencéo.

Acdo(6es) de Contingéncia: Caso a fiscalizacdo do contrato identifigue, por meio de auditoria ou
comparacao de precos, que os valores faturados pela contratada estdo superiores aos praticados pelo
mercado, a acdo de contingéncia imediata serd a realizacdo de glosa sobre a diferenga apurada,
efetuando-se 0 pagamento apenas da parcela incontroversa. A contratada sera notificada a justificar a
divergéncia e a emitir nota de crédito. A reincidéncia desta pratica ensejara a abertura de processo
administrativo para a aplicacao das penalidades contratuais, que podem culminar na rescisao do ajuste.
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Risco 03: Falta de empenho vigente para liquidacao e pagamento a CONTRATADA
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano(s): A insuficiéncia ou a inexisténcia de saldo de empenho para cobrir as despesas com 0s servicos
ja prestados pela contratada poderia levar a suspensao dos pagamentos. Esta inadimpléncia por parte da
Administragéo poderia legitimar a recusa da empresa em continuar emitindo novas passagens, causando
uma paralisagao abrupta e imprevista nos deslocamentos do Tribunal. Além da interrup¢ao do servigo, tal
situacdo poderia gerar a incidéncia de juros e corregcdo monetaria sobre os valores em atraso e manchar a
reputacao do érgdo como bom pagador.

Acao(bes) Preventiva(s): A acao preventiva primordial € a emissdo de nota de empenho no valor total
estimado para o exercicio financeiro logo no inicio da vigéncia contratual. Aliado a isso, o gestor do
contrato, em conjunto com os setores financeiro e de contabilidade, deve realizar um acompanhamento
periédico e rigoroso do saldo de empenho, cotejando-o com a execug¢ao dos servicos, a fim de garantir que
haja sempre cobertura orcamentaria suficiente para as liquidacées mensais.

Acdo(6es) de Contingéncia: Se for detectada uma iminente insuficiéncia de saldo de empenho, a acao
de contingéncia sera acionar, com a maxima urgéncia, os setores competentes para providenciar o reforco
ou a suplementacdo da dotacdo orgcamentéria. Simultaneamente, a contratada sera comunicada
formalmente sobre as providéncias que estdo sendo adotadas para regularizar a situacao, de modo a
manter a relacéo de confianga e evitar a interrupgao unilateral dos servicos.

Risco 04: Execucao do objeto da aquisicao em desacordo com o acordado

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano(s): A execucao do servico em desconformidade com as especificacdes técnicas e as obrigacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato pode gerar multiplos danos, incluindo prejuizo ao
erario e a eficiéncia administrativa. Exemplos de desconformidade incluem falhas persistentes no sistema
de self-booking, descumprimento sistematico dos prazos para emissdo dos bilhetes, emissdo de
passagens em rotas, horarios ou classes de voo diferentes das solicitadas, ou a prestacdo de um servico
de atendimento ao cliente inadequado. Tais falhas comprometem a finalidade da contratagcdo e geram
retrabalho e custos para a Administragéo.

Acéo(bes) Preventiva(s): A prevencado deste risco estd centrada na atuagcédo proativa e diligente da
equipe de fiscalizacdo designada no Termo de Referéncia, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Setorial e
Fiscal Administrativo, todos sob a coordenacdo do Gestor do Contrato. Essa equipe tem o dever de
acompanhar continuamente a execucado do contrato, verificando a qualidade dos servigos prestados, a
conformidade com as especificacbes técnicas, o cumprimento dos niveis de servi¢o e a aderéncia a todas
as clausulas contratuais, registrando todas as ocorréncias em relatério proprio.
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Acdo(6es) de Contingéncia: Ao identificar qualquer irregularidade ou desconformidade na execugéao do
objeto, a primeira agdo de contingéncia sera a notificacdo formal da contratada, por meio do fiscal do
contrato, para que sane o problema apontado dentro de um prazo razoavel. Caso a empresa nao adote as
providéncias corretivas necessarias, o gestor do contrato devera instaurar um procedimento administrativo
para a apuragao dos fatos e a aplicacao das sancées e penalidades previstas no instrumento contratual e
na Lei n® 14.133/2021, que podem variar desde adverténcia e multa até a rescisao unilateral do contrato
por inexecucao.

6.¢, Responsaveis pela elaboracao do Mapa de Riscos
Declaro, para os devidos fins, que a Geréncia de Contratacao é a responsavel pela elaboracao do presente

documento.

Rio Branco - AC, datado e assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em 17/09/2025 as 08:14:50.

Para conferir a  autenticidade do  documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse 0 endereco
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
YBZJ.8THM.1RYV.RKVT

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde.
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