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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Presidéncia

PORTARIA N° 4746/2025

Regulamenta a Lei Federal n.° 14.129/2021 no

ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, no exercicio

de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que a Lei n® 14.129/2021 dispbe sobre o Governo Digital e o
aumento da eficiéncia publica, especialmente por meio da desburocratizacéo, da inovacao e da

transformacao digital;

CONSIDERANDO a definicdo de Governo Digital como a prestacdo digital dos
servicos publicos que devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populacéo,
inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do

cidadao a atendimento presencial;

CONSIDERANDO a Resoluc¢éo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 508, de 22
de junho de 2023, que dispde sobre a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), para
maximizar 0 acesso a Justica e resguardar os excluidos digitais,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o Governo Digital no ambito do Poder Judiciario do

Estado do Acre.
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Art. 2° O Governo Digital implementado no Poder Judiciario do Estado do Acre tera

como diretrizes:

| — a manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnoldgica;

Il — a ampliacdo da oferta de servicos digitais;

Il — a aproximacao entre o Tribunal de Justica e o cidadao;

IV — 0 uso da tecnologia e da inovagao como facilitadoras da inclusdo, diminuindo as
desigualdades;

V — a busca pela permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento

ao publico.

8 1° A prestacéo digital dos servicos ndo interferird no direito do jurisdicionado ao

atendimento presencial.

§ 2° O acesso a prestacao digital dos servigos serd realizado, preferencialmente, por
meio do autosservico, definido como acesso do usuério ao servi¢o ofertado por meio digital sem

a necessidade de media¢do humana.

CAPITULO I
DA AMPLIACAO E CAPACITACAO

Art. 3° O Poder Judiciario do Estado do Acre, por meio da Secretaria de Governanca

e de Gestéo Estratégica, coordenara o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais publicos.

Art. 4° O Poder Judiciario do Estado do Acre podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacéo

digital, com o objetivo de:

| — criar e avaliar estratégias e contetudos para o desenvolvimento de competéncias

relativas a transformacao digital para os(as) servidores(as) e magistrados(as) de seu quadro;
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Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores(as) e magistrados(as) no desenho de solucbes focadas na

transformacao digital.

CAPITULO 1l
DA PLATAFORMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 5° S8o0 garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de
servicos publicos:

| — gratuidade de acesso;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servi¢os ao Cidadéo;

lll — padronizacéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Art. 6° A Plataforma de Governo Digital do Poder Judiciario do Estado do Acre, que
corresponde a pagina oficial disponivel na rede mundial de computadores (www.tjac.jus.br),

deverd conter, no minimo:

| — servicos digitais de acesso ao publico;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servicos.

Paragrafo Unico. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade
e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos

processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 7° Os servicos digitais de acesso ao publico previstos no inciso | do artigo 6°

deverdo apresentar, no minimo:

| — descricdo dos servicos publicos e de suas principais etapas;
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Il — solicitac&o digital do servico;

Il — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitacdes por etapas;

V — avaliacdo continuada da satisfagcado dos usuarios em relacéo aos servicos publicos
prestados;

— identificacdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;

VIl — notificacdo do usuério;

VIII — possibilidade de pagamento digital de servi¢cos publicos e de outras cobrancas,
guando necessario;

IX — nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade
dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X —funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

Xl — sistema integrado de ouvidoria, nos termos da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017,

Xl — secdo especifica para a divulgacdo de dados financeiros, incluindo receitas e
despesas, em formato aberto e acessivel, atendendo as exigéncias do Programa Nacional de

Transparéncia Publica.

Art. 8° O painel de monitoramento de que trata o inciso Il do artigo 6°, contera, para

cada servico ofertado, no minimo:

| — quantidade de solicitacdes em andamento e concluidas anualmente;
Il — tempo médio de atendimento;

lIl — grau de satisfacdo dos usuarios.
§ 1° Com vistas a viabilizar o estudo de que trata o art. 3°, a Secretaria de Governanga

e de Gestao Estratégica procedera a estruturacao do painel de monitoramento previsto no caput

deste artigo.
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8§ 2° Ficara a cargo da Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica a

manutencao e acompanhamento do painel de monitoramento.

CAPITULO IV
DA GESTAO E INTEROPERABILIDADE DE DADOS

Art. 9° O Tribunal de Justica do Acre, por intermédio das suas unidades

administrativas e judiciarias, devera, no &mbito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacéo de satisfacdo dos usuéarios dos servicos;

lll — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios e de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V — aprimorar a gestado dos seus procedimentos com base em dados e em evidéncias

por meio da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Paragrafo Unico. As unidades administrativas e judiciarias demandardo a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a implantacdo das solucdes tecnoldgicas

necessarias ao cumprimento desta Portaria.
Art. 10. A Plataforma de Governo Digital do Poder Judiciario do Estado do Acre

atendera ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados).
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Art. 11. O Poder Judiciario do Estado do Acre, por intermédio de suas unidades
detentoras ou gestoras de bases de dados, gerira suas ferramentas digitais, tendo em

consideracao:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, e as limitacdes
tecnoldgicas;

Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacéo prestados pelo Poder
Judiciario do Estado do Acre estardo disponiveis na pagina da Carta de Servicos ao Cidadao, no
endereco eletrénico “https://www.tjac.jus.br/portal-da-transparencia/acesso-a-informacao/carta-

de-servicos-ao-cidadao”.

Art. 13. O Tribunal de Justica do Estado do Acre podera, em parceria com outros

tribunais do pais:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimentos e experiéncias;

Il — em conjunto, formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

Il — discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acdo quanto ao
Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV — prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacao de servi¢os publicos.

Art. 14. O acesso e a conexao para o uso dos servi¢os publicos poderéo ser garantidos

total ou parcialmente pelo Tribunal de Justica do Acre, mediante Pontos de Incluséo Digital (PID),

com o objetivo de promover o acesso universal a prestacao digital dos servicos.
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Art. 15. Os casos omissos serdo avaliados e resolvidos pela Presidéncia do Tribunal

de Justica do Estado do Acre.

Art. 16. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco-AC, 2 de outubro de 2025.

Desembargador Laudivon Nogueira
Presidente

Publicado no DJe n. 7.874, de 6.10.2025, p. 45-47.
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