Ata de Reuniao

Codigo:

FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacio da Ata

Titulo: 10* Reunido do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resoluc¢ido n® 291/2023.

Reunido: Hibrida

Data: 23/10/2025

Horario: 10:00 (AC)

Local: Sala de Reunides SETIC
Meet: https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Pauta

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Outubro/2025);

Pauta 2. Aprovagio dos Planos: PDTIC, PSTIC, PCAP, PCONT e PRISC;
Pauta 3. Aprovacao do Relatorio de Execucdo das A¢des do PTD;

Pauta 4. Aprovagdo do Estudo da Rotatividade;
Pauta 5. Alinhamento da gestdo das garantias vigentes e alimenta¢do dos dados.



https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Outubro/2025)
(a) Painel de Informagdes BI do G2TIC

al. Monitoramento de Execug@o de Projetos de TIC - 63 Projetos - 35,6% (=);

a2. Portfolio de Solugdes de TIC — 98 servigos (<);

a3. Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento: Mensal 88% Otimo (-); Mensal: 922 chamados; 25 (2,71%) avaliacdes;
a4. Gestao de Chamados de TIC - Anual 13.777 (+); Mensal: 788 chamados.

No tocante a al, sugerido por Bruna Fonseca que os Projetos tenham seus status atualizados com base na planilha atualizada
periodicamente com o Secretario.

Comunicado por Josana Nishihira que o processo autorizando os testes do CAPTEI foi tramitado para a SETIC e imp0s prazo de 120
(cento e vinte) dias para produzir relatdrio.

No tocante a a3 e a4, comentada a necessidade de aperfeicoar os critérios para o ciclo de abertura e fechamento dos chamados, para que
ndo haja distor¢do entre os valores de chamados atendidos e os avaliados.

Anmilar Sales informou que o ciclo de atendimento ideal ¢:

- Etapa de Recebimento (Inicio de Atendimento): status Novo

- Etapa de Atendimento: status Atribuido >> Comega a contar o Tempo de Atendimento >> Solucionado (para de contar o Tempo)

- Etapa de Avaliacdo: status Solucionado >> Prazo para o Usuario (definir) >> Aceita/Reabre (se reabrir, perde volta a contar o Tempo)
>> Concluido/Fechado.

(b) Execucdo do Plano de Trabalho da ENTIC

bl. Plano Diretor de TIC - PDTIC - 14 KR - 65,79% (+);

b2. Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC - 51,14% (=);

b3. Plano de Capacitagdes de TIC - 87% (+);

b4. Plano de Transformagao Digital — 70,96% (=);

b5. Plano Orgamentario de TIC - Liquidado R$ 10.881.736,12 (+);

b6. Plano de Logistica Sustentavel - 445 Impressoras (=);

b7. Plano de Gestao de Riscos de TIC - 1° semestre de 2025: NRI = 10,47 (média do Nivel de Risco Inerente) - Fonte: Plano de

Gestao de Risco DITEC 2025 Revisado.xIsx - Planilhas Google;
o b&. Plano de Gestdo de Continuidade de TIC - Definir indicadores *

No tocante a b7, tratado na Pauta 2 (PSRIC).
Pauta 2. Aprovacio dos Planos: PDTIC, PSTIC, PCAP e PRISC

- Plano Diretor de TIC - PDTIC (2239966) - realizar revisdo de detalhes texttuais;

- Plano de Contratagao de Solugdes de TIC - PSTIC ( 2236415) - aprovado;

- Plano de Capacitacdo de TIC - PCAP (2236772) - recomendado que as unidades revisem seus cursos, visando quantitativo que seja
alcancavel em 2026;

- Plano de Gestdo de Riscos de TIC - PRISC ( 2236418) - houve consenso entre os participantes quanto a adog@o do critério de média
ponderada de todos os NRIs cadastrados no Plano de Riscos, devendo ser definida a periodicidade para aferi¢cdo de cada um.

Devido a falta de tempo hébil, serdo apreciadas em Reunido Extraordindria:

- Plano de Gestdo de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC - PCONT ( 2236417);
- Pauta 3 e seguintes.

Nova CGEST agendada para 28/10/2025.

Deliberacoes
Item Decisao Quem Quando
1 Revisdo do texto do PDTIC ASTIC 28/10/2025
2 Revisdo dos cursos previstos no PCAP 2026 Subsecretarias 28/10/2025
Registros
-~ . https://docs.google.com/document/d/1Y CtopY OvIg2HPa9hEXPdv-s1d6gADIbtY 6qIsH7VYkk/edit?

Transcrigdo da reunido uspdrive link
usp=drive hInk



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iLrLILxhzYejn81Imgbk13GI_2o1RZiE/edit?gid=1428900791#gid=1428900791
https://docs.google.com/document/d/1YCtopYOvJq2HPa9hEXPdv-s1d6gADlbtY6qIsH7VYkk/edit?usp=drive_link

Registros

Gravagao da reunido

https://drive.google.com/file/d/1fbgNOoRrVOdCA49GomrANLoWcOPatl j5/view?usp=drive link

Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)

Nome Unidade Data
Josana Aymara Pereira Nishihira (Presidente) SUSIS 23/10/2025
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER 23/10/2025
Elié¢lcio Canédo da Silva SUCTI 23/10/2025
Amilar Sales Alves SUSEG 23/10/2025
Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG 23/10/2025
Angelo Méximo de Melo Silva DICTI 23/10/2025
Raimundo José da Costa Rodrigues ASTIC 23/10/2025
Bruna Fonseca de Souza (Convidada) ASTIC 23/10/2025
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC 23/10/2025

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva, Subsecretario(a), em 24/10/2025, as 10:54,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em 24/10/2025,
as 14:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il

seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Josana Aymara Pereira Nishihira, Secretaria, em exercicio, em 24/10/2025,
as 15:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il

seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Brasil de Lima, Subsecretario(a), em 28/10/2025, as 08:50,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

-

———
il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Chefe de Divisao, em 28/10/2025, as 08:52,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

-

R
il
seil g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Amilar Sales Alves, Subsecretario(a), em 28/10/2025, as 09:20, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

—

R
il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Elielcio Canedo da Silva, Subsecretario(a), em 28/10/2025, as 09:59,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—

seil

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 29/10/2025, as
10:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

0008718-79.2023.8.01.0000

Sistema Normativo do Poder Judiciério do Estado do Acre — Resolugdo do Tribunal Pleno Administrativo # 166/2012
2236791v33



https://drive.google.com/file/d/1fbqN0oRrVOdCA49GomrANLoWc0PatLj5/view?usp=drive_link
http://sei.tjac.jus.br/verifica/index.php?cv=2236791&crc=F5A42EC0

	Ata CGEST 23-10-2025 (2236791)

