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MINUTA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 147/2025

Processo Administrativo n2 2025-334

Contratacdo de empresa especializada na manutencao de Sistemas de Climatizagao e
Renovagéo de ar nos edificios Sede, Forum Criminal e Juizados Especiais Civeis do
Tribunal de Justica do estado do Acre na cidade de Rio Branco.

Rio Branco, julho de 2025
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. INFORMACOES BASICAS

(Processo Administrativo n°.2025-334)
1.1.0bjeto:

1.2. Trata-se de estudo técnico preliminar com o objetivo de promover licitacdo destinada a prestacao de servicos
continuos de manutencéo preventiva e corretiva, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para os equipamentos e
sistemas de climatizagéo e renovacao de ar instalados nos complexos "Sede do Tribunal de Justica" e "Cidade da
Justica", no municipio de Rio Branco-AC. A execucdo dos servigos abrange o fornecimento integral de mao de obra
técnica especializada, o0 emprego de todas as ferramentas e equipamentos necessarios, a disponibilizagao de insumos
e materiais de consumo, e o fornecimento com reposicdo imediata de pecas e componentes genuinos, visando

assegurar a plena operacionalidade, a eficiéncia energética e a qualidade do ar interior.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade continua e essencial de manutencdo preventiva e
corretiva, com dedicagdo exclusiva de mao de obra especializada, dos sistemas de climatizacdo e renovacédo de ar
instalados nos complexos Sede do Tribunal de Justica e Cidade da Justica, localizados em Rio Branco/AC.

A manutencdo adequada desses sistemas é indispensavel para assegurar condigées ambientais apropriadas ao

funcionamento do Poder Judiciario, garantindo:
« Conforto térmico e qualidade do ar interior para magistrados, servidores, jurisdicionados e demais usuarios;

o Ambiente salubre e em conformidade com os padrdes sanitarios vigentes, prevenindo riscos a saude

ocupacional e a coletividade;

» Condicbes operacionais adequadas para equipamentos de tecnologia da informagédo e comunicagéao (TIC), cuja

operagao depende de temperaturas controladas;

« Continuidade e eficiéncia das atividades jurisdicionais e administrativas, evitando paralisagcbes que

comprometam o acesso a justica.

O clima predominante em Rio Branco/AC, marcado por altas temperaturas e elevada umidade, acentua a importancia
de um sistema de climatizagédo eficiente e confidvel. A interrupgdo ou inadequacgdo dos servicos pode acarretar
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paralisagéo de sessbdes e audiéncias, prejuizos a saude dos ocupantes, danos a equipamentos sensiveis e impactos
diretos na prestacao jurisdicional.

Adicionalmente, a complexidade tecnolégica dos sistemas instalados, que incluem equipamentos do tipo Chiller, VRF
e unidades de renovagéo de ar, exige mao de obra altamente qualificada, ferramentas especificas e fornecimento

imediato de pecas e componentes originais.

Diante da auséncia de profissionais com essa especializagdo no quadro permanente do Tribunal, a contratacdo de
empresa especializada torna-se a Unica solugéo viavel e eficiente, garantindo:

« Execugéo técnica qualificada e em conformidade com os requisitos legais e sanitarios;

» Implementacéo, operagao e atualizagéo do Plano de Manutengéo, Operacao e Controle (PMOC), conforme Lei
n° 13.589/2018, Portaria MS n® 3.523/1998, Resolucdo ANVISA RE n® 09/2003 e ABNT NBR 16401;

» Responsabilidade técnica pela integridade, eficiéncia energética e vida Util dos sistemas, preservando o

patriménio publico e assegurando a continuidade do servigo publico essencial.

Considerando, ainda, a proximidade do término do contrato vigente (n® 150/2023), previsto para dezembro/2025, a
adocdo das medidas necessarias para a nova contratacdo € urgente e estratégica para evitar descontinuidade e
manter a regularidade da presta¢do dos servicos.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo devera atender a requisitos técnicos, legais e operacionais indispensaveis para garantir a
eficiéncia, continuidade e conformidade legal dos servicos de manutengdo dos sistemas de climatizagédo e
renovagdo de ar do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Requisitos Técnicos e Operacionais

« Abrangéncia dos servi¢cos: execucdo de manutencao preventiva, corretiva e emergencial de todos os
equipamentos e sistemas de climatizagéo e renovagao de ar instalados nos complexos Sede do Tribunal de
Justica e Cidade da Justica, contemplando, no minimo:

o Sistemas de climatizacao de expansao indireta, tipo agua gelada (Chiller), com condensacao a
ar e capacidade minima de 100 TR;

o Sistemas de climatizacao de expansao direta, tipo fluxo variavel (VRF), com capacidade
minima de 100 TR;

o Gabinetes de renovacao de ar associados aos sistemas.
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« Execucao continua e ininterrupta: os servicos deverao ser prestados de forma a assegurar disponibilidade

integral e plena operacionalidade;

- Disponibilidade de mao de obra qualificada: fornecimento de equipe técnica habilitada, com responsavel
técnico legalmente registrado no CREA/CFT, capaz de responder pela qualidade e seguranca da execucéo
dos servicos;

- Fornecimento de pecas e componentes genuinos: reposicdes deverdo ser realizadas com pecas

originais ou homologadas pelo fabricante, com troca imediata em caso de falha;

- Ferramentas, equipamentos e insumos: fornecimento de todos 0s recursos necessarios a execucao

dos servicos, incluindo equipamentos de diagnéstico e materiais de consumo;

- Atendimento emergencial: garantia de resposta imediata a chamados emergenciais, com prazos e

penalidades a serem definidos contratualmente;

« Eficiéncia energética e qualidade do ar: observancia das melhores praticas de eficiéncia energética e

manutencao da qualidade do ar interior, em conformidade com as normas aplicaveis.
Requisitos Legais e Normativos

« Plano de Manutencao, Operacao e Controle (PMOC): execucdo e atualizacido continua, conforme Lei n2
13.589/2018 e Portaria GM/MS n2 3.523/1998;

» Qualidade do ar interior: cumprimento da Resolucao ANVISA RE n2 09/2003;
« Normas Técnicas ABNT: atendimento integral a NBR 16401 e demais normas aplicaveis;
- Responsabilidade técnica: emissdo de ART, CAT ou documento equivalente, conforme legislacao;

» Seguranca do trabalho: cumprimento integral das Normas Regulamentadoras do MTE (NRs), com

fornecimento de EPI’s e adogao de praticas seguras.
Requisitos de Qualificacao Técnica da Empresa Contratada
A empresa contratada devera comprovar:
Registro e Regularidade Profissional

« Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA, CFT ou Conselho equivalente, em nome da
empresa, constando area de atuagdo compativel com manutencao preventiva e corretiva de sistemas de
climatizacao Chiller e VRF (min. 100 TR), com fornecimento de pecas.
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Experiéncia Anterior da Empresa

« No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucdo de servicos compativeis com o objeto da contratacdao, em
caracteristicas e quantidades.

3.3. Qualificacao Técnica de Profissionais

- Atestado(s) técnico(s) em nome de profissional habilitado integrante do quadro permanente da
empresa, devidamente registrado e acompanhado de CAT, ART ou documento equivalente, comprovando
experiéncia em manutenc¢ao de sistemas Chiller (min. 100 TR) e VRF (min. 100 TR);

« Certidao de Registro de Pessoa Fisica do(s) profissional(is) responsavel(is), emitida pelo Conselho

Profissional competente e valida;
« Comprovacao do vinculo do profissional com a empresa, por meio de:
o Empregado: cépia da ficha ou livro de registro de empregados ou CTPS;
o Sécio: Contrato Social e Ultima alteragdo registrada no érgdo competente;
o Diretor: Contrato Social (Ltda) ou ata de elei¢cao da diretoria (S/A), registrada na Junta Comercial;

o Responsavel Técnico (RT): Certiddo de Registro de Pessoa Juridica emitida pelo Conselho

Profissional, constando o profissional como RT;

o Contratacao futura do profissional: declaragdo de compromisso de contratagdo acompanhada de

anuéncia do profissional.
Disposic6es Complementares

» Os atestados exigidos podem ser apresentados de forma complementar, inclusive emitidos em nome de

profissionais distintos do quadro da empresa;

» Toda documentacdo devera ser apresentada em original ou coépia autenticada, em conformidade com a

legislacao vigente.

4. LEVANTAMENTO DO MERCADO

A Equipe de Planejamento, ao abordar o tema, realizou levantamento de mercado e identificou que, para os servicos
de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos listados no ANEXO |, predominam trés tipos de solucoes,
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cujas caracteristicas e impactos foram analisados conforme detalhamento a seguir:
Solucao 1 — Aquisicao dos servicos com fornecimento de pecas e materiais incluso

Descricao:

Inclui, além da mao de obra especializada, o fornecimento das pecas e materiais necessarios a execucdao dos
servicos. A remuneragdo da contratada é calculada por equipamento, acrescida do custo das pecas efetivamente
utilizadas. Essa solugdo permite a aplicagdo do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), baseado na

qualidade e quantidade dos servigos prestados, promovendo maior controle e transparéncia contratual.
Vantagens principais:

« Simplificagdo da gestao contratual, com menor necessidade de acompanhamento administrativo de insumos e

pecas por parte da Administracédo;
« Possibilidade de vinculagéo da remuneracéo a performance, por meio do IMR,;

« Garantia de reposicao imediata de pecas e componentes, reduzindo riscos de indisponibilidade dos sistemas.

Solucéao 2 — Aquisicao dos servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra e fornecimento de
pecas

Descricao:

Prevé a disponibilizagdo de equipe com dedica¢ao exclusiva, incluindo mao de obra, ferramentas, equipamentos,
insumos, materiais e fornecimento de pecas com reposicdo imediata de componentes genuinos. Os valores da
contratacdo sdo apurados com base no custo do posto de trabalho, acrescido de eventuais pecas utilizadas. Tal
modalidade garante mao de obra presente em tempo integral, apta a atuar prontamente em demandas emergenciais.

Vantagens principais:

« Alta disponibilidade operacional, com pessoal em regime de prontidao;

« Facilidade no atendimento a emergéncias e maior aproveitamento da equipe alocada.
Desvantagens principais:

« Custo elevado devido ao regime de dedicagéo exclusiva, ainda que a demanda ndo exija presenga permanente

em tempo integral;

» Menor flexibilidade para ajuste da execugdo conforme variagao da necessidade real dos servigos.

Solucao 3 — Aquisicao dos servicos sem inclusao de materiais
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Descricao:
Nesta modalidade, a contrata¢é@o restringe-se apenas a mao de obra e servigos, exigindo licitacao adicional para
aquisicao de pecas e componentes. Essa solugdo, embora reduza o valor inicial do contrato, transfere para a

Administragdo o énus do controle e aquisicao de insumos, além de apresentar riscos relevantes.
Desvantagens principais:

-« Aumento da carga administrativa, com necessidade de gestdo e controle de estoque de pecgas e

componentes;

« Riscos logisticos e operacionais, como atrasos na entrega de insumos, indisponibilidade no mercado e

possibilidade de processos licitatorios desertos, comprometendo a continuidade dos servicos;

« Impacto financeiro e operacional em razio da necessidade de manter estoque elevado, gerando custos com

armazenamento e risco de obsolescéncia.

Alternativa Descartada — Ata de Registro de Precos (ARP)

Embora adotada em alguns 6rgaos publicos, a ARP ndo se mostrou adequada a realidade desta contratagéo, tendo

em vista:

« A diversidade de capacidade, marcas e componentes dos sistemas envolvidos, que demandaria extensa

lista de servicos e itens, com baixa utilizagédo pratica;

« A oneracao do custo global, decorrente da necessidade de precificagcdo de um grande nimero de itens de

baixa probabilidade de uso.

Conclusao e Escolha da Solucao Mais Vantajosa

Apds andlise técnica e mercadolégica, concluiu-se que a Solugao 1 (Aquisicao dos servicos com fornecimento
de pecas e materiais incluso) apresenta-se como a mais vantajosa para a Administracao, pelos seguintes

motivos:

a) Atendimento as determinacoes legais e regulatorias aplicaveis & manutencdo dos sistemas de climatizagdo;

b) Maior aproveitamento operacional, considerando o histérico e a projecdo de alto volume de intervengdes

corretivas no inicio da vigéncia contratual;

c) Reducao de encargos internos, transferindo a contratada a responsabilidade pela gestdo de pecas e

componentes, sem perda de economicidade;

d) Rapidez e eficiéencia no atendimento a emergéncias, com garantia de reposicdo imediata de pecas e
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continuidade operacional dos equipamentos;
e) Aderéncia as melhores praticas do setor, observadas em instituicdes congéneres e adaptadas a realidade do
Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Assim, recomenda-se a adocao da Solugao 1, por representar a alternativa que melhor equilibra custo, eficiéncia,
seguranca operacional e conformidade legal.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo encontrada para manutencdo dos equipamentos, trata-se de servico comum de engenharia, por
apresentar padrdes de desempenho e qualidade que serdo objetivamente definidos neste ETP e seus anexos, por

meio de especifica¢des usuais no mercado. Em atengéo ao previsto na lei n® 10.520/02 e Decreto n® 10.024/19.
Do quadro situacional

Foram detectadas durante o planejamento situacdes que devem ser relevadas quando deste planejamento, ja que
inferirdo expressivamente e imediatamente na execug¢édo do contrato, devendo aos fornecedores ser permitida
vistoria dos sistemas e equipamentos, no intuito de evitar alegacdo de desconhecimento e consequente

incapacidade de execugéo.
CONDICOES GERAIS
A Contratada devera:

Elaborar, implantar, realizar e seguir rigorosamente a rotina do PMOC em todas as edificacdes que contenham
equipamentos de ar-condicionado que estejam contemplados pelo objeto deste documento, devendo observar o
disposto na Lei 13.589/2018;

Disponibilizar cépia fisica do PMOC, devidamente atualizado e assinado pelo seu responsavel técnico, em todas
as edificagées que contenham equipamentos de ar-condicionado que estejam contemplados pelo objeto deste
documento;

Disponibilizar cépia digital, dos PMOCs, devidamente atualizados e assinados pelo seu responsavel técnico.

Disponibilizar cépia digital de arquivos, devidamente atualizados e assinados pelo seu responséavel técnico com a
respectiva Anotacédo de Responsabilidade Técnica - ART -, onde conste:

Registro de todas as inconformidades que possam comprometer a qualidade do ar interior;

Registro de todas as inconformidades que possam resultar em infracbes as leis, normas, portarias e
regulamentacdes;
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Registro de todas as inconformidades que possam nado atender as recomendacdes dos fabricantes, normas e
boas praticas;

Registro de todas as inconformidades que comprometam o bom funcionamento dos sistemas;
Registro de todas as ac¢oes efetuadas e pendéncias necessarias para a resolugdo das anormalidades;
Quaisquer outras informacdes pertinentes e relevantes ao objeto deste documento.

As copias digitais de que tratam os subitens anteriores deverdo ser armazenadas em servidor na nuvem, com

permissdo de acesso aos fiscais e gestores do contrato.

Servicos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente ligados a rotina de
atividades deverdo ser previamente informados ao CONTRATANTE que assumira a condugdo deles,
estabelecendo rotinas, horarios e obtendo as autorizacdes necessarias.

Ficam incluidos, nos servicos de manutengéo, eventuais remanejamentos e readequagdes que se fizerem necessarias
nas redes de dutos, frigorigenas, elétricas e de drenagem, com intuito de manter as instalagbes atendendo as

demandas dos ambientes de trabalho e de seus usuarios.

As atividades relacionadas aos servicos de manutengdo preventiva que necessitem ser executadas com o
equipamento desligado (ex.: limpeza das serpentinas), deverdo ser realizados fora do horario normal de
funcionamento das unidades judiciarias, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

Caso seja necesséria a retirada de alguma pega, componentes ou acessorios para reparo fora das dependéncias
das edificacdes onde estdo instalados os sistemas de ar-condicionado que fazem parte do objeto deste
documento, a CONTRATADA deverd solicitar autoriza¢do da fiscaliza¢éo por escrito.

A CONTRATADA devera recolocar nos lugares méveis ou equipamentos que eventualmente tenham sido

temporariamente removidos por necessidade do servico;

A CONTRATADA deveréa cuidar para que todas as areas relacionadas aos servigos permanegam sempre limpas
e arrumadas, manter os materiais estocados e empilhados nos locais apropriados, agrupados por tipo e
qualidade.

Manutencdes Preventivas:

As manutengdes preventivas tém como objetivo manter os sistemas e equipamentos em condi¢des adequadas de
limpeza, manutengao, operagao e controle, visando a prevengéao de riscos a saude dos ocupantes, preservacao e
eficiéncia energética dos equipamentos;

As manutengdes preventivas serdo realizadas periodicamente conforme previsto no Plano de Manutencao

Operacéo e Controle (PMOC) proposto pela Contratada e aprovado pela Contratante.
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A CONTRATADA podera solicitar alteragbes nas periodicidades das agbes e atividades PMOC, desde que
devidamente justificado pelo seu responsavel técnico, sempre com o objetivo de atender as exigéncias da
legislagéo vigente, normas técnicas, manuais dos fabricantes e boas praticas de manutengéo nos equipamentos

que fazem parte do objeto deste documento.
A alteracéo proposta sera motivo de analise por parte da CONTRATADA, podendo ou néo ser acatadas.

Sempre que nas rotinas de manutengéo preventiva for verificada a necessidade de execuc¢do de servigos ou
aplicacdo de material ou, ainda, substituicdo de pegas, componentes e/ou acessérios pagos sob demanda, a
CONTRATADA deverd observar todos os procedimentos previstos no item que trata dos "itens pagos sob
demanda".

Todos 0s servigos e eventuais substituigbes de pegas, componentes e/ou acessérios realizados na manutencao
preventiva deverdo ser registrados no PMOC.

Em eventuais ocorréncias que forem solicitados pela CONTRATANTE, que seja realizada MANUTENCAO
PREVENTIVA em finais de semana e feriados, a CONTRATADA podera ser ressarcida pelos custos com mao de

obra e pessoal mediante ressarcimento.
Manutencdes Corretivas

As manutengdes corretivas tém por objetivo o restabelecimento das condicdes ideais de funcionamento dos
equipamentos e/ou sistemas, eliminando defeitos mediante a execugdo de regulagens, ajustes mecanicos, elétricos
e eletrénicos ou ainda substituicdo de pegas, componentes e/ou acessérios que se apresentarem danificados ou
gastos.

As manutengbes corretivas serdo realizadas sempre que necessario e a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA registrar todos os servigos e eventuais substituicdes de pegas, componentes e/ou acessorios no
Software de Gestédo e nas observagdes da Ordem de Servigo gerados pelo proprio Software.

Os chamados e/ou Ordens de Servicos (O.S.) urgentes possuirdo identificacdo diferenciada, que estara
expressamente indicada no corpo da O.S.

A Contratada, ao identificar defeitos ou iminéncia de falhas em qualquer parte do sistema de climatizacéo e ventilagao
mecéanica, devera comunicar a fiscalizagdo e dar inicio a manutengdo corretiva no prazo maximo de 1 (um) dia util,
salvo em casos urgentes, que deverdo ser atendidos de imediato, com a solugdo do defeito, substituicado de material
OU pega, se hecessario.

Entre os servicos de manutencdo corretiva incluem-se os servicos de atendimento emergenciais e 0s servigos

decorrentes de casos fortuitos ou de forca maior.
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Sempre que nas manutengdes corretivas for verificada a necessidade de substituicao de pegas, componentes e/ou
acessorios que estejam inclusos nos custos fixos mensais a CONTRATADA devera realizar a sua substituicdo de

forma proativa.

A continuidade dos servigos de manutencdo corretiva em que for verificada a necessidade de execugédo de
servigos ou aplicacdo de material ou, ainda, substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios pagos sob
demanda, somente podera ocorrer apos a autorizagdo do CONTRATANTE.

A execugdo dos servigos corretivos ndo podera comprometer o bom andamento das demais Ordens de Servico
preventivas (PMOC), que deverdo ser concluidas dentro do cronograma estabelecido no plano de manutencéo,
devendo a empresa contratada, se necessario, fazer uso de outros profissionais, além do efetivo estipulado neste

documento, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Sempre que necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus adicionais para 0o CONTRATANTE, a
equipe para execucdo dos servicos de MANUTENCAO CORRETIVA ap6s o horério de expediente, além de finais
de semana e feriados.

Na eventualidade de ocorréncia de problema nos equipamentos ou sistemas com garantia do fabricante e/ou
fornecedor, a CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE t&o logo tenha conhecimento.

Apds a comunicagdo, 0o CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA os documentos necessarios, tais
como cépias de notas fiscais, para que esta, execute as suas expensas, transporte e todos 0s servigos
(desinstalagdes, instalagbes, acompanhamento dos servigos na assisténcia técnica autorizada, etc.) necessarios

para que os mesmos voltem ao perfeito funcionamento;

Caso a CONTRATADA execute os servicos a que se refere este subitem e disto resulte a perda da garantia
oferecida pelo fabricante e/ou fornecedor, ela assumira durante o periodo remanescente da garantia todos os énus
adicionais a que atualmente estiver sujeito o fabricante e/ou fornecedor do equipamento.

Durante o prazo de garantia das instalagdes, equipamentos ou sistemas, sera atribuida a CONTRATADA a
responsabilidade por eventuais procedimentos ou omissdes que contribuam para a extingdo da garantia
determinada pelo fabricante.

Os servicos de manutencao corretiva dos equipamentos poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser realizados
fora do horario normal de funcionamento das unidades judiciarias, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

Cabe a Contratada ser responsavel pela instalagdo e desinstalacdo de todos aparelhos do sistema de
climatizagdo do TJ-AC submetidos a manutengdo preventiva ou corretiva, sem énus adicional a Contratante,
quando a execugao do servigo, comprovadamente, exigir a remog¢ao do aparelho das dependéncias dos Edificios
do Poder Judiciario, mediante autorizacdo da fiscalizagao do Contrato.

Materiais, Equipamentos, Ferramental e Software de Gestao
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A Contratada devera fornecer para uso de seus funciondrios todo o ferramental, materiais, instrumentos e

equipamentos, em qualidade e quantidade suficientes, para a perfeita realizagdo dos servigos.

Sem custo adicional a Contratante, a Contratada devera dispor, de prontiddo, todos os equipamentos e ferramentas
necessarios para a perfeita execugdo do Objeto.

O gerenciamento dos servigos via software devera ser adotado e fornecido pela Contratada. Tal software de
gerenciamento deve ser apresentado a Contratante, para efeitos de aprovagdo, em no maximo 10 (dez) dias Uteis
apds a assinatura do contrato. Abaixo estardo dispostas as condigbes e caracteristicas minimas exigidas do referido
software:

1. Treinamento por meio de curso basico de operagdo, com carga horaria minima de quatro horas, para toda a
equipe residente e de fiscalizagdo do contrato. O referido treinamento devera ser aplicado em até 5 (cinco) dias
Uteis apds aprovacdo do Software pela fiscalizacdo, ficando definida sua utilizagdo para o proximo dia util
subsequente;

2. Possuir interface em lingua portuguesa, operar em ambiente web-internet, ser executavel e compativel com

sistema operacional Windows, Android e I0OS;

3. Gerar relatérios mensais contendo informacdes e graficos relativos aos trabalhos executados em todos os

equipamentos do sistema de condicionamento de ar e ventilagdo mecanica;

4. Gerenciar o PMOC por meio de emissdo programada e automatizada de ordens de servigcos com suas

respectivas listas de verificagdo, medigcao e frequéncia (Checklist);
5. Permitir o acompanhamento de todo o processo de emissao e encaminhamento das ordens de servigos;
6. Permitir que os usuarios efetuem consultas no sistema, via web, sobre a situacdo das suas solicitagdes;

7. Emitir relatérios de todos os servigos executados por demanda, constando especificacdes e quantidades de

materiais aplicados, local e data de execugao;

8. Ao término do contrato, a Contratada devera transmitir todas as informacdes e dados armazenados no
Software de Gerenciamento, bem como os conhecimentos necessarios para que os dados possam ser
utilizados na continuidade dos servicos da Contratante.

Da Composicédo dos Postos de Trabalho

Para o cumprimento das rotinas de manutencdo, a Contratada devera disponibilizar equipes técnicas residentes,
constituidas pelos seguintes profissionais:
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Engenheiro Mecéanico (horista - 20h);

Técnico de Manutengao Nivel Il (Encarregado) - 1 Posto;
Técnico de Manutencéao Nivel | - 6 Postos;

Auxiliar de Mecéanico de Manutencéo - 3 Postos

No periodo de 7:00 as 14:00 a equipe serd composta por 01 (um) Técnico de Manutengéo Nivel | em cada um dos
edificios (Sede, Forum Criminal e Juizados Civeis) e serdo responsaveis pelo atendimento das manutencgdes
corretivas que ao longo do expediente irdo ocorrer. A partir das 12:00 uma nova equipe composta por 01 (um) Técnico
Nivel I e 01 (um) Auxiliar de Mecénico de Manutengé&o em cada um dos edificios ira iniciar 0 seu horério de expediente.
Essa equipe formada pela dupla Técnico e Auxiliar serd responsavel pelos servicos de manutencao preventiva que,
em sua maioria sera iniciado a partir das 14h devido o expediente jurisdicional do TJ-AC. Durante o expediente, o
Encarregado também estardq presente acompanhando as manutengdes, realizando diagnésticos, remanejando a
equipe, zelando pelo bom andamento dos servigos realizados pelos técnicos e auxiliares e mantendo a comunicacao
direta com a fiscalizagéo.

Tendo em vista a complexidade dos equipamentos/do sistema de climatizacdo existente nos Complexos Sede e
Cidade da Justica, os profissionais pertencentes a equipe residente deverdo possuir as seguintes atribuicoes,
qualificagdes ou requisitos minimos:

Engenheiro Mecénico:

AtribuigGes: Esclarecer duvidas dos solicitantes de servigcos; manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas
legais e administrativas; elaborar relatérios, medicées mensais, laudos, comunicados e outros documentos; apresentar
eventuais cotacdes e/ou composi¢coes de custos; Quando necessario, realizar alteragbes de As Built; planejar e
elaborar rotinas e procedimentos operacionais para a equipe de manutengao, considerando as normas técnicas legais
e administrativas vigentes; manter contato com a fiscalizacdo; prestar toda e qualquer informagédo e/ou
esclarecimentos acerca dos servicos técnicos prestados.

Requisitos: O profissional Engenheiro Mecanico devera possuir graduagao de nivel superior em Engenharia Mecéanica
e estar habilitado com o registro/visto no CREA-AM (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Acre). Além
disso, 0o Responsavel Técnico também devera possuir experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na area de
execugdo, manutencdo e/ou obras de instalacdes de ar-condicionado do tipo VRF e Agua Gelada (Chiller Samurai),
compativel com o descrito neste documento;

Técnico de Refrigeracédo Nivel II:
Atribuicbes: Gerenciar a equipe; formular documentos, produzir relatérios técnicos, executar tarefas de carater técnico
que demandarem maior expertise; cumprir rigorosamente com os cronogramas determinados no PMOC; quando

necessario, executar servicos de manutencao rotineira; diagnosticar com precisao e presteza anomalias nos sistemas;
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solucionar problemas, prestar esclarecimentos e tomar medidas para assegurar a observancia dos padrdes técnicos
estabelecidos.

Requisitos: Este profissional deverd comprovar a conclusdo do 2° grau de escolaridade, formacdo técnica em
mecénica ou em refrigeragéo e ar condicionado/climatiza¢do, experiéncia minima de 3 (irés) anos em manutencao de
sistemas de ar condicionado do tipo VRF e Agua Gelada (Chiller Samurai) e possuir nocdes de informatica,
conhecimentos basicos de Windows e Internet.

Técnico de Refrigeracao Nivel I:

AtribuigcGes: Efetuar manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos constituintes do sistema de ar condicionado
e ventilagdo mecénica; avaliar locais para futura instalagdo de equipamentos; especificar e instalar acessoérios de
HVAC, equipamentos de refrigeragdo e ventilagdo, ramais de dutos, tubulacdes frigorigenas, isolantes térmicos,
substituir correias e rolamentos, aplicar vacuo em sistemas de refrigeracdo seguido de posterior
carregamento/reposicdo de fluido refrigerante, realizar testes, medi¢cbes e afericbes de pardmetros elétricos e
frigorigenos de todo o sistema de climatizagdo dos complexos do TJ-AC.

Requisitos: Este profissional devera comprovar a conclusdo do 2° grau de escolaridade, formagdo técnica em
mecanica ou em refrigeracdo e ar condicionado/climatizacdo e experiéncia minima de 1 (um) ano em atividade

correspondente & manutengao de ar-condicionado do tipo VRF a Agua Gelada (Chiller Samurai).

Auxiliar de Mecénico de Refrigeragao:

AtribuigGes: Devera auxiliar técnico de refrigeragdo na execugado dos servigos de manutengao preventiva e corretiva,
nos exames periddicos das instalagbes e nas substituicdes de pegas e equipamentos do sistema de refrigeracéo e
ventilagdo mecanica.

Requisitos: Este profissional devera comprovar a conclusao do 2° grau de escolaridade e possuir qualificagéo técnica
para prestar servigos de auxilio as operagdes € manutengao previstas.

A Contratada devera submeter a aprovagao da fiscalizagdo o curriculo de toda a equipe prevista para a execucéo dos
servicos contratados. Qualquer substituicdo de integrantes da equipe deverd ser previamente comunicada a

fiscalizacao.

N&o sera aceita a substituicdo de qualquer funcionario por outro com qualificacdo e experiéncia diferentes das
especificadas acima.

A substituicdo de qualquer membro da equipe técnica s6 sera efetivada apds a fiscalizagdo aprovar o profissional
proposto pela Contratada. Ressalta-se que o substituto devera possuir qualificacdo equivalente ao do profissional
substituido.

A exclusivo critério da Contratante, caberd a solicitagédo de substituigdo, em carater definitivo, do ocupante de qualquer
dos postos de trabalho que nao satisfagam as condi¢des requeridas. A Contratada tera até 05 (cinco) dias Uteis para

realizar tal substituicdo.
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Por meio de equipamento de biometria digital, a empresa contratada devera realizar o controle diario da frequéncia de
sua equipe residente, devendo ainda enviar mensalmente os relatérios de frequéncia de cada colaborador para

compor os relatérios de medicao mensais.

A empresa dever4d manter os postos e/ou fun¢des ocupadas mesmo durante afastamentos de empregados em

decorréncia de férias ou qualquer outro motivo.

A equipe deve estar treinada para utilizar os equipamentos e produtos especializados necessarios a execugao dos
Servigos.

Toda a equipe residente devera possuir treinamento em NR-10 e NR-35. Tais requisitos deverdo ser atendidos no
inicio da execucgao do contrato € nas eventuais substituigcdes.

Na ocorréncia de problemas e avarias ndo solucionadas pela equipe residente, cabera a Contratada buscar suporte
técnico com a fabricante dos equipamentos, sem nenhum 6nus adicional a Contratante.

A Contratada seré responsavel pelo fornecimento de toda a méo de obra direta ou indireta que se fizer necesséria para
a total e perfeita execugdo dos servigos, assumindo integralmente as despesas decorrentes dos salarios, prémios,
gratificagbes e do cumprimento de todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas relativos a sua folha de
pagamentos.

A prestagdo dos servicos nido gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Plantao Presencial

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, plantao presencial
de técnicos nos prédios dos complexos “Sede do Tribunal de Justica” e “Cidade da Justica”, para atender
eventuais extensdes de horario de expediente de autoridades, solenidades ou plantdes judiciarios. Os plantes
serdo limitados a um maximo de 10 (dez) ao ano. Tais plantdes j& deverdo estar inclusos no valor da manutenc¢éo

preventiva mensal.

Remuneragao dos Funcionarios

As licitantes n&o poderéao utilizar valores de salérios inferiores aos de Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo firmado
entre os devidos Sindicatos laborais e patronais.

Cabe a empresa licitante informar o Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) ou a Sentenga Normativa do TST
que julgou eventual dissidio trabalhista, aplicavel aos funcionarios ocupantes dos postos de trabalho, lembrando que o
enquadramento sindical dos empregados depende da atividade preponderante da empregadora.

Na elaboragao de sua planilha orgamentaria, bem como ao longo da execugdo do Contrato, a empresa devera prever e
cumprir o pagamento de todos os adicionais, gratificagdes, auxilios previstos na Convengéo Coletiva de Trabalho.
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Uniformes e Seguranga do Trabalho

Todos os profissionais que atuardo na prestacao dos servigos deverao trajar uniforme da empresa e identificagéo por
cracha.

Uniformes e equipamentos de protecéo individual devem ser fornecidos obedecendo ao disposto nas normas de
seguranca do trabalho e sem qualquer repasse de custo aos funcionarios da Contratada.

Os uniformes € as fichas de EPI's deverédo ser entregues mediante recibos, os quais deverdo ser apresentados aos
fiscais dos servigos e anexados em todas as medigdes.

Os equipamentos de protecao coletiva e individual fornecidos pela Contratada, inclusive os destinados para trabalhos
em altura, deveréo contemplar minimamente:

a) Calgados de seguranga;

b) Luvas de seguranga adequada para as atividades;

¢) Oculos de seguranca com protecéo lateral;

d) Méscara de protecao respiratoria;

e) Cinto do tipo paraquedista com talabarte e sistema trava-queda;

f) Protetor auricular;

g) Capacete de seguranca;
h) Placas e cones de sinalizagao.

Para cada colaborador, antes de iniciar suas atividades nas dependéncias do TJ-AC e, periodicamente, conforme

estabelecido em lei, a Empresa devera apresentar, a equipe de fiscalizagdo, o Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

Subcontratacao

E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condicoes:

A subcontratagdo depende da autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpres os requisitos de qualificagdo técnica.

A CONTRATADA somente podera subcontratar servigos especificos e ndo continuos.

« S0 exemplos de servigos que podem ser subcontratados:
« Servigos especializados de andlise do ar;
« Servicos de limpeza de dutos;

« Servicos de retifica;
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« Servicos de usinagem;

» Outros servicos que necessitem de laudo, diagnostico ou relatério especializado de profissional capacitado

que néo faz parte da equipe dos Posto de Trabalho da Contratada.

o Servigo de laudo, diagnéstico ou relatério técnico especializado de empresa Especializada Credenciada

junto Fabricante dos equipamentos instalados nos Complexos Sede e Cidade da Justica.

o Servico de mado de obra especializada para a instalagdo e/ou modernizagdo de novo sistema de

climatizacdo em substituicdo aos equipamentos ora danificados.

« Servigo de Startup realizado por empresa credenciada ao Fabricante do equipamento que porventura sera
adquirido em virtude de modernizagdo e/ou substituicdo de sistema de climatizagdo e renovacao de ar
antigo e/ou defeituoso cuja analise custo/beneficio apontar a viabilidade da substituicao.

o Servico de locacdo de equipamentos necessarios a execugao dos servigos;

» Servico de mao de obra especializada na realizacdo de servigcos de analise da qualidade do ar, chaparia

galvanizada, rede de dutos de ar, rebobinagem de motores e reparo de componentes eletrénicos;

« Demais servigos técnicos especializados além da capacidade da CONTRADATA e que possam impactar

diretamente na eficiéncia, seguranga, qualidade dos equipamentos do escopo do Contrato.

Se autorizada a efetuar a subcontratagdo de parte dos servicos, a CONTRATADA realizard a supervisio e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responderd perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso

cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.
Relatério de Avaliagao Técnica Inicial

A CONTRATADA devera realizar vistoria técnica em todas as edificagcbes que fazem parte do objeto deste
documento, até o quinto dia util a contar da data de assinatura do CONTRATO.

Apoés a vistoria técnica a CONTRATADA devera emitir um Relatério de Avaliagdo Técnica Inicial, devidamente
assinado pelo(s) Engenheiro(s) Mecénico(s) responsaveis pela CONTRATADA.

Séo itens obrigatérios do Relatério de Avaliagao Técnica Inicial:

» Avaliagdo geral e detalhada dos sistemas e equipamentos;

» Relacdo e fotos de todas as pegas, componentes e/ou acessérios com problema anterior a data da

assinatura do contrato;

» Relacdo de todos os problemas que possam comprometer a qualidade do ar interior e funcionamento dos
equipamentos energéticos;
INIDUNAL VE JUD I IVA DU EO 1 AVV VU ALMNLE

Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

» Relagado de ndo conformidades as recomendagdes dos fabricantes, normas técnicas e boas praticas de

manutenc¢ao de sistemas de ar-condicionado;

 Relacdo de nado conformidades que possam resultar em infragbes as leis, normas, portarias e

regulamentacoes;

» Cronograma das intervengdes corretivas para solugéo dos problemas identificados.

O Relatério de Avaliagdo Técnica Inicial devera ser entregue ao fiscal do contrato no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contados a partir da data de assinatura do CONTRATO. Esse relatério sera analisado e aprovado
pelos fiscais do contrato no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da sua entrega.

O pagamento da primeira medicdo esta condicionado a apresentacio do Relatério de Avaliagdo Técnica Inicial. A
nao apresentacdo do Relatério incidird no ndo pagamento da primeira medicao referente aos Postos de Trabalho.

Prazos
O prazo para o inicio dos atendimentos emergenciais é de no maximo 10 minutos.

Para os casos de parada de equipamentos e/ou componentes a CONTRATADA devera iniciar o atendimento as

solicitagbes em no maximo 01 (uma) hora, desde que nao sejam emergenciais.

O prazo para apresentagao de orgamentos é de no maximo 24 (vinte e quatro) horas para os casos de problemas
emergenciais ou de até 05 (cinco) dias Uteis para os demais casos.

O prazo para a solucao dos problemas referentes aos sistemas de ar-condicionado e renovacao de ar que fazem
parte do objeto deste documento é de no maximo 1 (um) dia util apés envio da ordem de servigo, ou aprovacao do
or¢gamento, quando for o caso.

Os tempos serdo contados do momento da comunicacdo pelo fiscal do contrato ou pessoa designada para
substitui-lo.

Os prazos aqui especificados poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser ampliados, desde que justificado pela
CONTRATADA o motivo da impossibilidade do atendimento. a Contratada devera emitir relatério/cronograma,
contendo os motivos que impossibilitaram o restabelecimento da operacdo, bem como as causas, os materiais
necessarios para a solucao do problema, a data prevista para o restabelecimento, e quais procedimentos serdo
adotados.

Limites de Responsabilidade da CONTRATADA

Os limites de atuacdo da CONTRATADA nas instalacdes abrangem todos os sistemas de ar-condicionado,
inclusive sistemas de ventilacao dos referidos sistemas, rede de dutos, bocas de ar, alimentagao elétrica, quadros
de automacéo, drenos, suportes dos equipamentos dentre outros componentes vinculados diretamente ao objeto
deste documento.
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A alimentagdo elétrica sob a responsabilidade da CONTRATADA inicia-se pelas respectivas protegbes

(normalmente séo disjuntores), nas caixas ou quadros elétricos especificos.

No caso de quadro elétrico (inclusive quadros de automacado) exclusivo para o sistema de ar-condicionado, a
manutencdo de todos o0s elementos nele contidos, inclusive o0 seu gabinete, sera por conta da empresa
CONTRATADA.

Para quadro geral de baixa tensdo no qual exista um ou mais disjuntores exclusivos para o ar-condicionado,
dentre outros para as demais instalagoes elétricas do imével, a manutengdo do mesmo nao serd efetuada pela

CONTRATADA, sem prejuizo das condigbes estabelecidas no subitem anterior.

Em toda a extensdo do dreno, desde o condicionador até o seu ralo, caixa ou ponto de captacao, onde a partir do
qual a tubulagéo segue embutida, a manutencao é de responsabilidade da CONTRATADA.

Itens contemplados nos custos unitarios mensais (posto de trabalho):

Séo de responsabilidade da CONTRATADA todos os servigos de operagdo, assisténcia técnica, manutengdo

preventiva e corretiva, além de materiais, pegas, componentes e acessorios.

Os servigos descritos acima abrangem TODA a manutengdo dos equipamentos, incluindo servigo de solda,
vacuo, recarga de gas refrigerante, reparo de vazamentos, troca de compressores etc.

Sdo exemplos, de materiais, pegas, componentes e acessorios de responsabilidade da CONTRATADA: lixa,
trincha, solvente, tinta (anticorrosivo, esmalte sintético, etc.), detergente, sabéo, alcool, 4gua destilada, pano,
palha de ago, escova, esponja, produto quimico para limpeza externa das serpentinas, 6leo lubrificante de uso
geral, dleo lubrificante para compressor, graxa, desengraxante, desincrustante, nitrogénio, oxigénio, acetileno
(conjunto PPU), bomba de vacuo, recolhedora de gas refrigerante, balanga, varetas de solda foscoper e prata,
fluxo, pasta, eletrodos, valvulas (exceto valvulas de balanceamento e controle), dispositivos de expanséo e seus
acessorios, filtros secadores, abragadeiras, buchas de nylon, parafusos, porcas, arruelas, brocas, correias,
polias, buchas, fita isolante, fita teflon, fitas adesivas, fita aluminizada, fita PVC para refrigeragdo, massa de
vedacao, colas (todos os tipos), e drenos dos diversos sistemas de ar condicionado. Esta relagdo néo é exaustiva,
podendo, durante a execugdo contratual, haver a necessidade de fornecimento, por parte da CONTRATADA, de
outros materiais, pegas, componentes e acessoérios aqui ndo especificados.

Muito embora as pegas, componentes e acessorios acima sejam de responsabilidade de fornecimento automatico
da empresa executora dos servigos suas substituicbes devem ser criteriosas, sempre por outras novas, de

primeira qualidade e néo recondicionadas.
Itens pagos sob demanda:

Placas eletronicas (todas) e placas controladoras (incluindo seus softwares), controles remotos, bombas e
motores. Em relagdo a estes itens serdo aceitos sua recuperagado/recondicionamento, desde que garantida a
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qualidade e satisfeitas as condi¢des de operagéo dos sistemas;

Compressores (inclusive servigo de recondicionamento de compressores), trocadores de calor (serpentinas),
gabinetes, chassi, base do chassi, turbinas dos ventiladores, volutas, caixilhos para fitros de ar, filtros de ar,
filtros de agua, termdémetros de pogo, valvulas de balanceamento e controle, isolamentos térmicos em borracha
elastomérica e tubulagbes de agua gelada e de condensagédo (todos com mdo de obra de substituicdo as
expensas da CONTRATADA);

Materiais, pecas, componentes e acessoérios necessarios a novas instalacées e permuta de local de fancoils e
fancoletes;

Implementacdes e/ou alteragbes que tenham como objetivo a melhoria das condi¢des atuais dos sistemas de ar-
condicionado e renovagado de ar que fazem parte do objeto deste documento e sua infraestrutura, relacionada a
qualidade do ar, segurancga, acustica, eficiéncia energética ou ainda, adequagéo as novas leis e normas;

Pecas, componentes e acessorios referentes a problema anterior a data da assinatura do CONTRATO, desde que
devidamente informado ao CONTRATANTE no Relatério de Avaliagdo Técnica Inicial;

Na hipétese de ser necessaria a execucdo de servigos, fornecimento de materiais ou substituicdo de pegas,
componentes e acessorios pagos sob demanda, a CONTRATADA devera apresentar um relatério atestando o
problema e indicando a solugdo. Devera ainda, apresentar orgamento analitico do(s) item(ns) a ser(em) pago(s)
sob medig¢do, nos prazos previstos deste documento.

A aprovagdo do orcamento e continuidade de servigos que dependam de itens pagos sob medicdo esta
condicionada a:

O valor orgado devera ser, necessariamente, menor ou igual ao menor valor obtido, exceto quando autorizado pela
fiscalizagdo mediante justificativa, com base em pesquisa de pregos, realizada pela CONTRATANTE, com no
minimo, 2 (duas) empresa do ramo, a fim de se certificar que a proposta apresentada esta de acordo com o prego
de mercado;

Quando a contratada se recusar a adequar os precos ofertados aos precos mercadolégicos apurados pela

fiscalizagao, estara sujeita a aplicagdo de glosas e san¢des por descumprimento contratual.

As pecas de substituicdo fornecidas passardo a ser de propriedade da Contratante, que efetuard o pagamento do
valor constante do orgcamento autorizado mediante ressarcimento.
Materiais adquiridos sem aprovagado prévia da fiscalizagdo ndo serdo ressarcidos, exceto em casos de urgéncia

comprovados.
A busca junto ao mercado pelas propostas e orgamentos, é obrigacéo da Contratada.
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Todos os materiais de reposi¢do, pegas ou componentes a serem empregados nos servigos deverao ser novos €
genuinos, ndo podendo ser recondicionados ou reaproveitados, e deverdo estar de acordo com as especificacoes
originais do fabricante, exceto nos casos em que, comprovadamente, houver escassez de pegas e/ou componentes no

mercado, ficando, nesse ultimo caso, a reposi¢ao condicionada a autorizagéo da fiscalizagao.

Critérios de Medicdo e Pagamento

O reembolso sera realizado ap6s a execucdo dos servicos e apresentacdo da nota fiscal, em favor da
CONTRATADA, com base no menor valor encontrado na pesquisa de precos. Os pagamentos serdo descontados

da provisdo para ressarcimento de itens pagos sob demanda.

A Empresa Contratada devera apresentar, a fiscalizagao, as Notas Fiscais dos servigos prestados e relatérios mensais
das manutencdes corretivas e preventivas executadas, estando essas obrigatoriamente assinadas pelo Responsavel
Técnico da Empresa . Além disso, deverao constar no referido relatério mensal o detalhamento das ocorréncias, as
rotinas de manutengdes realizadas, a andlise técnica sobre a causa das falhas, bem como sugestbes para evita-las,

com vistas a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos equipamentos e das instala¢des associadas.
O pagamento das medicdes estara condicionado a apresentacdo do Relatério supracitado.

A execugéao do objeto sera avaliada por meio do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), o qual seré utilizado
para redimensionar o pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

1. Deixar de executar 0s servigos ou nao os realizar com a qualidade minima exigida;

2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou fazer uso de itens

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos
Servigos.

Instrumento de Medicao de Resultados - IMR

O Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR), baseado na Instru¢do Normativa SEGES-MP n® 05, de 25 de maio de
2017, € o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,

os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e as respectivas adequacdes de pagamento, tendo como
principal objetivo a busca da eficiéncia por meio de procedimentos e condigbes que permitem e estimulem a melhoria
constante dos servigos prestados.

O IMR mede a qualidade com que o servigco é executado e permite proporcionalizar o pagamento, de acordo com a
qualidade efetivamente obtida nos servigos entregues. Logo, ndo se trata de sang¢éo, mas sim de um instrumento agil e
objetivo para mensuracao e liquidagéo do valor a ser pago pela prestagcao do servico.

A sua utilizagdo é apropriada para servicos em que a qualidade, quantidade, tempo e modo sejam elementos
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essenciais na execugdo plena do objeto contratado, ndo bastando tdo somente que 0s servigos sejam
entregues/finalizados grosso modo.

Quando os limites minimos de desempenho estabelecidos ndo forem cumpridos pela Contratada, seréo aplicados

os dispositivos previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados IMR, podendo ainda serem aplicadas,
concomitantemente, outras sangdes estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o caso.

Assim, as partes ficam cientes das condigbes propostas no IMR, e estabelecem, desde j&, que os ajustes de valores e
as penalidades aplicadas a Contratada por descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste
Instrumento, serdo descontadas no pagamento da fatura do més correspondente ao da avaliagéo, podendo ainda
serem adotadas outras medidas cabiveis.

Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execug¢do das rotinas, e/ou dos chamados de manutencao
corretiva por impedimentos ocasionados pelo Contratante, deve o Gestor de Execugéo do Contrato ser imediatamente
informado, para adotar as providéncias com vistas a normalizagdo da execugdo dos servigos, ndo cabendo a

incidéncia de ajustes ou sangdes.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelos Fiscais, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagéo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores

redutores, devem ser aplicadas as sang6es a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

Os indicadores serdo avaliados, mensurados e classificados em niveis, por meio de acompanhamentos diarios e
Relatérios de Gestao/Fiscalizagao/Técnicos, bem como por Ordens de Servicos das rotinas no més, conforme
disposto na lista a seguir:

L= INDICADOR GRAU  INCIDENCIA
1 Manter funcionarios sem identificacéo nas dependéncias do Leve Por ocorréncia - por
Contratante. funcionario

Auséncia de envio e/ou entrega de documentos, certidoes,
2 relatérios de manutengéo ou ordens de servigos com Leve Por ocorréncia
informagdes incompletas ou pérfidas.

Elaborar Relatérios Técnicos ou preencher as Ordens de
Servigos de maneira incompleta ou com informacgdes erradas
3 ou Média Por ocorréncia
ainda sem o detalhamento das atividades executadas e/ou
insumos aplicados.

4 Permitir seus colaboradores ndo uniformizados ou com Média Por ocorréncia
uniforme
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rasgado, manchado/sujo durante a execugao das atividades.

Deixar de comunicar ao Fiscal do contrato qualquer
ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Deixar de cumprir solicitagdes corretivas, determinagdes
formais ou instrugées complementares da fiscalizagédo, sem
justificativa técnica valida e fundamentada.

Descumprir quaisquer dos prazos estipulados no Termo de
Referéncia.

Deixar de providenciar a destinagao final adequada para os
materiais, pegas, insumos ou componentes
inutilizados/descartaveis.

Executar servigo sem a utilizagéo de equipamentos de
protecéo

individual (EPI) ou coletivo (EPC) exigidos por Normas de
Seguranca.

Falta de sinalizagéo e/ou isolamento adequado do local de
servico/do equipamento, de modo que prejudique a
seguranga

dos funcionarios, usuérios e servidores.

Nao fornecer e/ou descumprir o PMOC (N&o executar as
tarefas
definidas pelo plano de manutengéo, sem justificativa).

Durante o expediente, retirar funcionarios ou encarregado das

atividades, sem a anuéncia prévia do Contratante.

Modificar ou deixar de registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.

Deixar de substituir colaboradores que ndo satisfagam as

condicdes de qualificagdo técnica requerida ou que apresente
conduta incompativel com suas atribuicbes e até mesmo com

0
local da prestacéo de servigos.

Efetuar alteracdes nas instalagbes do sistema de
climatizagéo,
sem a devida atualizagéo e fornecimento do As Built.

Retirar quaisquer equipamentos ou materiais das
dependéncias
da Contratada, sem autorizagao prévia da fiscalizacao.

Utilizar as dependéncias da Contratante para fins divergentes

do objeto do contrato.

Média

Média

Média

Média

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Gravissim
a
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18 Utilizar material/insumo/peca de qualidade incompativel com | Gravissim | Por ocorréncia
0 a
previsto em Edital e pago pela Contratante.

Acao ou omissao da contratada ou de seus colaboradores

ue Gravissim .
19 9 : : : : S8 Por ocorréncia

coloque em risco a integridade dos equipamentos e/ou a a

seguranca dos préprios funcionarios, usuarios e servidores.

Deixar de comunicar imediatamente ao Fiscal/Gestor do

contrato toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que Gravissim .
20 possa a Por ocorréncia

causar danos aos equipamentos ou usuarios.

Pontuacéo - IMR

Cada nivel/grau correspondera a uma pontuagéo, vide tabela abaixo:

GRAU PONTUAGAO
LEVE 1
MEDIA 3
GRAVE 5
GRAVISSIMA 10

O somatério da pontuacéo atingida determinara o desconto que sera aplicado no valor da medicdo mensal, conforme
tabela a seguir:

PONTUAGAO DESCONTO NO VALOR MENSAL

0ab S/ Desconto
6ail0 1,5%
11a20 3,0%
21a39 5,0%

Maior ou igual a 40 ' 7,0% + 0,1% para cada ponto acima de 40

Nos termos do IRM, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
1. N&o tenha produzido os resultados acordados;

2. Tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo realizado com a qualidade minima exigida;
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3. Tenha deixado de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou 0s

utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O Preposto da empresa devera assinar o Instrumento de Medicdo, tomando ciéncia da avaliacdo realizada e dos
descontos aplicados.
A contar da data de assinatura, sera concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para oportunizar que a empresa
Contratada apresente defesa concreta acerca das irregularidades constatadas no IMR. Quando comprovada a
auséncia de responsabilidade ou culpa da Contratada, nas inconformidades apuradas, ficard a encargo da
fiscalizacao/gestao contratual reavaliar a faixa de desconto a ser aplicada ao pagamento mensal.
A aplicacdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medigdo de Resultados ndo exclui
a aplicacdo de multas e sangdes previstas neste documento.
Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a Contratada der causa, mesmo que parcialmente, as
ocorréncias verificadas.
A cada més, o somatério da pontuacdo do IMR sera zerado, iniciando-se uma nova contagem, de acordo com as
inconformidades constatadas.
E vedado atribuir & contratada o preenchimento de sua prépria avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos por
ela prestados.

Vistoria

Mediante prévio agendamento de horario, junto a TJ-AC, para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua
proposta, o licitante interessado em participar do processo licitatério podera vistoriar as instalagdes dos locais onde
serdo executados os servigcos, com o objetivo de inteirar-se do grau de dificuldade existente, bem como verificar as
condi¢cdes atuais das instalagdes e obter pleno conhecimento sobre as demandas.

Ao término da visita técnica, cabe a Divisdo de Manutencdo de Equipamentos - DIMEQ - expedir atestado (Anexo)
assinado pelo servidor responsavel, comprovando que a licitante vistoriou as dependéncias de onde realizara os
servicos, Objeto deste Termo de Referéncia, tomando conhecimento de todas as informacdes e condigdes para o
cumprimento das obrigacdes, das suas caracteristicas, dificuldades e condicbes dos trabalhos, ndo cabendo,
posteriormente, qualquer alegacdo de seu desconhecimento.

A visita se faz necessaria em funcéo do grau de dificuldade da prestacdo dos servicos, da variedade de atividades
envolvidas e do indispensavel conhecimento das condigdes dos edificios onde estdo instalados os equipamentos e
sistemas. Além do mais, também visa sanar duvidas que poderao afetar a formulagdo das propostas de precgos.

Caso a empresa entenda desnecessaria a visita técnica, para fins de envio de sua proposta, fica ciente de que,
optando ou ndo por empreender visita as dependéncias do TJ-AC, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores com o
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intuito de modificar ou frustrar a proposta apresentada, detendo a eventual contratada responsabilidade objetiva sobre
a boa execugédo do objeto deste termo e o atendimento a sua finalidade precipua.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item Descricao Unidad | Quanti | Valo Valor
e dade r Total
Unit
ario
1 Engenheiro Mecanico Horas/m ' 54,

és

2 Técnico de Refrigeracao - Nivel Il - Supervisor de Manuteérsgao 01

3 Técnico de Refrigeracao - Nivel | Posto 06
4 Auxiliar Mecanico de Refrigeracao Posto 03
Valor estimado para fornecimento de pecas, mao de obra
R$
5 adicional(eventual), subcontratacoes, custos administrativos 1.000.000,
00
adicionais.
O item 5 acima é especificado abaixo com mais detalhes:
ESPECIFICACAO VALOR R$

e VALOR TOTAL PARA AQUISICAO DE PEGAS

e CUSTOS ADICIONAIS ADMINISTRATIVOS (EX: PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS EM
MANUTENGOES EM FINAIS DE SEMANA E FERIADOS AUTORIZADO PELA
FISCALIZAGAO + MAO DE OBRA ADICIONAL EM OCASIOES EVENTUAIS)

« EVENTUAIS SUBCONTRATACOES (EX: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA Rg1000.00
INSTALACAO/MODERNIZAGAO DE NOVO SISTEMA DE_ CLIMATIZAGAO - g
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ELABORAGAO DE DIAGNOSTICO
DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO - CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
REBOBINAGEM DE MOTORES E REPARO DE COMPONENTES ELETRONICOS)

e SOFTWARE DE GESTAO DE MANUTENGCAO DE ACOMPANHAMENTO EM TEMPO
REAL DOS SERVIGOS EXECUTADOS

ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENGAO — SEDE TRIBUNAL DE JUSTICA
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ESPECIFICACOES

SISTEMA DE AR CONDICIONADO TIPO CHILLER CONDENSAGAO A AGUA

02 Equipamentos Marca: Hitachi; Modelo: Samurai. RCU110SAZ4AP5, Capacidade de 110
TR (cada Chiller). Com Compressores tipo Parafuso Hitachi, 106 Fancoletes e 16 ares tipo Duto
e 05 Piso/Teto, 02 Motores Elétricos de 20cv.

ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENCAO — FORUM DOS JUIZADOS ESPECIAIS

ITE
M

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

ESPECIFICACOES

Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV-
D56Q4/N1-D com capacidade de 18.000 BTUs/h.

Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV-
D80Q4/N1-D com capacidade de 28.000 BTUs/h.

Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV-
D112Q4/N1-D com capacidade de 36.000 BTUs/h

Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV-
D140Q4/N1-D com capacidade de 42.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV-D22G/N1-S
com capacidade de 7.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV-D28G/N1-S
com capacidade de 9.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV-D36G/N1-S
com capacidade de 12.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV-D45G/N1-S
com capacidade de 15.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto para sistema VRF modelo MDV-D56Q4/N1-D
com capacidade de 18.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto sistema VRF modelo MDV-D71DL/N1-C com
capacidade de 24.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto sistema VRF modelo MDV-D80DL/N1-C com
capacidade de 28.000 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV-10W/DDN1(B) 10HP
220V/3F com capacidade de 95.500 BTUs/h.
INIDUNAL VE JUD I IVA DU EO 1 AVV VU ALMNLE
Rua Tribunal de Justiga, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68) 3212-8277

SISTEMA DE AR CONDICIONADO TIPO EXPANSAO DIRETA DE FLUXO VARIAVEL - VRF MIDEA

QTD

43

30

05

13

01

03

14

06

47

16

01

08
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13 Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV-12W/DDN1(B) 10HP 03
220V/3F com capacidade de 114.300 BTUs/h.

Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV-14W/DDN1(B) 10HP

14 220V/3F com capacidade de 136.500 BTUs/h. 07
15 Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV-16W/DDN1(B) 10HP 13
220V/3F com capacidade de 153.500 BTUs/h.
Sistema de renovacéo de ar, Unidades de Ventilagcado modelo BBS 630/3 RDO*TA90* Vazao de Ar
16 ~ 01
20.600 tensao 220v.
ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENQIT\O — FORUM CRIMINAL
SISTEMA DE AR CONDICIONADO TIPO EXPANSAO DIRETA DE FLUXO VARIAVEL - VRF
ITE A QUANTI
ESPECIFICACOES
M ¢ DADE
01 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V-ODU, 01
117.600BTUS/H, 29.400 FRIGORIAS/H - Modelo: ARUV120BT3.AWGBLAT
02 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V-ODU, 02
137.200BTUS/H, 34.300 FRIGORIAS/H - Modelo: ARUV140BT3.AWGBLAT
03 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V-ODU, 10
176.400BTUS/H, 44.100 FRIGORIAS/H - Modelo: ARUV180BT3.AWGBLAT
04 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V, 196.000BTUS/H, 02
49.000 FRIGORIAS/H - Modelo: ARUV200BT3.AWGBLAT
05 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, parede, multi V-IDU, 18.000BTUS/H, o5
4 500FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNU18GTTA. ANWALAT
06 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, parede, multi V-IDU, 9.000BTUS/H, 06
2.250FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNUO9GTUA. ANWALAT
07 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V-IDU, 7.000BTUS/H, 04
1.750FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNUO7GTUA. ANWALAT
08 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V-IDU, 12.000BTUS/H, 11
3.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNU12GTUA. ANWALAT
10 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V-1IDU, 36.000BTUS/H, 19
9.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNU36GTNA.ANWALAT
11 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V-IDU, 28.000BTUS/H, 19

7.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo: ARNU28GTPA.ANWALAT
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Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ remocao
de ar interno de ambientes 1.000m3/h - Modelo: LZ-H100GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ remogao
de ar interno de ambientes 5 00m?/h - Modelo: LZ-H50GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ remogao
de ar interno de ambientes 2.000m3/h - Modelo: LZ-H200GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagéo e filtro, p/ remogao
de ar interno de ambientes 1.500m3/h - Modelo: LZ-H150GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagéo e filtro, p/ remogao
de ar interno de ambientes 800m*/h - Modelo: LZ-H80GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagéo e filtro, p/ remogao
de ar interno de ambientes 2.000m3/h - Modelo: LZ-H200GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagéo e filtro, p/ remogéao
de ar interno de ambientes 1.500m3/h - Modelo: LZ-H150GBA.ENWALEU

Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilag&o e filtro, p/ remocéo
de ar interno de ambientes 800m?/h - Modelo: LZ-H80GBA.ENWALEU

Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF 12HP - Modelo GMV-
335WM/G-F

Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF 24HP - Modelo GMV-
680WM/G-F

Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 2 vias, 15.400BTUS/H - Modelo
GMV-ND45TD/B-T

Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 1 via, 24.200BTUS/H - Modelo GMV-
ND71TD/B-T

Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 8 vias 360°, 34.120BTUS/H - Modelo
GMV-ND100TD/D1-T
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado da contratacdo sera realizado por meio de cotagdes inclusas no Mapa de Pregos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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A presente contratagdo refere-se a servicos continuos de manutencao preventiva, corretiva e emergencial
dos sistemas de climatizacao e renovacao de ar dos complexos Sede do Tribunal de Justica e Cidade da

Justica, envolvendo mao de obra especializada, insumos, materiais de consumo e reposi¢ao de pegas genuinas.
Apés andlise técnica e econdmica, conclui-se que a solucio nao sera parcelada, pelos seguintes motivos:
1. Complexidade Técnica e Interdependéncia dos Sistemas

» Os sistemas de climatizacdo (Chiller, VRF e gabinetes de renovacao de ar) operam de forma integrada; o
parcelamento da contratacdo poderia comprometer a coordenacao dos servicos, a eficiéncia da

manutencao preventiva e corretiva e a disponibilidade operacional dos equipamentos;
2. Continuidade e Urgéncia na Prestacao dos Servicos

« A manutencio desses sistemas é essencial a operacao do Tribunal, garantindo conforto térmico, qualidade

do ar, preservagéo de equipamentos de Tl e continuidade das atividades jurisdicionais;

« Contratagbes fragmentadas aumentariam o risco de descontinuidade, atrasos na execugdo e problemas

emergenciais, especialmente em periodos de alta demanda por reparos;
3. Eficiéncia Econdmica e Reducao de Custos Administrativos

« A contratacdo em bloco Unico permite melhor aproveitamento da mao de obra, otimizacao da logistica

de pecas e insumos, e reducao de custos administrativos e de fiscalizacao;

» Parcelar a solugdo em diversos contratos aumentaria custos operacionais, complexidade de gestao e risco de

duplicidade de despesas;
4. Conformidade com a Legislacao

« A Lei n® 14.133/2021 permite o parcelamento quando ha justificativa técnica e econdmica; neste caso, a
manutencao integral e continua demanda execucao conjunta, justificando a contratacdao em bloco

unico como a alternativa mais eficiente, econémica e segura.

Conclusao:
Diante da complexidade técnica, da necessidade de continuidade operacional, da otimizacao de custos e
da observancia legal, opta-se por nao parcelar a contratacao, consolidando todos os servigos e fornecimentos em

um Unico contrato.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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Nao h& contratagdes correlatas e/ou interdependentes como esta.

10. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

Este planejamento esté incluido no Plano Anual de Contratagdes (PCA), por meio da Proposta de Alteragédo do Plano
Anual de Contratacdes (PAC) do Tribunal de Justica do Estado do Acre - Processo n? 0008535-74.2024.8.01.0000,
item 54 da Planilha.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servicos continuos de manutencao preventiva, corretiva e emergencial dos sistemas de

climatizacao e renovacao de ar visa garantir os seguintes resultados:

1.

Plena operacionalidade dos sistemas de climatizacao

Garantir que todos os equipamentos (Chiller, VRF e gabinetes de renovagédo de ar) operem continuamente,

prevenindo falhas e interrupgdes que comprometam atividades jurisdicionais e administrativas;

. Qualidade do ar interior e conforto ambiental

Assegurar temperatura adequada e qualidade do ar em todos os ambientes, em conformidade com normas
sanitarias e técnicas aplicaveis (ABNT NBR 16401, Portaria MS n? 3.523/1998, Resolucdo ANVISA RE n°
09/2003);

. Reducao de falhas e intervenc6es emergenciais

Minimizar o nimero de paradas inesperadas por meio de manutengcao preventiva e monitoramento

continuo, garantindo maior eficiéncia energética e prolongando a vida Util dos equipamentos;

. Gestao eficiente de insumos e pecas

Assegurar disponibilidade imediata de pecas e componentes genuinos, evitando atrasos e

descontinuidade dos servicos;

Transferir a contratada o controle de materiais, reduzindo a carga administrativa interna;

. Eficiéncia economica e operacional

Otimizar o uso da mao de obra especializada e dos recursos financeiros, garantindo reducao de custos com

manutencoes corretivas emergenciais e aumento da produtividade;
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6. Conformidade legal e técnica

« Garantir que todos os servicos estejam em conformidade com a legislacdao vigente, normas técnicas

aplicaveis e boas praticas de manutengao, incluindo a implementacao e atualizacdo do PMOC;
7. Seguranca e saude ocupacional

« Proporcionar ambientes de trabalho salubres e seguros, minimizando riscos a salde de magistrados,

servidores, jurisdicionados e demais usuarios dos prédios do Tribunal;

Conclusao:

Os resultados pretendidos refletem a continuidade operacional, seguranca, qualidade do ar, eficiéncia
econdmica e conformidade legal, consolidando a contratacdo como instrumento eficaz para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO

Antes da formalizacdo do contrato, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias, com o objetivo de garantir a
conformidade legal, técnica e operacional da contratacao:

1. Verificacao de Documentacao da Licitante
« Conferéncia de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

» Confirmacgdo de qualificacao técnica da empresa, incluindo certiddes de registro, atestados de capacidade

técnica e comprovacéao de quadro permanente;

« Validacdo de responsabilidade técnica dos profissionais apresentados, mediante CAT, ART ou documento

equivalente.
2. Validacao do Plano de Execucao

« Andlise e aprovacdo do plano de manutencao preventiva e corretiva, contemplando cronograma,

metodologia de execugao e disponibilizagéo de recursos;

« Verificagdo do plano de contingéncia e atendimento emergencial, garantindo disponibilidade imediata em

caso de falhas criticas;

» Avaliacdo do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), para assegurar critérios objetivos de controle

de qualidade e produtividade.
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3. Adequacao de Infraestrutura e Recursos

« Confirmacédo da disponibilidade de ferramentas, equipamentos e insumos necessarios a execucdo dos

SEervigos;
«» Validacdo do estoque inicial de pecas e componentes genuinos para reposigdo imediata;

» Verificacdo da logistica de acesso e seguranca para equipe técnica nos complexos Sede e Cidade da

Justica.
4. Formalizacao de Clausulas Contratuais Especificas
« Definicdo de obrigacoes, prazos, penalidades e critérios de medigao previstos no contrato;

« Inclusdo de clausulas relacionadas a responsabilidade técnica, seguranca, qualidade do ar e

conformidade legal;

» Estabelecimento de mecanismos de supervisao, fiscalizacao e acompanhamento do contrato pela

Administragéo.
5. Treinamento e Integracao da Equipe Técnica

« Realizacdo de integracao da equipe da contratada com os procedimentos internos do Tribunal,

incluindo normas de seguranca, rotinas administrativas e fluxos de comunicacéo;
« Treinamento especifico sobre protocolos de emergéncia e operacao dos sistemas de climatizacao.

Conclusao:
A adocdo dessas providéncias visa assegurar a plena conformidade legal e operacional do contrato, reduzir
riscos a Administracdo e garantir que a execugao dos servicos ocorra de forma eficiente, segura e continua, desde

o inicio da vigéncia contratual.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucgao dos servicos de manutencao preventiva, corretiva e emergencial dos sistemas de climatizacao e
renovacao de ar podera gerar alguns impactos ambientais que devem ser identificados, prevenidos e mitigados.
Entre eles destacam-se:

1. Consumo de Energia Elétrica

« A operacdo de equipamentos de climatizacdo durante a execugdo de testes, ajustes e manutencdes pode

aumentar o consumo de energia;
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« Medida mitigadora: planejamento das atividades para horarios de menor impacto, monitoramento do

consumo e utilizagao de praticas que reduzam o consumo energeético.
2. Geracao de Residuos

» Possivel produgéo de residuos sélidos, como pecas descartadas, filtros usados, materiais de embalagem

e componentes obsoletos;

« Medida mitigadora: destinacao adequada dos residuos, priorizando a reciclagem e a correta separacdo dos

materiais;
3. Uso de Produtos Quimicos e Fluidos Refrigerantes

« Manutencédo de sistemas Chiller e VRF pode envolver fluidos refrigerantes e outros insumos quimicos,

que, se manuseados inadequadamente, podem causar contaminagao;

« Medida mitigadora: armazenamento seguro, manuseio conforme normas técnicas e descarte de

acordo com legislacao ambiental;
4. Ruidos e Interferéncias Operacionais

« Algumas atividades de manutengéo podem gerar ruidos e vibragoes, afetando temporariamente usuarios dos

prédios;

« Medida mitigadora: programacao de intervengcdoes em horarios que minimizem impactos sobre

atividades jurisdicionais e administrativas;
5. Impactos no Ar Interior
« Troca de filtros e componentes dos sistemas de renovagao de ar pode liberar particulas e poeira no ambiente;

« Medida mitigadora: adocao de procedimentos de contencao de particulas, uso de EPI e higienizacao

adequada das areas.

Critérios de Sustentabilidade e Boas Praticas

Para minimizar impactos ambientais, a contratagao devera:
« Priorizar pegas e materiais reciclaveis ou reutilizaveis;
» Adotar processos de manutencao que reduzam o consumo de agua e energia;

« Garantir descarte ambientalmente correto de residuos sélidos e liquidos, em conformidade com a

legislagao vigente;
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« Promover durabilidade e reaproveitamento dos bens, evitando desperdicio.

Conclusao:
A identificagdo e mitigacdo desses impactos ambientais visam assegurar a sustentabilidade da execucao do
contrato, alinhando eficiéncia operacional com responsabilidade ambiental e conformidade legal.

14. POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS OU DE CONSORCIO DE EMPRESAS

Para a presente contratacdo de servigcos continuos de manutengao preventiva, corretiva e emergencial dos
sistemas de climatizacao e renovacao de ar dos complexos Sede do Tribunal de Justica e Cidade da Justica,
nao sera admitida a participacao de consorcios ou cooperativas, pelas seguintes razdes:

1. Vedacao a Participacao de Consoércios de Empresas

« Independentemente da forma de constituicdo, consorcios nao serao permitidos, uma vez que a contratagéo
nao possui grande vulto ou alta complexidade que justifique a reunido de empresas, conforme previsto nos
Acordaos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) n2 2303/2015-Plenario, n? 265/2010-Plenario e n®
887/2013-Plenario;

» Todas as empresas que atendam as qualificac6es técnicas e econdmico-financeiras exigidas estardo

aptas a fornecer os servigcos e materiais necessarios, tornando desnecessaria a formacao de consoércios.
2. Vedacao a Participacao de Cooperativas de Trabalho

« Nao serd admitida a participagdo de cooperativas, devido a exigéncia de subordinagao juridica e
hierarquica entre os empregados e a contratada, requisito imprescindivel para a execugdo dos servicos,
conforme estabelecido pela Lei n? 12.690/2012 e pelos Acordaos TCU n2 2.720/2008 e n< 2.221/2013;

« Os servigos requerem responsabilidade técnica e operacional direta, o que ndo pode ser assegurado em

regime cooperativado.

Conclusao:

A exclusdo de consorcios e cooperativas garante que a execucdo do contrato seja realizada por empresa
individualmente responsavel, com quadro préprio de profissionais habilitados, assegurando eficiéncia,
continuidade operacional, responsabilidade técnica e conformidade legal na prestagado dos servicos.

15. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

O presente instrumento é classificado como publico, nos termos da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

16. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
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12.1. Forma de Selec¢ao
A contratagéo serd realizada por meio de Licitacao na modalidade Pregao Eletrénico, conforme previsto na Lei n2
14.133/2021, considerando que:

« O objeto se enquadra como servico comum, nos termos do inciso XlIl do art. 62 da Lei n? 14.133/2021,
possuindo padrao de desempenho e qualidade objetivamente definivel por meio de especificacdes
técnicas usuais de mercado;

« A modalidade permite ampla competitividade, transparéncia e celeridade, adequando-se as

caracteristicas do objeto e a necessidade de atendimento continuo dos sistemas de climatizacéo;

« O procedimento assegura publicidade, isonomia e observancia aos principios da Administracao

Publica, especialmente eficiéncia, economicidade e legalidade.

12.2. Critério de Julgamento

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco por lote ou global, considerando:

« A proposta comercial devera contemplar todos os servigos previstos no Termo de Referéncia, incluindo mao

de obra especializada, fornecimento de pegas e materiais de consumo;

» Serdo desclassificadas propostas inexequiveis ou que nao atendam as especificacoes técnicas

minimas previstas;
» Em caso de empate, serdo aplicados os critérios previstos no art. 56 da Lei n2 14.133/2021, priorizando:
1. Oferta de menor preco global ou por lote;
2. Cumprimento integral das exigéncias de qualificacao técnica;
3. Observancia de prazos de execucao e atendimento emergencial previstos no Termo de Referéncia.
12.3. Observacoes

» A Administracao poderé solicitar esclarecimentos ou ajustes na proposta, desde que néo alterem o prego

ou prejudiquem a competitividade;

« O critério de menor preco assegura economicidade e ampla competitividade, sem prejuizo da qualidade
técnica exigida, fundamental para a continuidade operacional dos sistemas de climatizagdo e renovagao de
ar.

Conclusao:

A combinacdo de Pregao Eletronico como modalidade de selecio e menor preco como critério de
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julgamento garante que a contratagdo seja realizada de forma transparente, competitiva, eficiente e segura,
atendendo plenamente as necessidades do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Acre.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE E APROVACAO

Com base nas informacbes levantadas ao longo do estudo preliminar, a equipe de planejamento declara a
contratacio viavel e aprova o presente E.T.P.

18. ANEXOS

Mapa de risco

19.RESPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

NOME RESPONSABILIDADE SETOR
Yuri Vidal Felix Integrante Requisitante SUINF
Hana Yusif Awni EI-Shawwa Integrante Administrativo EPCON
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