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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Presidéncia

PORTARIA N. 5449/2025

“Institui e regulamenta o Prémio de Qualidade

do Poder Judiciario do Estado do Acre.”

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, no uso de

suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de elevar a eficiéncia e a celeridade na prestacéao

jurisdicional, promovendo o reconhecimento do desempenho exemplar das unidades judiciarias;

CONSIDERANDO a importancia de estimular a eficiéncia e a eficacia dos servidores

mediante afericdo de indicadores objetivos de desempenho funcional;

CONSIDERANDO a politica do Conselho Nacional de Justica de reconhecer o0s
tribunais de destaque nacional por meio do Prémio CNJ de Qualidade com os selos Diamante,

Ouro e Prata;

CONSIDERANDO a Resolucédo n°® 76/2009 do Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre os sistemas de estatisticas do Poder Judiciario e a conveniéncia de estimular bons

resultados para a melhoria da qualidade e da eficiéncia no exercicio da prestacao jurisdicional;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 219/2016 do Conselho Nacional de Justica, que
disciplina a politica nacional de priorizacdo do primeiro grau de jurisdicdo e autoriza os Tribunais
a instituir medidas de incentivo ou premiagdo aos servidores das unidades mais produtivas,

segundo critérios objetivos;

CONSIDERANDO a Resolugéo n°® 325/2020 do Conselho Nacional de Justi¢ca, que
dispde sobre o planejamento e gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario;

Pag. 1/12



H 84
‘* *\Cn..ﬁ‘«‘
ik
=
¥

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
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CONSIDERANDO a pertinéncia do reconhecimento do esforgo extra das unidades
judiciarias na melhoria da eficiéncia processual e na otimizacdo dos fluxos de trabalho,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre, o Prémio de
Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Acre, com o objetivo de reconhecer o desempenho
exemplar das unidades judiciarias de primeiro grau na prestacao jurisdicional no exercicio de
2025.

Paragrafo anico. O Prémio de Qualidade tem por finalidades:

| — reconhecer o trabalho das unidades judiciarias de primeiro grau que se
destacarem, segundo critérios fixados nesta Portaria, com melhores indices de produtividade e
eficiéncia no ano de referéncia (ano-base);

Il — incentivar a evolucdo dos indicadores de produtividade e eficiéncia do Poder
Judiciario do Estado do Acre;

[l — promover a melhoria na prestacao jurisdicional;

IV — valorizar o empenho, a capacitacdo e a qualificacdo dos magistrados e

servidores.

Art. 2° Sdo elegiveis ao Prémio de Qualidade as unidades judiciarias de primeiro grau

classificadas como:

| — Varas unicas;
Il — Varas especializadas (civel, criminal, familia, fazenda publica, execucéo penal e

outras);
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lIl — Juizados Especiais (civeis, criminais e fazenda publica);
IV — Turmas Recursais.

Paragrafo unico. Somente serdo consideradas, para os fins desta Portaria, unidades
judiciarias instaladas h& mais de 3 (trés) meses, as quais terdo seus indicadores e premiagao

calculados proporcionalmente ao tempo de instalacao.

CAPITULO I
DOS INDICADORES E DA PONTUACAO

Art. 3° O Prémio de Qualidade utilizard como indices a composi¢cdo dos principais
atributos da jurisdicdo quanto a razoavel duracdo do processo, conforme sistema de pontuagao

detalhado no Anexo Unico desta Portaria.

§ 1° Para o estabelecimento da pontuacao, serdo avaliados os seguintes indicadores:

| — Taxa de Congestionamento Liquida (TCL): até 50 pontos;

Il — Tempo Médio de Processos Pendentes Liquidos (TPL): até 50 pontos;

Il = Cumprimento das Metas Nacionais do CNJ: até 120 pontos;

IV — indice de Atendimento & Demanda (IAD): até 50 pontos;

V — indice de Saneamento de Classe, Assunto, Movimento e Cadastro de Partes
(ISU): até 50 pontos.

§ 2° A pontuacdo méaxima da unidade judiciaria sera de 320 (trezentos e vinte) pontos.

8 3° As unidades judiciarias com competéncia em execucao penal serdo avaliadas

com base em indicadores diferenciados, nos termos do Anexo Unico desta Portaria.

CAPITULO Il
DA CERTIFICACAO DE QUALIDADE
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Art. 4° O Prémio de Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Acre compreendera

as categorias Diamante, Ouro e Prata, conforme os seguintes critérios:

| — Unidade Diamante: concedido as unidades judiciarias que atingirem no minimo
90% da pontuacao;

Il — Unidade Ouro: concedido as unidades judiciarias que atingirem no minimo 80%
da pontuacao;

lIl — Unidade Prata: concedido as unidades judiciarias que atingirem no minimo 70%

da pontuacéo.

Paragrafo unico. As unidades judiciarias que atingirem 95% da pontuacéao receberao

a Certificacdo Diamante com distincao especial de Exceléncia.

Art. 5° O Prémio de Qualidade sera materializado por meio de certificado digital e selo

fisico préprio e representativo da distincdo, para ser afixado em local de destaque na unidade.

CAPITULO IV
DA PREMIACAO DOS SERVIDORES

Art. 6° As unidades contempladas com a certificacdo Diamante e Ouro receberéo
premiacdo pecuniaria, a ser rateada igualmente entre os servidores a elas vinculados na data
da divulgacdo dos resultados, conforme valores disciplinados em portaria complementar da

Presidéncia.

8 1° Entende-se por servidores, para os fins desta Portaria, 0s ocupantes ativos dos
cargos de provimento efetivo, de provimento em comissédo, dos cargos em extingdo previstos
no inciso lll da Lei Complementar Estadual n° 258/2013 e aos servidores cedidos ou a

disposicéo do Poder Judiciario do Estado, durante o periodo de cesséo ou disponibilidade.

8 2° Entendem-se por vinculados as unidades os servidores:
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| — lotados e em efetivo exercicio na unidade jurisdicional nos ultimos seis meses do
periodo de apurag¢do, no minimo;

Il — lotados nas Unidades Satélites de Apoio a Jurisdicdo, com designacado para
prestacado de servicos a unidade jurisdicional nos ultimos seis meses do periodo de apuracéo,

no minimo.

§ 3° Os servidores da Assessoria de Apoio a Jurisdicdo que cumprem contraturno

concorrem pela unidade de origem.

8 4° A relacdo dos servidores vinculados em cada unidade serd publicada pela

Secretaria de Gestao de Pessoas, conforme cronograma previsto no art. 11.

§ 5° Publicada a portaria prevista no § 4° deste artigo, os servidores terdo prazo de
trés dias para impugnar sua constancia na lista, sob pena de precluséo.

8 6° Decorrido o prazo previsto no 8 5°, a Secretaria de Gestédo de Pessoas resolvera
as impugnacgfes apresentadas e publicara a relacdo definitiva de servidores vinculados as
unidades, a qual ndo sera alterada a posteriori para exclusao, inclusdo ou modificacdo de

lotacdo de servidores.

Art. 7° A premiacdo pecuniaria sera paga com 0S seguintes recursos, conforme

portaria complementar da Presidéncia:

| — percentual da rubrica orcamentéaria destinada ao pagamento do Bénus Vinculado
aos Resultados do Prémio CNJ de Qualidade previsto no art. 17-A da Lei Complementar
Estadual n° 258/2013;

Il — de dotac&o orcamentaria propria, observados os limites legais.

CAPITULO V
DAS PREMIACOES ADICIONAIS
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Art. 8° Ficam instituidas as seguintes premia¢des adicionais:

| — Prémio Destaque em Conciliacao: destinado ao servidor, conciliador ou juiz leigo
com os melhores indices de conciliacédo e resolucdo consensual de litigios;

Il — Oficial de Justica Mais Eficiente: destinado ao oficial de justica com maior indice
de cumprimento de mandados positivos no periodo de apuracao.

§ 1° A participagdo nos prémios descritos no caput pressupoe:

| — em relacdo ao inciso |, a realizacdo de, no minimo, 100 audiéncias no periodo de
apuracao;
Il — em relacdo ao inciso Il, o cumprimento de, no minimo, 400 mandados no periodo

de apuragéo.

§ 2° As premiacdes adicionais consistirdo em premiacdo pecuniéria, certificado de

reconhecimento e mencao honrosa nos assentamentos funcionais.

§ 3° A premiacao pecuniaria sera definida em portaria complementar da Presidéncia.

CAPITULO VII
DA APURACAO E RECURSOS

Art. 9° A Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica publicara os resultados
preliminares do prémio relativos ao ano-base, deles cabendo recurso, no prazo de trés dias
corridos a contar da data da publicag&o, subscrito pela autoridade gestora da unidade e dirigido

a Comissao Revisora.

Art. 10. A Comisséao Revisora, instituida por ato da Presidéncia, sera composta por:

| — dois Juizes indicados pela Presidéncia,
Il — um Juiz indicado pela Corregedoria-Geral de Justica;
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lll — Secretario de Governanga e Gestao Estratégica.

Paragrafo Unico. Compete a Comisséo Revisora a analise dos recursos apresentados

em face dos resultados publicados.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A apuragéo seré anual, obedecendo ao seguinte cronograma:

| — até 30 de novembro: encerramento do ano-base;

\ sublicacao-d o e ;
b} publicacio-dasl I " neulades 36 unidades.

[l —até 5 de dezembro:

a) publicacdo dos resultados preliminares;
b) publicacédo das listas de servidores vinculados as unidades.
(Alterado pela Portaria PRESI n. 6303, de 4.12.2025)

[l — até 10 de dezembro:

a) prazo para recursos em face do resultado preliminar;

b) prazo de impugnacéo das listas de servidores vinculados.
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(Alterado pela Portaria PRESI n. 6303, de 4.12.2025)

IV — até dia 18 de dezembro de 2025: divulgacao da lista definitiva de servidores
vinculados;

V —dia 19 de dezembro: divulgacao do resultado final e solenidade de premiacéo;

VI — até 31 de dezembro: pagamento das premiacgodes.

Art. 12. Receberdo mencao de elogio e anotacdo nos assentamentos funcionais 0s

magistrados e os servidores das unidades agraciadas com a Certificacdo de Qualidade.

Art. 13. A concessdo do Prémio de Qualidade ocorrera por ato do Presidente do

Tribunal de Justica, em solenidade prépria.

Art. 14. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacédo, produzindo efeitos

para o ano-base de 2025.

Rio Branco-AC, 3 de novembro de 2025.

Desembargador Laudivon Nogueira
Presidente

Publicado no DJe n. 7.897, de 7.11.2025, p. 18-20.
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ANEXO UNICO
SISTEMA DE PONTUACAO E CRITERIOS TECNICOS DO PREMIO SELO
DE QUALIDADE

|. SISTEMA GERAL DE PONTUACAO

1. PONTUACAO MAXIMA POR INDICADOR

Indicador Sigla Pontuacdo Maxima
Taxa de Congestionamento Liquida TCL 50 pontos
Tempo Médio de Processos Pendentes Liquidos TPL 50 pontos
Metas Nacionais do CNJ METAS 120 pontos
indice de Atendimento & Demanda IAD 50 pontos
indice de Saneamento de Dados ISU 50 pontos
TOTAL GERAL 320 pontos

2. INDICADORES ESPECIAIS

2.1. Para unidades com competéncia em Execucao Penal:

Conforme o Art. 3°, 8 4° desta Portaria, as unidades de Execucéo Penal exclusivas
terdo, em substituicdo a avaliacdo do cumprimento das demais metas previstas neste Anexo,
pontuacdo definida com base no menor indice de incidentes vencidos na data da apuracéo do

prémio e o0 menor numero de processos conclusos ha mais de 100 dias.

ll. DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE PONTUACAO

INDICADOR 1: TAXA DE CONGESTIONAMENTO LIQUIDA (TCL): 50 pontos

Conceito: Percentual de processos que permaneceram pendentes sem solucéo ao
final do ano-base.

Formula:

TCL =1 - [Processos Baixados / (Processos Pendentes Iniciais + Casos Novos)] x
100

Pontuacao:
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Critério Pontos
TCL igual ou menor que 25% 50
TCL entre 25,01 e 30% 45
TCL entre 30,01 e 35% 40
TCL entre 35,01 e 40% 35
TCL acima de 40% 0
Observagoes:

Quanto as varas com competéncia de “Execucgédo Penal” mista, ndo sdo computados

os dados do sistema especifico de execucédo penal.

INDICADOR 2: TEMPO MEDIO DE PROCESSOS PENDENTES LIQUIDOS (TPL): 50

pontos.
Conceito: Tempo médio, em dias, que 0s processos pendentes aguardam solucao.
Férmula: TPL = Z (dias entre distribuicdo e data de referéncia) / Processos Pendentes
Liquidos
Pontuacéo:
Parametros Gerais
Critério Pontos
TPL abaixo de 450 dias 50
TPL entre 451 e 550 40
TPL entre 551 e 650 30
TPL entre 651 a 750 20
TPL acima de 750 0
Varas com Competéncia Exclusiva do Tribunal do Juri
Critério Pontos
TPL abaixo de 900 dias 50
TPL entre 901 a 1100 dias 40
TPL entre 1101 a 1300 dias 30
TPL entre 1301 a 1500 dias 20
TPL acima de 1500 dias 0
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INDICADOR 3: METAS NACIONAIS DO CNJ: 120 pontos

Conceito: Cumprimento das metas nacionais comuns estabelecidas anualmente pelo

CNJ.

Pontuacgdo por meta:

excluidos os inventarios)

Meta CNJ 100% Entre 95% e 99,9% | Entre 90% e 94,9% | Abaixo de 90%

Meta 1 (julgar mais processos do

o 40 30 20 0
gue distribuidos no ano)
Meta 2.1 (julgar 80% dos processos
o i 40 30 20 0
distribuidos até 13.12.2021)
Meta 2.2 (julgar 100% dos
processos com mais de 14 anos, 40 30 20 0

INDICADOR 4: INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (IAD): 50 pontos

Conceito: Relag&o entre processos baixados e casos novos.

Férmula:

IAD = (Processos Baixados / Casos Novos) x 100

Pontuacao:
IAD Pontos
> 100% 50
Entre 95% e 100% 40
Entre 90% e 94% 30
Entre 80% e 89% 20
< 80% 0

INDICADOR 5: INDICE DE SANEAMENTO DE DADOS DA UNIDADE (ISU): 50

pontos

Conceito: Qualidade do cadastramento de classes, assuntos, movimentos e partes.

Componentes avaliados:

- C1: Processos com classe corretamente cadastrada;

- C2: Processos com assunto principal cadastrado;
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- C3: Processos com partes identificadas corretamente;
- C4: Movimentos processuais adequados.

Pontuacao:
ISU Pontos
= 98% 50
295% e < 98% 40
2 95% e < 90% 30
290% e < 85% 15
< 85% 0
Férmula:

ISU = [(C1 + C2 + C3 + C4) / 4]

Onde C1, C2, C3, C4 séo as pontuacdes relativas a cada componente.

INDICADOR ESPECIAL: EXECUCAO PENAL: até 320 pontos

Aplicavel: Varas com competéncia exclusiva em Execucao Penal

Componentes:
Critério Apuracao Mensal Pontuacdo Mensal
Acima de 0,1% dos processos/més 0
Percentual mensal de incidentes vencidos | Entre 0,07% e 0,1% dos processos/més 100 = 11
no sistema SEEU. Entre 0,05 e 0,07% dos processos/més 170 = 11
Abaixo de 0,05% dos processos/més 220 +11
Critério Metas Pontuacéo
0% 100 pontos
Percentual de processos conclusos ha mais Até 20% 80 pontos
de 60 dias na data da apuracao. Até 30% 60 pontos
Acima de 30% 0 pontos

Pag. 12/12



