Ata de Reuniao

Codigo:

FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacao da Ata

Titulo: 3* Reunifio do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolu¢ao N. 291/2023.

Reunido: Hibrida

Data: 15/07/2025 Horario: 10:00 (AC)

Local: Sala de Reunides SETIC
Meet:https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Pauta

Pauta 1. Monitoramento das a¢Ges das deliberagdes das reunides anteriores.

Pauta 2. Metodologia de monitoramento dos indicadores dos Planos ENTIC-JUD.

Pauta 3. Monitoramento de Indicadores do Planos.

Pauta 4. Renovagao do contrato de treinamentos da Alura.

Pauta 5. Catalogo de Servigos na pagina da SETIC na Intradev.

Assuntos tratados

Pauta 1. Monitoramento das a¢Oes das deliberagdes das reunides anteriores.

Item Decisao Quem Situacio
Agendar reunido com SUSEG para definir plano de agfo para -
1 atendimento dos itens do iGovTIC-JUD relativos a tecnologia de | ASTIC/SUSEG
Agendado para 05/08/2025
Nuvem
Agendar conversa com equipe da ASEGD para esclarecimento e
2 alinhamento sobre o modo de preenchimento das evidéncias para ASTIC Realizadas reunides dias 09
Prémio de Qualidade CNJ (Selo 2025) e 11/07/2025
3 Defini¢do da agenda fixa de todas as reunides do CGEST para o CGEST Emitido Despacho n°
calendario 2025-2026 20614 /2025 -
PRESI/SETIC/ASTIC
Pendente
Emitir Oficio para as unidades que compdem o CGEST, Necessario revisar todos os
4 comunicando a agenda anual aprovada e alertando da necessidade| ASTIC/SETIC Comités da Resolugdo
de justificar as auséncias 291/2023 (Estratégica TIC
TJAC)
Agendar apresentacdo com as Subsecretarias da SETIC, visando
5 . ASTIC e Subsecs | Agendado para 04/08/2025
apresentar o andamento do Plano Operacional 2025 (09h)
Elaborar fluxo unificado de Gestdo de Projetos de TIC e Gestéo . Pende31 de
6 de D das de TIC ASTIC Alinhar a¢bes com
¢ Lemandas de SEGOV/SUESS
Deliberacdo do Projeto de aprimoramento do Atendimento e . 1. Levantamento estatistico;
7 . N@ ,J. P ASTIC/Residentes | 2. Pesquisa em elaboragio;
Satisfacdo do Usuario. L
3. Criagdo de GT

Pauta 2. Monitoramento de Indicadores do Planos (Julho/2025)



https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

(a) Painel de Informagdes BI do G2TIC

e al. Monitoramento de Execu¢do de Projetos de TIC - 36,2% (+);
e a2, Portfolio de Solugdes de TIC — 97 servigos (=);
e a3. Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento - Acumulado anual 93% (=) / Julho = 0 (zero);

a4. Gestao de Chamados de TIC - Acumulado anual 6.876 (=) / Julho = 0 (zero).
(b) Execucdo do Plano de Trabalho da ENTIC

bl. Plano Diretor de TIC - PDTIC - 63,49% (=);

b2. Plano de Contrata¢des de Solucdes de TIC - 34,87% (=);

b3. Plano de Capacitagdes de TIC - 54,9% (+);

b4. Plano de Transformagédo Digital — 70,96% (=);

b5. Plano Orgamentario de TIC - Liquidado R$ 6.331.759,91 (+);
b6. Plano de Logistica Sustentavel - 445 Impressoras (-);

b7. Plano de Gestdao de Riscos de TIC - Definir indicadores;

b8. Plano de Gestdao de Continuidade de TIC - Definir indicadores;

Pauta 3. Metodologia de monitoramento dos indicadores dos Planos ENTIC-JUD.

A Assessora Bruna Fonseca alertou sobre a necessidade de adogao de uma metodologia padronizada de atualiza¢do perioddica dos
indicadores sob monitoramento do CGEST.

Sobre o tema, destacou-se o fato de alguns dos indicadores apreciados estarem com informagdes defasadas e pendentes de atualizagdo,
tais como:

e a2, Portfélio de Solucdes de TIC — necessidade de consolidar um fluxo que consista em adicionar ao Catalogo de
Servicos de TIC todas as solugdes que resultaram da conclusdo dos Projetos que foram implementados na SETIC;

e a3. Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento - Registrada no SEI 0006325-84.2023.8.01.0000 solicitacdo
a Subsecreataria de Transformacao Digital - SUDIG para atualizagdo automatica do BI do G2TIC, que encontra-se
sem informagdes de Julho/2025 e com dados subdimensionados de Junho/2025.

¢ a4, Gestiio de Chamados de TIC - Solicitado a SUDIG a atualiza¢do automatica do BI do G2TIC, que encontra-se
sem informagdes de Julho/2025 e com dados subdimensionados de Junho/2025.

¢ b4. Plano de Transformagao Digital — Informado pela Bruna Fonseca que cada item demanda vérias atividades, o
que torna mais lento o processo de atualizag@o do percentual de conclus@o; assim, o0 monitoramento pode ser realizado
com frequéncia mais longa (ex.: Semestral); porém, o tema serd melhor debatido na préxima CGEST, dia 29/07/2025,
quando sera definida a nova estratégia de elaboragdo, execugdo e monitoramento junto a SUDIG.

¢ b6. Plano de Logistica Sustentavel - Necessario que a SUDIG implemente a separagdo das KPIs de
"Impressoras/Scanners" e "Estbilizadores/Nobreaks", para que fiquem visiveis em separado. Comentado pelo Nivaldo
Rodrigues (SUSER) que o quantitativo de equipamentos do BI depende diretamente do processo de Desfazimento de
equipamentos.

¢ b7. Plano de Gestao de Riscos de TIC - Necessario definir com os envolvidos quais os indicadores serdo monitorados,
tendo em vista as defini¢des comentadas no item a2.

¢ b8. Plano de Gestao de Continuidade de TIC - Necessario definir com os envolvidos quais os indicadores serdo
monitorados, tendo em vista as definigdes comentadas no item a2.
Pauta 4. Renovac¢ao do contrato de treinamentos da Alura.
Robison Fernandes alertou sobre sobre a necessidade de definir a estratégica para a renovagdo do Contrato da Alura.

Esclarecido pelo Chefe da Divisio de Planejamento de Contratagdes de TIC - DICTI (Angelo Maximo) que o contrato atual usa Termo de
Refeféncia da contratagao original, o que dificultou o monitoramento do Plano de Capacitacéo.

Por esta razao, a metodologia de monitormento precisou mudar, ignorando a légica das trilhas de aprendizado, o que fez com que o %
aumentasse.

Assim, o Presidente orientou que seja elaborado um novo Contrato, devendo a ASTIC, DICTI e DIPOR se reunirem para remodelar o
novo TR, contemplando:

e Gestdo otimizada das licengas dos usuarios: possibilidade de inativagdo e transferéncia das licengas ociosas para novos usuarios;




e Ativacdo parcelada: prever quantitativo de licengas, mas permitir a ativagao a medida que surgir a necessidade, faturando apenas as
ativas;
Criar trilhas mais curtas e alcangaveis, focadas na competéncia e na area de atuagdo dos colaboradores;
Limitacao dos cursos disponiveis, de forma a diluir o conteudo entre mais pessoas da equipe.

Robison Fernandes ira extrair relatorio na plataforma da Alura sobre o andamento parcial dos cursos até o momento.

Pauta 5. Catalogo de Servicos na pagina da SETIC

Comunicado por Robison Fernandes que esta sendo implementada a pagina Intradev https://intradev.tjac.jus.br/setic/.
Com o projeto de reestruturagdo da Intranet do TJAC, cada unidade da SETIC deve elaborar sua relacao de Servigos,
constando os links de "Como Solicitar" e "Informagdo de Contato para Atendimento"

Quando concluida a implementagdo, o Catalogo devera ser atualizado no G2TIC (https://g2tic.tjac.jus.br/catalogo-de-
servicos-de-ti/)
Concluidas as pautas, as deliberagdes foram devidamente registradas e o Secretario encerrou a reunido.

Deliberacoes
Item Decisao Quem Quando

1 Providenciar deliberacdes pendentes ASTIC 28/07/2025
BI Pesquisa de Satisfagdo e Gestdo de Chamados (G2TIC) -

2 Responder o Despacho ASTIC n° 17146/2025 (2121009) que SUDIG 28/07/2025
solicitou a corre¢do dos Painéis

3 Definir indicadores do Plano de Riscos ASTIC/SUSEG 28/07/2025

4 Definir indicadores do Plano de Continuidade ASTIC/SUSEG 28/07/2025
Nomear os responsaveie (pontos focais) de cada Subsecretaria ASTIC e

5 para informar os % de andamento e situag@o dos itens de cada Subsccretarias 28/07/2025
Plano monitorado da ENTIC-JUD
Reformulagdo do novo Contrato da Alura:
- Realizar reunido de definicdo do novo TR com equipe DIPOR

6 multidisciplinar DICTI 26/08/2025
- Extrair relatorio de andamento dos cursos da Plataforma Alura ASTIC
- Atribuir para ASTIC a gestdo do novo Contrato
para coordenacao

7 Reestruturacdo da Intranet e atualizagdo do Catalogo de Servigos DIPOR e 26/08/2025
da SETIC (https://g2tic.tjac.jus.br/catalogo-de-servicos-de-ti/) Subsecretarias

Registros

https://docs.google.com/document/d/1vXX27Ljs8WZINIDwk-OfTDrZiO5SBVrPOPP78Fi4TgMQ/edit?

Transcri¢cao da reunido .
¢ tab=t.ioapusbbgfox

Gravagdo da reunido https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1tK4jtMwM5sZtP-1c8MyDy HLUCXLPkOT

Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)

Nome Unidade Data
Elson Correia de Oliveira Neto SETIC 15/07/2025
Josana Aymara Pereira Nishihira SUSIS 15/07/2025
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER 15/07/2025
Eliélcio Canédo da Silva SUCTI 15/07/2025
Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG 15/07/2025
Evandro Aratijo de Aquino SUESS 15/07/2025
Angelo Méaximo de Melo Silva DICTI 15/07/2025
Robison Luiz Fernandes DIPOR 15/07/2025
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC 15/07/2025
Bruna Fonseca de Souza (Convidada) ASTIC 15/07/2025
Anténia da Silva Mendonga Rocha (Convidada) GABTIC 15/07/2025
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seil 5

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por EVANDRO ARAUJO DE AQUINO, Subsecretario, em 17/07/2025, as 11:14,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario, em 17/07/2025, as 18:04,
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Documento assinado eletronicamente por Elielcio Canedo da Silva, Subsecretario, em 18/07/2025, as 08:24, conforme
art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o codigo verificador
2142686 ¢ o codigo CRC E637F609.

0008718-79.2023.8.01.0000

Sistema Normativo do Poder Judiciério do Estado do Acre — Resolugdo do Tribunal Pleno Administrativo # 166/2012

2142686v34


http://sei.tjac.jus.br/verifica/index.php?cv=2142686&crc=E637F609

	Ata CGEST 15-07-2025 (2142686)

