Codigo:

Ata de Reunido FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacdo da Ata

Titulo: 7* Reuniao do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolu¢do N. 291/2023.

Reunido: Hibrida Data: 09/09/2025 Hordrio: 10:00 (AC) Local: Sala de Reunides SETIC
Meet: meet.google.com/yso-tbvs-zhi
Pauta

Pauta 1. A¢des preparatorias para adogdo e implantacdo do GLPI na Central de Servigos;

Pauta 2. Novo Ciclo do CNJ de Monitoramento das Integracdes ao Jus.Br.

Assuntos tratados

Justificada a auséncia do membro Amilar Sales Alves, para comparecimento a audiéncia.
Pauta 1. Ac¢bes preparatorias para adociio e implantacido do GLPI na Central de Servicos

Abordado o tema relacionado a retomada das operagdes da ferramenta de ITSM GLPI como solugéo institucional de atendimento de
chamados e mensuragdo da satisfacdo dos usuarios de recursos de TIC, em observancia a Resolucdo COJUS n° 29/2017

Comunicado pelo Presidente que, provisoriamente, serd mantida a estrutura atual do Aranda/Chamado Facil como ferramenta de abertura
de chamados, até assinatura do novo contrato, com previsdo estimada de conclusdo em ao menos 03 meses

Neste periodo, o Presidente recomenda que sejam providenciados os ajustes necessarios para a adogao definitiva do GLPI.

O Presidente assinalou que uma boa pratica a ser adota ¢ que seja feita a triagem pela Central de Servigos dos chamados abertos via e-
mail, coletando e classificando os dados relacionados aos usuarios que solicitam o chamado. No entanto, reforgou a necessidade de
definir os fluxos de processo de atendimento, de forma que a abertura de chamados para usudrios externos seja o mais simplificado

possivel.

Alertada ainda a necessidade de sanar o conflito entre a Resolucdo COJUS n® 29/2017 e a Portaria n® 1555/2023 (1459520) sobre qual a
ferramenta oficial de ITSM.

Por fim, necessaria a revisdo da politica de plantdo para atendimento, ja levando em consideragdo a nova ferramenta GLPIL.
Pauta 2. Novo Ciclo do CNJ de Monitoramento das Integracdes ao Jus.Br —- INTEGRA

Informado pelos membros da ASTIC que a SETIC foi notificada da institu¢do de um novo Ciclo de Monitoramento das integragdes via
sistema INTEGRA.

Trata-se da obervancia a Resolugao n°® 455, de 27/04/2022 (com redagao dada pela Resolucdo n°® 624, de 02/06/2025), que estabelece
implementacdo das funcionalidades do Portal de Servigos do Poder Judiciario (PSPJ).

A exigéncia formalizada no CUMPRDEC 007669-94.2024.2.00.0000 tem como data limite o dia 24/11/2025.

O detalhamento das agdes solicitadas pode ser extraido na Decisdo CNJ disponivel no link https://app.sparkmailapp.com/web-
share/Udvis9-S1V02ncgugjP2grMhIMPI3m7FoRaRb_zm.

As agoes de levantamento das evidéncias estdo sendo realizadas pela equipe da ASTIC e exigem o envolvimento e auxilio das areas
técnicas envolvidas para atendimento do prazo estabelecido.

Na ocasido, o Presidente salientou a necessidade de estabelecer o processo de internalizagdo na ASTIC das demandas do CNJ presentes
na plataforma INTEGRA.

Sobre a necessidade evidenciar a integragdo do SAJ com a PDPJ, solicitado pelo Presidente que seja oficiado ao CNJ a dificuldade de
comunicagao alegada pela Softplan para a ndo conclusao do assunto.

Sugeriu, ainda, que quinzenalmente sejam realizadas reunides com as areas responsaveis pelos itens do INTEGRA para formular as



file:///opt/sei/temp/meet.google.com/yso-tbvs-zhi
https://www.tjac.jus.br/wp-content/uploads/2017/01/Resolucao_COJUS_TJAC_29_2017.pdf
https://www.tjac.jus.br/wp-content/uploads/2017/01/Resolucao_COJUS_TJAC_29_2017.pdf
https://app.sparkmailapp.com/web-share/Udvis9-S1V02ncgugjP2grMhIMPl3m7FoRaRb_zm

respostas aos questionamentos.

Solicitado também que seja atualizado o Plano de A¢ao da PDPJ e respectiva aprovagdo no Comité da PDPJ. Sugerida a reunido no dia
15/09/2025 (10:00)

Assinalado por Raimundo Rodrigues que uma das exigéncias da PDPJ esta prevista na Portaria CNJ n® 257/2022, que dispde sobre a
ementa basica dos editais de concursos publicos e capacitagdes no ambito do Poder Judiciario.

A portaria estabelece os conhecimentos minimos a serem exigidos em concursos para cargos de tecnologia da informagao e para
contratagdes de servigos terceirizados ou fabricas de software para os sistemas judiciarios, com destaque para o Art. 1°, g, inciso II.

Sobre o Plano de Capacitagdo, deliberado pela reducdo da quantidade de licencas da Alura, devendo as chefias levantarem as reais
necessidades, focando nas areas de conhecimento exigidas cada area de atuagdo. Prazo: até sexta-feira, 12/09/2025.

Pauta extra

Comunicado pelo Presidente que foi efetivada a elaborag@o do processo de contratagdo da solugé@o corporativa Google Workspace, que
seguira para area de Compras para os procedimentos licitatorios.

A ferramenta abre possibilidades para uma melhor integragdo e colaboratividade entre aplicagdes dentro da instrituicao.

Sobre o tema, o Presidente sugeriu o agendamento de pauta propria para tratar especificamente das estratégias de migragao para o
Worskpace, envolvendo capacitacdo de usuarios e comunicagdo com os usuarios e gestdo de contas.

Sem mais a tratar, a reunido foi encerrada nos termos desta Ata, que segue para revisao e assinatura dos presentes.

Deliberacoes
Item Deliberacio Quem Quando
. - , . ~ SUSER
Planejar as agdes necessarias para a entrada em operacdao do GLPI, , .
. : X GT sobre o Até a entrada em operagdo
1 incluindo defini¢ao dos fluxos de abertura de chamados externos, .
. o Atendimento aos | do GLPI (aprox. Dez/2025)
parametrizacdo, configuracdes e testes da ferramenta Usudrios
SETIC
) Revisar a politica de plantdo para atendimento, ja levando em SUSER Até a entrada em operagio
consideracdo a nova ferramenta GLPI SUSEG do GLPI (aprox. Dez/2025)
SUSIS
3 Internalizar as ac¢des de atendimento aos ciclos do INTEGRA ASTIC Imediatamente
Reunir com as areas responsaveis pelos itens do INTEGRA para ASTIC .
4 . . Quinzenalmente
formular as respostas aos questionamentos. Subsecretarias
Atualizar o Plano de Agdo da PDPJ e submeter a aprovagao do ASTIC
. 1 2025 (10:
> | Comité da PDPJ. SUSIS 5/09/2025 (10:00)

Formalizar orientagdo a arca de Gestdo de Pessoas sobre a Portaria
CNJ n°® 257/2022, quanto a ementa basica dos editais de concursos
6 publicos e conhecimentos minimos para cargos de tecnologia da ASTIC Setembro 2025
informag@o e para contratagdes de servigos terceirizados no
ambito do Poder Judiciario.

Levantar as reais necessidades de licengas da Alura, focando nas

areas de conhecimento exigidas cada 4rea de atuagio Subsecretarias 12/09/2025

Registros

Transcri¢io da https://docs.google.com/document/d/1mkgl. mS3pvo425CwglSHwIfp6 YQWIPYMQngmjbbn5fyg/edit?
reunido usp=drive link

Gravacio da https:/drive.google.com/file/d/13WAY8UO04K43SvI2VZHtenI TFtG4exFR/view2usp=drive_link

reuniio
Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)
Nome Unidade Data
Elson Correia de Oliveira Neto SETIC 09/09/2025
Josana Aymara Pereira Nishihira SUSIS 09/09/2025
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER 09/09/2025
Eli¢lcio Canédo da Silva SUCTI 09/09/2025
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Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG 09/09/2025
Angelo Méximo de Melo Silva DICTI 09/09/2025
Bruna Fonseca de Souza (Convidada) ASTIC 09/09/2025
Raimundo José da Costa Rodrigues ASTIC 09/09/2025
Robison Luiz Fernandes DIPOR 09/09/2025
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC 09/09/2025

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Chefe de Divisdo, em 11/09/2025, as 09:23,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elielcio Canedo da Silva, Subsecretario, em 11/09/2025, as 09:23, conforme
art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

—

seil o

assinatura

Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva, Subsecretario, em 11/09/2025, as 09:24,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

eletrbnica

.—.I. -
SEL E Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisdo, em 11/09/2025, as 09:41,
assinatura

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 11/09/2025, as
10:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
e —

Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Assessor(a), em 11/09/2025, as 10:43,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
il
seil o
assln_ah_.nra
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario, em 11/09/2025, as 11:53,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Josana Aymara Pereira Nishihira, Subsecretaria, em 16/09/2025, as 10:55,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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