Ata de Reuniio

Codigo:

FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacio da Ata

Titulo: 9* Reunifio do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolucao n® 291/2023.

Reunido: Hibrida

Data: 07/10/2025 Horario: 10:00 (AC)

Local: Sala de Reunides SETIC
Meet: meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Pauta

Pauta 1. Monitoramento das a¢des das delibera¢des das reunides anteriores;
Pauta 2. Ac¢des para ajustes no sistema de abertura de chamados;

Pauta 3. SETIC Itinerante;

Pauta 4. Lei do Governo Digital (0010589-76.2025.8.01.0000);

Pauta 5. A¢des com prazo de conclusdo.

Assuntos tratados

Pauta 1. Monitoramento das acoes das deliberacdes das reuniées anteriores.

Item Decisao Quem Situacao
BI Pesquisa de Satisfacdo e Gestao de Chamados (G2TIC) - Responder
1 o Despacho ASTIC n° 17146/2025 (2121009) que solicitou a corregdo SUDIG
dos Painéis
2 Internalizar as agdes de atendimento aos ciclos do INTEGRA ASTIC
Levantar as reais necessidades de licencas da Alura, focando nas
3 areas de conhecimento exigidas cada area de atuagdo (0005686- Subsecretarias
95.2025.8.01.0000)
4 Definir indicadores do Plano de Riscos ASTIC/SUSEG
5 Definir indicadores do Plano de Continuidade ASTIC/SUSEG Concluido|
6 Del.lberzi(;ao do Pr(?J§to de aprimoramento do Atendimento e ASTIC/Residentes
Satisfagcdo do Usuario.
. ~ . ~ ASTIC
Elaborar fluxo unificado de Gestdo de Projetos de TIC e Gestao de
7 Demandas de TIC SUESS
SUDIG
Atualizacdo do Catalogo de Servicos da SETIC
8 (https://g2tic.tjac.jus.br/catalogo-de-servicos-de-ti/) - 0009939- Subsecretarias
29.2025.8.01.0000
Planejar as agdes necessarias para a entrada em operagdo do GiUsﬁR
9 GLPI, incluindo defini¢ao dos fluxos de abertura de chamados Aten difr?e;fooaos
externos, parametrizacao, configuragdes e testes da ferramenta USUATiOS
SETIC
Revisar a politica de plantdo para atendimento, ja levando em SUSER
10 consideracdo a nova ferramenta GLPI SUSEG
SUSIS
Fornecer informagdes para levantamento de treinamentos e cursos . Em andamento
11 SN Subsecretarias
para o Plano de Capacitacao 2026 Confirmar SUSIS
n Submeter ao CGTIC as demandas de desenvolvimento listadas no QETIC T



file:///opt/sei/temp/meet.google.com/yso-tbvs-zhi

orcamento da Fabrica de Software

Nomear os responsaveis (pontos focais) de cada Subsecretaria para

13 informar os % de andamento e situacdo dos itens de cada Plano Sut[?s i;rrlcgaiias 227517(18326 5
monitorado da ENTIC-JUD
Informar servigos de TIC a serem disponibilizados aos usuarios DIPOR

14 . . . Pendente
internos no Portal de Intranet em desenvolvimento Subsecretarias

s Reunir com as areas responsaveis pelos itens do INTEGRA para ASTIC Pendente
formular as respostas aos questionamentos. Subsecretarias

16 Atualizar o Plano de Ag8o da PDPJ e submeter a aprovacao do ASTIC Pendente
Comité da PDPJ. SUSIS

Formalizar orientagdo a area de Gestdo de Pessoas sobre

a Portaria CNJ n°® 257/2022, quanto a ementa basica dos editais
17 de concursos publicos e conhecimentos minimos para cargos de ASTIC Pendente
tecnologia da informagdo e para contratagdes de servigos
terceirizados no ambito do Poder Judiciario.

* Itens 4 e 5 serdo inseridos no Plano de A¢do do iGovTIC-JUD 2026.
Pauta 2. Acdes para ajustes no sistema de abertura de chamados

Relatar as recentes agdes: Reunido com a SONDA, inativacdo do CAPTCHA e etc.

Pauta 3. Programa SETIC Itinerante

Foi registrado novo projeto no SEI 0010620-96.2025.8.01.0000, cujo propdsito ¢ ampliar a eficiéncia na gestdo e manutencao dos
recursos de TIC nas Comarcas do interior e fazer diagndstico prévio das demandas regionais e sua resolucdo de forma planejada e
concentrada, otimizando deslocamentos, reduzindo custos operacionais e garantindo maior agilidade na entrega de solugdes em
infraestrutura, equipamentos e sistemas.

O Secretario Elson orientou que as subsecretarias devem eleger seus representantes para realizar visita as unidades do Interior, elaborando
plano estruturado para atender as principais necessidades de cada local.

Sugerido que as visitas contemplem:

- articulag@o prévia com a PRESI e a SEGER, visando reservar as datas e suspender as atividades locais, tornando as visitas mais
proveitosas;

- produgdo de material didatico com auxilio da ESJUD;

- orientagdo sobre a CEMAN Digital;

- orientagdo sobre a politica de redugdo de consumo de papel (PLS);

- avaliacdo da qualidade da conexao, em vista da entrada em produgéo do eproc (100% web).

Pauta 4. Lei do Governo Digital

Formalizado no SEI 0010589-76.2025.8.01.0000 a elaboragdo de Resolugdo para regulamentar adequagéo do PJAC a Lei
N°14.129/2021, que institui a politica de Governo Digital, nos 6rgaos da Administragdo Publica Direta Federal,
abrangendo os Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo.

Emitida a Portaria N° 4746 / 2025 (2222052)

SETIC: disponibilizagdo da portaria no sitio do TJAC, em pagina denominada "Governo Digital".

SEGOV/GAUX2/SETIC/ASJUR/INOVA: realizar estudos para elabora¢do de minuta de Resolugdo do Tribunal Pleno
Administrativo para regulamentar a matéria, observada a compatibilidade com as normas em vigor no ambito do PJAC.

Prazo de 180 (cento e oitenta) dias para finalizagdo dos estudos e apresentacdo de minuta de ato normativo.

Pauta 5. A¢oes com prazo de conclusao
5.1 Atualizagdo de cronograma de Implementacdo MFA (0000462-79.2025.8.01.0000)

Decurso de prazo no atual cronograma (2071164) - SAJ e VPN (21/08 a 04/09/2025).
Despacho GAUX3 30426/2025(2221902): prazo de 05 (cinco) dias (09/10/2025) para atualizar o referido cronograma de
Implementagdo MFA.

Sobre VPN, a SUSEG (2224189) manifestou que:
- 0 prazo para a desativagdo definitiva do acesso via SSL ficou para 19/12/2025 (inicio do recesso forense);
- necessita da area de comunicacao institucional para a criagdo de material informativo/publicidade sobre:
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- a necessidade de preenchimento do 1ermo de Kesponsabilidade de Uso da VFPN;
- a abertura do chamado mencionando o ID do Termo ou anexando-o ao atendimento;
- solicitagdo de acesso estritamente necessaria, para acesso a sistemas internos (como SAJ e folha de pagamento).

Sobre SAJ, a SUSIS (2224614) informou que:

- ndo foi possivel concluir a implementagdo geral do MFA no SAJ, tendo em vista que alguns usuarios ndo obtiveram €xito no novo
procedimento de login e que ndo havia possibilidade de desativar o recurso apenas para os casos afetados (situagao reportada a
Softplan).

- a implementagdo foi temporariamente suspensa e sera retomada de forma gradual, por unidade e/ou usudrio, para assegurar que as
dificuldades de acesso sejam tratadas individualmente até a concluséo total da implantag@o.

- o cronograma de ativacdo gradual nas maquinas dos usudrios esta previsto de 01/10/2025 a 15/11/2025, podendo ser concluido
antecipadamente.

- avaliam a desativag@o individual, medida que depende de retorno da Softplan ao chamado aberto.

5.2 Protocolo de acesso tinico do SEEU (0010469-33.2025.8.01.0000)

Acesso remoto proveniente do exterior a sistemas do Poder Judiciario disponibilizados pelo CNJ.

Protocolo padrao de seguranga o uso exclusivo da VPN institucional, fornecida pelo tribunal de origem do usudrio, para acesso
remoto aos sistemas BNMP, SEEU e demais sistemas criticos do Poder Judiciario por usuarios localizados no exterior.

SUSEG emitiu Despacho n® 30751/2025 (2224017), solicitando da DITRO analise da viabilidade técnica de inclusdo dos acessos
aos sistemas BNMP e SEEU por meio da VPN institucional e proceder a disponibilizacdo dos acessos, se possivel. Nao sendo
possivel, providenciar a configuragdo de uma maquina Windows, acessivel via plataforma Guacamole, para que o Tribunal possa
disponibilizar o acesso remoto a esses sistemas, conforme as diretrizes de seguranga estabelecidas.

Submeter posteriormente a aprovagdo da CGESI.

5.3 Inventario de catalogacdo dos equipamentos TIC (0009219-33.2023.8.01.0000)

Auditoria Interna despachou o monitoramento do 3° ciclo das recomendagdes de ano 2025.

A GAUX2 despachou solicitagdo de plano de agdo para conclusdo das agdes da SETIC referentes a catalogagdo dos equipamentos
TIC, incluindo vida 1til dos bens, estado de conservacdo, valor, local correspondente do achado, e havendo bens inserviveis que
também estejam inclusos.

Comissao Multidisciplinar designada pela Portaria DILOG n° 5432/2024 ( 1966820) - Jener Pontes de Oliveira, Claudio da Silva
Pereira e Mario Robson Yamasaki Sassagawa

ASTIC elaborou o Plano de Agao (2222347), estimando prazo de conclusdo para 01/12/2025.

Sem mais assuntos a tratar, deu-se por encerrada a 9* Reunido do Ciclo 2025-2026.

Deliberacoes

Item Decisao Quem Quando

Concluir edi¢ao da Portaria de designagdo do GT do

Atendimento e Satisfacdo e nomear a Analista de Projetos
1 Nayara do Carmos como Coordenadora (Deliberagdes 6 e ASTIC 10/10/2025
9)

Elaborar fluxo unificado de Gestao de Projetos de apenas

de TIC e submeter a aprovacao (Deliberacao 7) ASTIC 24/1012025

Emitir Despacho as Subsecretarias, solicitando nomeagao
3 dos pontos focais responsaveis pelo monitoramento ASTIC 09/09/2025
indicadores dos Planos da ENTIC-JUD (Deliberagéo 13)

Agendar conversa com a SEAD para apresentagao do

. DI 17/10/2025
sistema de controle de demandas SUDIG 710/

Emitir Despacho solicitando das subsecretarias os servigos
5 de TIC a serem publicados no Portal de Intranet em DIPOR 17/10/2025
desenvolvimento (envolver o INOVA) (Deliberacdo 14)

Abrir processo no SEI para atualizagdo do Plano de Acéo ASTIC

i x ~ 08/10/2025
do PDPJ, agendamento de reunides e producdo de Atas SUSIS

Emitir Despacho para a SEGEP, sobre a Portaria CNJ n°
257/2022, quanto a ementa basica dos editais de concursos
7 publicos e conhecimentos minimos para cargos de ASTIC 17/10/2025
tecnologia da informagédo e para contratagdes de servigos
terceirizados no ambito do Poder Judicidrio.
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Deliberacoes

Comunicar os usuarios sobre a normalizagao do

acessos VPN do exterior (Pauta 5.2)

8 funcionamento do Chamado Facil (Pauta 2) SUSER 1071072025
Agendar reunido com Luciano Kuppens, Chefe da Divisao
9 de Seguranca do CNJ, para obter orientagdo sobre 0s SUSEG 10/10/2025

Registros

Transcrig¢do da reunido

usp=drive_link

https://docs.google.com/document/d/1gREMzXA2 gl W62iSKUzKNIJdcACXxM7T_oCim759Y ft8w/edit?

Gravagdo da reunido

https:/drive.google.com/file/d/1TIWgBImCKnrdKR MRnZUuA31A6irpnop/view?usp=drive link

Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)

Nome Unidade Data
Elson Correia de Oliveira Neto SETIC 07/10/2025
Josana Aymara Pereira Nishihira SUSIS 07/10/2025
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER 07/10/2025
Angelo Méximo de Melo Silva DICTI 07/10/2025
Amilar Sales Alves SUSEG 07/10/2025
Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG 07/10/2025
Robison Luiz Fernandes DIPOR 07/10/2025
Shandler Menezes Gama DISAU 07/10/2025
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC 07/10/2025
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il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Chefe de Divisao, em 08/10/2025, as 08:56,

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—

———
il
seil o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva, Subsecretario, em 08/10/2025, as 09:13,

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il
seil o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Shandler Menezes Gama, Chefe de Divisdao, em 08/10/2025, as 09:14,

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

=

D
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Brasil de Lima, Subsecretario, em 08/10/2025, as 09:26,

conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisdo, em 08/10/2025, as 17:26,

conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il

seil o
as-;ln_ah_.nta
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 09/10/2025, as

07:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il

seil g
assm_all_na
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario, em 10/10/2025, as 07:41,

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A " A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjac.jus.br/verifica informando o cddigo verificador

=k 2223421 ¢ o codigo CRC 27FBBATC.
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