PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

CONTRATO N¢ 80/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (SAAS) N° 80/2025, QUE CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE E A
EMPRESA EMPREL EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA.

Processo Administrativo n? 2025-450.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n? 04.034.872/0001-21, com sede na Rua Tribunal de Justica, s/n, Centro
Administrativo - Via Verde, cidade de Rio Branco, Estado do Acre - CEP 69.915-631, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador Laudivon Nogueira, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ EMPREL EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA, empresa publica
vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos, inscrita no CNPJ sob o n°
11.006.269/0001-00, com sede na Rua do Brum, n® 123, 3° andar, na Cidade de Recife/PE,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente
BERNARDO JURAEZ D’ALMEIDA, inscrito no CPF sob o n? 857.***.***-68, e-mail bernardo@recife.pe.gov.br e
Diretor de Planejamento e Atendimento ao Cliente ALONSO JOSE DA SILVA FILHO, inscrito no CPF n°
282.*** ***.87,  e-mail alonso@recife.pe.gov.or conforme seus atos constitutivos ou procuracdo
apresentada nos autos do processo administrativo, tendo em vista 0 que consta no Processo
Administrativo n® 2025 450 e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, notadamente o seu Art. 75, inciso 1X, que fundamenta a contratacéo por dispensa de licitagao,
e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as
clausulas e condigcdes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E SUA NATUREZA

1.1. O objeto do presente instrumento consiste no fornecimento de licengcas do Google Workspace
(Conecta Multicloud), na modalidade Software as a Service (SaaS), abrangendo um pacote integrado
de ferramentas essenciais para comunicagdo, mobilidade e colaboracdo do Poder Judiciario do
Estado do Acre (PJAC). Este servico compreende funcionalidades avangadas de e-mail corporativo,
agenda eletrénica, chat integrado, calendario, gestdo de tarefas e notas, sistemas robustos de
videoconferéncia, criacao de Sites, e armazenamento de arquivos em nuvem com alta capacidade.
Adicionalmente, a solugdo incorpora recursos de Inteligéncia Artificial (Gemini App Basico e
Avancado, Gemini para Gmail/Workspace), ferramentas de discovery e retencdo de dados, gestao
avancada de dispositivos moéveis (MDM avancado), acesso baseado em contexto para maior
seguranca e controle, prevencdo de perda de dados (DLP) e uma Central de Seguranca para
monitoramento e governangca abrangente. A contratagdo engloba, ainda, os servicos de
implementacao da solugédo, que incluem o provisionamento do ambiente, a criacédo e configuragdo de
usuarios e grupos, os ajustes de politicas de uso e seguranga, a configuragdo de registros de DNS
para integracao plena, bem como a migragcao béasica dos e-mails. O pacote se complementa com o
suporte técnico de nivel 1 e 2 para os administradores do érgao, com Niveis de Servigo (SLAs)
predefinidos, e acesso a Academia de Videos para capacitacdo e aprimoramento continuo dos
usuarios do PJAC.

1.2. O presente objeto reflete a prestacdo de servigos de natureza continua de tecnologia da
informagdo, na modalidade de Software as a Service (SaaS). Essa caracterizacdo se baseia na
essencialidade e habitualidade dos servicos de comunicacdo e colaboracdo para as atividades
diarias e ininterruptas do Tribunal, visando a modernizagéo e a sustentabilidade de sua infraestrutura
tecnoldgica, conforme detalhado no Termo de Referéncia n® 25/2025 e nos Estudos Técnicos
Preliminares n?® 16/2025. Os servigos sao considerados continuos por serem necessarios de forma
ininterrupta para o desempenho das atribui¢cdes institucionais, cuja interrupcdo comprometeria a
regularidade e a eficacia das operagcdes do CONTRATANTE.

1.3. Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricdo, constituindo parte integrante
e indissociavel deste instrumento, para todos os efeitos legais e contratuais:

1.3.1. O Termo de Referéncia n? 25/2025, de 08 de setembro de 2025, elaborado em conformidade
com o Guia de Contratacdes de TIC CNJ Verséo 4.0 e a Resolugdo CNJ n® 468/2022, constante no
Processo Administrativo n? 2025-450;

1.3.2. Os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) n® 16/2025, que justificam e detalham a andlise de
viabilidade e a escolha da solucdo, também anexos ao Processo Administrativo n® 2025-450;

1.3.3. O Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) que formalizou a necessidade desta
contratacéo;

1.3.4. A Proposta da CONTRATADA, identificada como ANEXO B Proposta no Termo de Referéncia,
que delineia as especificagdes e condicbes comerciais ofertadas;
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1.3.5. A Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece as normas gerais de licitagbes e
contratos para a Administragdo Publica, e suas respectivas regulamentacoes;

1.3.6. A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD),
e as Resolugcées do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pertinentes as contratacées de TIC,
especialmente a Resolugdo CNJ n? 396/2021 (ENSEC PJ);

1.3.7. O Plano Anual de Contratacao de TIC para o ano de 2025 do PJAC, onde a contratacao esta
devidamente prevista.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MOTIVAGAO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo para a presente contratacdo advém da premente necessidade de
modernizacdo e do fortalecimento substancial da infraestrutura de Tecnologia da Informagédo do
Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC). A infraestrutura local atualmente utilizada para
hospedagem de sistemas criticos, e-mail institucional, armazenamento de arquivos digitais e
gravacdes de audiéncias, encontra-se significativamente sobrecarregada em face da elevada e
progressiva quantidade de usuarios e do volume de dados processados. Este cenario impde um
consumo intensivo de recursos de processamento, armazenamento e rede, demandando uma
atencdo constante e especializada da equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacédo - SETIC. O modelo vigente de licenciamento por setor tem demonstrado limitagdes
intrinsecas de escalabilidade e disponibilidade, conforme minuciosamente expresso no Estudo
Técnico Preliminar n® 16/2025. A migrag&o para uma solugdo em nuvem, com licengas individuais do
Google Workspace, permitira ao PJAC liberar sua infraestrutura local, elevando a qualidade,
disponibilidade e seguranca dos servigos, além de proporcionar acesso a um conjunto integrado de
ferramentas e aos mais recentes recursos de Inteligéncia Artificial, impulsionando a modernizacao e a
sustentabilidade tecnoldgica.

2.2. O alinhamento estratégico da solu¢ao proposta com os planos institucionais do PJAC é robusto e
multifacetado, demonstrando uma coeréncia integral com os objetivos de longo prazo da institui¢ao.
A contratacdo se alinha diretamente a "Perspectiva do Aprendizado e Crescimento" do Plano
Estratégico Institucional (PEI) do Tribunal de Justica, com o objetivo claro de "Definir e executar
projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugdées do CNJ" e a meta ambiciosa de "Modernizar
a estrutura de Tl em 70% até 2026", buscando assim fortalecer de forma decisiva a Gestao de TIC. O
Plano Diretor Institucional de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagéo (PDTIC) de 2021/2026, que
€ o instrumento norteador dos investimentos e aquisicdes de bens e servigcos de TIC, é plenamente
atendido por esta contratacdo, que visa maximizar o cumprimento da estratégia institucional em
consonancia com as normas nacionais do Poder Judiciario. Adicionalmente, a contratagéo pleiteada
esta explicitamente prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC (PACSTIC) para o ano de 2025,
sob a sequéncia "24" e a descricao “Expansdo do Google Workspace”, o que corrobora seu
alinhamento com o planejamento estratégico e operacional da Administracdo. A conformidade legal e
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normativa € um pilar fundamental, exigindo que a solucdo e sua implementacdo observem
integralmente a legislacdo brasileira, incluindo a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Federal n®
13.709/2018 (LGPD), e as Resolucbes do CNJ pertinentes as contratacées de TIC, como a
Resolucdo CNJ n® 396/2021 (ENSEC PJ).

2.3. Com a contratacdo das licencas do Google Workspace, o CONTRATANTE busca atingir
diversos objetivos taticos e operacionais de suma importancia para a eficiéncia e a modernizagéo do
Poder Judiciario do Estado do Acre. Pretende-se aumentar a eficiéncia e a produtividade de
magistrados, servidores e colaboradores, proporcionando-lhes ferramentas modernas e intuitivas de
comunicacéo e colaboragédo. Outro objetivo crucial é otimizar a infraestrutura local, suprindo a atual
sobrecarga dos sistemas de e-mail e armazenamento e liberando recursos para que a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo possa direcionar seus esforcos para atividades mais
estratégicas e inovadoras. A contratacdo visa, ainda, garantir a maxima disponibilidade,
confiabilidade e seguranca do e-mail institucional e demais servigos, bem como prover capacidade
de armazenamento em nuvem escalavel e segura, adaptando-se ao crescimento da demanda. Sera
oferecido acesso a ferramentas de colaboragdo em tempo real, permitindo a edicdo simultdnea de
documentos, planilhas e apresentagdes, e fornecidas solugbes de comunicagdo unificadas, como
chat e videoconferéncia. A integracdo de recursos de Inteligéncia Artificial para aumentar a
produtividade e a gestéo centralizada, o monitoramento e a atualizagdo das ferramentas sdo metas
essenciais. Por fim, a solugdo assegura suporte integral a Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) e
aos normativos de seguranga do PJAC, fomenta o trabalho colaborativo e remoto, contribuindo para
a reducdo de custos operacionais e de manutencado da infraestrutura local, e estd em consonancia
com o processo de transformacéo digital da institui¢ao.

2.4. A analise de mercado de solugdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéao (TIC) realizada
durante a fase de planejamento da contratacdo considerou diversos aspectos econdbmicos e 0s
beneficios qualitativos intrinsecos para o alcance dos objetivos estabelecidos pelo PJAC,
observando-se, ainda, as necessidades similares em outros 6érgdos do Poder Publico. Foram
avaliadas alternativas distintas, tais como: (a) o servico de e-mail gratuito, que foi tecnicamente
considerado invidvel devido a limitacbes severas de tamanho de arquivos, auséncia de uma
plataforma de videoconferéncia robusta e segura, falta de seguranca inerente ao compartilhamento
online de documentos, inexisténcia de um sistema AntiSpam corporativo e um suporte técnico
inadequado para um ambiente institucional; (b) o Microsoft Exchange/Microsoft 365, que, apesar de
dispor de amplos recursos de e-mail, ndo se adequava completamente ao modelo de colaboracao e
integrag&o plena almejado pelo PJAC. Além disso, a suite completa da Microsoft poderia representar
um custo superior para funcionalidades equiparaveis, e o historico de IPs em blacklists ao utilizar
solugcbes baseadas em Exchange configurou um risco significativo, conforme detalhado na Secéo
1.4.2.2 do ETP. A Solucédo 3, Google Workspace (Conecta Multicloud), ofertada pela EMPREL
através do produto CONECTA, foi a alternativa que se mostrou tecnicamente viavel e capaz de
atender integralmente a demanda do PJAC. Esta solugdo proporciona um e-mail corporativo, um
conjunto completo de ferramentas de comunicacdo e colaboragdo, armazenamento em nuvem,
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recursos avancados de Inteligéncia Artificial, atualizagdes continuas e uma seguranga robusta,
sendo, ademais, amplamente utilizada e aceita por servidores em diversas instituicdes. A contratacao
via dispensa de licitagdo com a EMPREL, uma empresa publica dotada de capacidade e expertise
para fornecer a solucdo integralmente conforme seu estatuto social, também se demonstrou
economicamente vantajosa, conforme atestado na Sec¢éao 1.4.2.3 do ETP e no Anexo B - Proposta.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da presente contratacao € de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
sua assinatura, conforme expressamente estabelecido no Termo de Referéncia n® 25/2025, em sua
Clausula 1.1, e reforcado na Clausula 3.1, que define o periodo de fornecimento de servigcos
continuos de comunicagdo e colaboracdo em nuvem. Este prazo estda em consonancia com a
natureza dos servicos de Software as a Service (SaaS), que exigem continuidade para a plena
operacéo das atividades do CONTRATANTE.

3.2. Dada a natureza continua dos servigcos objeto deste Contrato, o prazo de vigéncia podera ser
prorrogado por periodos sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no Art.
106 da Lei n® 14.133, de 2021. As prorrogacoes dependerdo de avaliagdo prévia e formal da
conveniéncia e oportunidade para a Administracdo, fundamentada em justificativa técnica e
econdmica, e serdo formalizadas mediante a celebracédo de termo aditivo, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia, visando a continuidade da prestagéo dos servicos. A
decisdo pela prorrogagcado estara condicionada a manutencédo das condi¢cées de vantagem para o
CONTRATANTE e a comprovacao da regularidade da CONTRATADA perante as exigéncias legais
e contratuais.

3.3. Nao obstante o disposto na Clausula anterior, o contrato podera ser extinto antes do prazo nele
fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, nas hip6teses em que este ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando, mediante justificativa expressa e devidamente
formalizada, entender que a manutencdo do contrato ndo mais Ihe oferece vantagem. A extingao
nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacéo
formal e escrita do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia dessa data. Caso a notificagcdo da ndo-continuidade do contrato de que trata
este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual
ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao formal, assegurando-se o prazo minimo para a
CONTRATADA se adequar e para o CONTRATANTE providenciar a eventual transicdo dos
Servicos.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS E DE
RESPONSABILIDADES
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4.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, estdo detalhadamente
estabelecidos no Termo de Referéncia n® 25/2025, que integra o presente Contrato para todos os
fins. As disposicoes ali contidas deverdo ser rigorosamente observadas pelas partes, de modo a
garantir a eficiéncia e a eficacia da prestacéao dos servigos de tecnologia da informacéo.

4.2. Para a devida execucgdo e gestdo do presente contrato, sdo designados os seguintes papéis e
responsabilidades, conforme detalhado no item 4.1 do Termo de Referéncia n® 25/2025:

42.1. Gestor do Contrato: Amilar Sales Alves, Subsecretario de Seguranca da Informacao,
Matricula 7000980. O Gestor do Contrato sera o principal ponto de contato entre as partes,
responsavel por coordenar e acompanhar a execugcéo contratual em todas as suas fases, dirimindo
duvidas e garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

4.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: Gerson Oliveira da Silva Junior, Fiscal Substituto, Matricula
7001707, e Jodo de Oliveira Lima Neto, Fiscal Titular, Matricula 7002070. Os Fiscais Técnicos serao
responsaveis por verificar a conformidade técnica dos servigos prestados com as especificagbes do
Termo de Referéncia, incluindo a funcionalidade das licengas, o desempenho da plataforma, o
cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) e a aderéncia aos requisitos de segurangca da
informacao.

4.2.3. Fiscal Administrativo: Sera indicado formalmente pela Subsecretaria de Gestao de Contratos
(SUGEC). O Fiscal Administrativo terd a incumbéncia de acompanhar os aspectos formais da
execugao contratual, como a emissdo e recebimento de notas fiscais, a regularidade da
documentagcdo da CONTRATADA e o cumprimento dos prazos para pagamentos e prorrogacoes.

4.2.4. Preposto da CONTRATADA: Sera indicado formalmente pela CONTRATADA. O Preposto
devera ser o representante formal da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, com poderes para
receber intimacdes e tomar decisbes relacionadas a execuc¢do contratual, mantendo comunicagao
permanente com o Gestor e os Fiscais do Contrato.

4.25. Autoridade Competente de Tecnologia: Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo. Esta autoridade sera responsavel pela aprovacgéo final de
questdes técnicas e estratégicas relativas a solugcdo de TIC, garantindo que as decisbes estejam
alinhadas com as diretrizes e politicas do PJAC.

4.3. Os mecanismos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA para
todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de TIC incluirdo, sem
prejuizo de outros que possam ser estabelecidos, o] e-mail oficial
(suporteconectamulticloud@emprel.gov.br) para comunicagdes gerais e abertura inicial de chamados
de suporte, 0 processo administrativo eletrénico do 6rgéo para formalizagdo de demandas e registros
de ocorréncias, e o sistema de abertura de chamados da CONTRATADA, caso aplicavel ao seu
ambiente e integrado ao PJAC, para o registro, priorizacdo e acompanhamento de incidentes e
requisi¢coes de servico, conforme disposto no item 4.2 do Termo de Referéncia.
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4.4. A execucdo do contrato sera pautada por uma série de marcos e eventos importantes, que
devem ser rigorosamente observados pelas partes, conforme o cronograma e os atores definidos no
item 4.3 do Termo de Referéncia:

(a) a Assinatura do contrato, que formaliza o inicio da relagdo contratual, conforme o cronograma
da dispensa de licitagéo;

(b) a Ativacao e Inicio da Prestacao dos Servicos, que compreende o provisionamento e a
liberacdo das licencas, a ser realizada pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis apés a
emissdo do empenho, com a equipe técnica do PJAC envolvida na confirmagdo da ativagdo e
disponibilidade das licengas;

(c) a Migracao de E-mails e Dados, que ocorrera conforme cronograma acordado entre a
CONTRATADA e a equipe técnica do PJAC, culminando na apresentacdo de um relatério de
migracao;

(d) a Disponibilizacao de Treinamentos e Capacitacao por meio da Academia de Videos, com
acesso imediato para os usuarios do PJAC;

(e) o Inicio do Suporte Técnico apds a ativacdo das licengas, com a disponibilizagdo dos canais
de atendimento; e

(f) a realizacdo de Reunides de acompanhamento mensais ou trimestrais entre o Gestor do
Contrato, os Fiscais e o Preposto da CONTRATADA, com registro em ata.

4.5. A dindmica da execucao dos servigos observara as rotinas, prazos e condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, harmonizando-se com os modelos e normativos internos do Poder Judiciario
do Estado do Acre. Os servigos serdo prestados integralmente em nuvem (SaaS), com acesso pelos
usuarios do PJAC a partir de suas localidades, ndo havendo necessidade de execucgdo fisica nas
dependéncias do CONTRATANTE para as operagdes da plataforma principal. O suporte técnico e a
gestao do ambiente serdo realizados remotamente pela CONTRATADA. O horério de prestagdo do
suporte técnico para incidentes classificados como criticos (perfil Enterprise) devera ser de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, com um Nivel de Servigo (SLA)
de 4 (quatro) horas uteis para atendimento aos chamados, conforme o ANEXO B Proposta, Secéo 3.
Para chamados de perfil Basic, o0 SLA estabelecido é de 8 (oito) horas uteis. A CONTRATADA
devera prever a disponibilizagdo de materiais didaticos e treinamentos para os usuarios, visando a
assimilacédo e o aproveitamento maximo das ferramentas, incluindo uma "Academia de videos" e a
possibilidade de "Treinamentos ao vivo" como servigos adicionais. A seguranca da informacdo é um
requisito fundamental, devendo todos os procedimentos de seguranca e processamento de dados
estar em plena conformidade com as politicas € normas de seguranga adotadas pelo Poder Judiciario
do Estado do Acre e pelo Poder Judiciario Nacional, com destaque para a Lei Federal n®
13.709/2018 (LGPD) e a Resolugcdo CNJ n? 396/2021 (ENSEC PJ).

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO E SUBOPERAGCAO
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5.1. Conforme expressamente estabelecido no item 4.1 da Minuta de Contrato original e reforgado no
item 3.3 do Termo de Referéncia n® 25/2025, ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto
contratual. A decisdo pela ndo permissédo de consércio ou subcontratacdo integral ou parcial
fundamenta-se na natureza intrinsecamente unificada da solu¢do de tecnologia da informacéao e na
contratacédo direta com a EMPREL, uma empresa publica que possui capacidade e expertise para
fornecer a solugcdo de forma integral e autbnoma, sem a necessidade de terceirizacdo da execugao
principal.

5.2. Nao obstante a vedacdo a subcontratacdo do objeto principal, e em alinhamento com as
disposi¢des da Clausula Décima sobre LGPD, o CONTRATADO deverda informar a Administracao,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sobre quaisquer contratos de suboperacgéo firmados ou que venham
a ser celebrados que envolvam o tratamento de dados pessoais a que tenha acesso em razdo deste
contrato. O CONTRATADO permanecera integralmente responsavel por garantir a observancia de
todas as obrigacdes relativas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) por parte de seus
suboperadores e subcontratados, assegurando que o compartiihamento de dados com terceiros
ocorra apenas nas hipoéteses estritamente permitidas pela legislacao vigente.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. O valor global da contratacdo para o periodo de 3 (irés) anos é de R$ 8.991.900,00 (Oito
milhGes, novecentos e noventa e um mil e novecentos reais). Este valor corresponde ao
fornecimento de 2.300 (duas mil e trezentas) licengas CONECTA Enterprise Standard e 20 (vinte)
licengas CONECTA Enterprise Plus, conforme as especificacées e quantidades constantes no Termo
de Referéncia n® 25/2025, item 1.1, e na Proposta do Contratado (ANEXO B Proposta). O valor total
anual estimado para as licencas é de R$ 2.997.300,00 (Dois milhGes, novecentos e noventa
e sete mil e trezentos reais).

6.2. No valor global da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
necessarias e decorrentes da execucdo integral do objeto, sem excegdo. Isso abrange
expressamente todos os tributos e/ou impostos incidentes, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas de administracéo, fretes, seguros e quaisquer outros
custos e despesas indispensaveis ao cumprimento perfeito e integral do objeto da contratacéo, ndo
podendo a CONTRATADA pleitear pagamentos adicionais por despesas ndo expressamente
previstas, mas inerentes a prestacao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

7.1. O recebimento provisério dos servigos dar-se-a apos a conclusao satisfatoria das etapas iniciais
de implementagéo e configuracdo da plataforma Google Workspace (Conecta Multicloud), conforme
estabelecido no item 4.8.1 do Termo de Referéncia n® 25/2025. Esta fase inclui o provisionamento do
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ambiente, a criacdo e ativacao inicial dos usuarios e grupos contratados, a configuracdo das politicas
de uso e seguranga, a parametrizacdo do DNS, e a conclusdo da migracdo basica dos e-mails, de
acordo com o cronograma e 0s requisitos especificos para esta etapa. A verificacdo sera realizada
por servidor(es) publico(s) designado(s) para este fim, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da comunicacdo formal da CONTRATADA sobre a conclusdo dessas etapas. E
fundamental ressaltar que este recebimento provisério ndo implicara aceitagéo definitiva ou atestacao
da qualidade integral dos servigos, constituindo apenas uma etapa intermediaria da avaliagao.

7.2. O recebimento definitivo dos servigos ocorrera apés a verificagdo completa da conformidade da
solugdo com todas as especificagdes técnicas, funcionais e de seguranca contidas neste Termo de
Referéncia, e ap6s a demonstracdo inequivoca da estabilidade e desempenho dos servicos,
conforme detalhado no item 4.8.2 do Termo de Referéncia. Esta etapa compreende a comprovagao
da plena operacionalizacdo da plataforma Google Workspace e de todas as funcionalidades
contratadas, a validacao do cumprimento dos Niveis de Servigco (SLAs) estabelecidos para suporte e
disponibilidade, e a efetiva conclusdo e disponibilizacdo da Academia de Videos para os usuarios,
nos termos previstos no ANEXO B Proposta.

7.3. A avaliacdo da qualidade da solugéo sera continua ao longo de toda a vigéncia contratual e sera
realizada por meio de critérios técnicos qualitativos e quantitativos, conforme delineado no item 4.8.3
do Termo de Referéncia n® 25/2025. Isso envolvera a verificacdo documental e analise constante da
conformidade da CONTRATADA com todas as especificagcdes e requisitos do Termo de Referéncia;
o0 monitoramento rigoroso dos indicadores de desempenho do servigco, como a disponibilidade da
plataforma (medida pela auséncia de interrupgdes no acesso aos servigos) e o tempo de atendimento
e solugdo de chamados de suporte, que devera estar em conformidade com os SLAs de 4 (quatro)
horas uteis para o perfil Enterprise e 8 (oito) horas Uteis para o perfil Basic, definidos no ANEXO B
Proposta; a andlise periddica dos relatérios de utilizacdo, seguranca e desempenho fornecidos pela
CONTRATADA; a coleta e andlise sistematica do feedback dos usuarios sobre a experiéncia com a
plataforma; e auditorias pontuais para verificar a aderéncia continua as normas de seguranca da
informacao (e.g., ISO 27001) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

7.4. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) execugao defeituosa ou ndo conformidade dos servicos com as especificacées técnicas e 0s
Niveis de Servico (SLAs) estabelecidos;

b) ndo cumprimento de obrigacdo contratual, legal ou regulamentar, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida ou regularize a situagéo; e

c) paralisacao ou interrupgao injustificada dos servigos que comprometa a continuidade e a qualidade
do objeto da contratacdo por culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.5. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo da
despesa, na forma desta secao, prazo este que podera ser prorrogado por igual periodo, nos termos
do art. 79, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022. Para fins de liquidagédo, o setor
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competente devera verificar se a nota fiscal expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como o prazo de validade, a data da emissdo, os dados do contrato e do
CONTRATANTE, o periodo respectivo de execugao do contrato ao qual se refere, o valor a pagar, e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis. Havendo erro na apresentagcéo da nota
fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacédo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.6. Para garantir a regularidade fiscal da CONTRATADA, a nota fiscal devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgéao da regularidade fiscal, a ser constatada por meio de consulta on-line
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021. A Administracdo realizara consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas e identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo ou que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcéo de irregularidade do
CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE. N&o havendo regularizagéo ou
sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Persistindo a irregularidade, o
CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa. Entretanto, havendo
a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.7. Para o efetivo processamento do pagamento, € necessaria a apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos, conforme expressamente previsto no Termo de
Referéncia n® 25/2025, item 4.9.2:

a) Nota Fiscal, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade
com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando a regularidade com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela Justi¢ca do Trabalho;

e) Comprovacao de inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o CONTRATADO.
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7.8. O pagamento sera efetuado anualmente, em parcela unica referente a 12 (doze) meses de
servigos, conforme o item 4.9.1 do Termo de Referéncia n® 25/2025. A nota fiscal correspondente a
primeira parcela devera ser emitida 15 (quinze) dias ap6s a ativagdo das licengas e o inicio da
prestacdo dos servigos. As demais parcelas anuais terdo vencimento 15 (quinze) dias apés a data de
aniversario do contrato. E uma condicdo essencial que ndo serd permitida a ativacdo de uma
quantidade de licencas inferior a 80% (oitenta por cento) do que foi contratado para o primeiro
pedido, e tampouco sera permitida a reducdo dos servigos solicitados antes do final da vigéncia do
contrato. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo CONTRATADO, sendo considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento. Importante destacar que, embora o
pagamento seja anual apds a ativacdo, ndo serd permitido pagamento antecipado indevido, parcial
ou total, dos servicos a serem prestados, conforme item 4.16 do Termo de Referéncia. Quando do
pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel. Independentemente
do percentual de tributo inserido na planilha de custos, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente. O
CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tal atraso, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacao financeira. Sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula: EM = | x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de compensacédo financeira =
0,00016438, assim apurado: | = (TX) /365 = (6 / 100) / 365 = 0,00016438; TX = Percentual da taxa
anual = 6%.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Os precos estabelecidos neste Contrato séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano,
contado do més-base da proposta da CONTRATADA, que devera corresponder ao mesmo do
orcamento preestabelecido no Termo de Referéncia n® 25/2025. A partir do primeiro reajuste, o0s
reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste realizado.

8.2. Para as contrata¢des de servigos continuos, como a presente, e observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, o critério de reajustamento sera por reajuste em sentido estrito, mediante a aplicacao
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de indices especificos ou setoriais aplicaveis a parcela de servigos, conforme previsto no Art. 4.17 do
Termo de Referéncia n® 25/2025. Os valores contratuais serdo corrigidos pela variagdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), acumulado desde o ultimo reajuste, refletindo a
variagao dos custos da prestacao dos servigcos ao longo do tempo.

8.3. No caso de atraso na divulgacédo ou de ndo divulgacédo do indice de reajustamento oficial, o
CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA da importancia calculada pela ultima
variagao conhecida do indice, liquidando a diferenga correspondente tao logo o indice definitivo seja
divulgado. Nas afericbes financeiras finais do contrato, o indice utilizado para o reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado para os fins previstos neste Contrato, sera adotado, em substituigéo, o indice
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao
indice substituto, as partes elegerdo, mediante negociacao e formalizagao por termo aditivo, um novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente do contrato, garantindo-se o
equilibrio econémico-financeiro.

8.5. O reajuste dos valores contratuais sera formalizado por meio de apostilamento, procedimento
administrativo simplificado que registrara a alteracdo dos precos sem a necessidade de celebracao
de termo aditivo, ressalvadas as hipoteses em que a complexidade da alteragéo ou as exigéncias
legais assim demandarem.

8.6. Nao se admitira a inclusdo como encargo financeiro juros, despesas bancarias e 6nus
semelhantes nos célculos de reajuste ou em qualquer outra condicdo de pagamento. Sempre que
atendidas as condi¢cdes e mantidas as disposi¢ées do Contrato e as disposicées da MATRIZ DE
RISCO, considera-se mantido o equilibrio econdmico-financeiro da avenga. A CONTRATADA
somente podera solicitar a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro nas hipoteses
expressamente excluidas de sua responsabilidade na MATRIZ DE RISCO. Os casos omissos
relativos ao equilibrio econdmico-financeiro serdo objeto de andlise acurada e criteriosa, lastreada em
elementos técnicos e juridicos, por intermédio de processo administrativo especifico para apurar o
caso concreto.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. S80 obrigacdes precipuas do CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato, em
seus anexos e na legislagéo pertinente:

9.1.1. Nomear formalmente o Gestor e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato,
com as devidas matriculas, para acompanhar e fiscalizar a execugcéo de todas as fases e aspectos
dos servicos contratados, conforme detalhado na Clausula Quarta;

9.1.2. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, anotando em registro préprio e documentado as falhas, irregularidades ou
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desconformidades detectadas, indicando dia, més e ano, bem como os empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais avencadas, com o Termo de Referéncia e com a Proposta, notadamente no
que se refere aos Niveis de Servigo (SLAS) e aos requisitos de seguranga da informacao;

9.1.4. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como exercer o
poder de mando direto sobre os empregados da CONTRATADA, direcionar a contratagdo de
pessoas para trabalhar nas empresas contratadas ou considerar os trabalhadores da CONTRATADA
como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade;

9.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas,
irregularidades, interrupgdes no servico ou desconformidades verificadas na prestacdo do servico,
fixando prazo razoavel para que sejam corrigidos, reparados ou regularizados, certificando-se de que
as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas e eficazes;

9.1.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita e as especificacbes técnicas, conforme as inspec¢des e verificagdes realizadas nos termos da
Clausula Sétima;

9.1.7. Verificar, nos prazos fixados, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta, para fins de aceitacao e, posterior,
recebimento definitivo;

9.1.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
assegurando-lhe sempre o direito de ampla defesa e o contraditério, nos termos da Lei n®
14.133/2021;

9.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Procuradoria do Estado para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA que demandem
atuacdo juridica;

9.1.10. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos neste Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias;

9.1.11. Glosar os valores considerados em desacordo com o Termo de Referéncia ou que nao
correspondam a efetiva prestacao dos servigos contratados;

9.1.12. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com a legislacao fiscal vigente;

9.1.13. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagéo de servi¢o por intermédio do Gestor ou
Fiscais designados pelo TJAC, prestando as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
solicitado que venham a ser requeridos pela CONTRATADA, utlizando-se das formas de
comunicacéao estabelecidas;
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9.1.14. Fornecer por escrito, ou por meio dos canais de comunicagao estabelecidos, as informagdes
e dados necessarios para o adequado desenvolvimento e integracdo do objeto da contratacao,
sempre respeitando as normas de seguranga e confidencialidade;

9.1.15. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos Niveis Minimos de Servigo (SLAs) especificados e aos requisitos de seguranca
da informacao;

9.1.16. Garantir, quando necessario e de forma controlada, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo de atividades especificas
relacionadas ao objeto contratado, apdés o devido cadastramento e observancia das normas de
seguranga internas;

9.1.17. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo dessa contratagdo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados, mantendo-se a CONTRATADA como unica e exclusiva responsavel;

9.1.18. Durante a execucgdo contratual, verificar o cumprimento de Acordo, Dissidio, Convengao
Coletiva ou equivalente, relativo a categoria profissional abrangida no contrato, bem como da
legislacdo em vigor;

9.1.19. Estabelecer a possibilidade de rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis para os casos de ndo pagamento dos
salarios e demais verbas trabalhistas, bem como pelo ndo recolhimento das contribuicbes sociais,
previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), em relacdo aos
empregados da CONTRATADA que efetivamente participarem da execucéo do contrato;

9.1.20. Exigir declaragéo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

9.1.21. Prever a verificagdo da comprovacdo mensal, por amostragem, do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da
CONTRATADA que efetivamente participarem da execugéo do contrato;

9.1.22. Exigir a indicacdo de preposto da CONTRATADA para representa-la na execucdo do
contrato, com os poderes necessarios;

9.1.23. Exigir que a CONTRATADA assegure aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalagdes, em condicbes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranca e bem-estar no trabalho;

9.1.24. Exigir a observancia dos preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional;

9.1.25. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicard o fato a
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CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacéao seja regularizada;

9.1.26. Na hipdtese prevista no item anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, 0o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao
dos servicos objeto do contrato, mediante os procedimentos legais aplicaveis;

9.1.27. A Administragdo Publica ndo se vincula as disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencgbes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos néo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade;

9.1.28. Para fins de fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, a
CONTRATANTE devera solicitar, mensalmente, por amostragem, que a CONTRATADA apresente
os documentos comprobatérios dos empregados alocados na execugdo da obra, em especial, quanto
ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario; a concessao de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional; a concesséo do
auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo e auxilio-saude, quando devido; aos depdsitos do FGTS; e ao
pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingédo do contrato;

9.1.29. A CONTRATANTE podera solicitar, por amostragem, aos empregados da CONTRATADA,
que verifiguem se as contribuicées previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo recolhidas em
seus nomes, por meio da apresentacao de extratos;

9.1.30. A fiscalizagdo por amostragem tem por objetivo permitir que todos os empregados tenham
tido seus extratos avaliados ao final de um ano da contratacdo, sem impedir que a andlise de extratos
possa ser realizada mais de uma vez em relagcdo a um mesmo empregado;

9.1.31. Em caso de indicio de irregularidade no cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos deveréo oficiar as Diretorias
competentes para as devidas providéncias.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1. O CONTRATADO devera cumprir integralmente todas as obrigagdes constantes deste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:

10.1.1. Manter preposto, devidamente aceito pelo CONTRATANTE, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual
devera ser indicado mediante declaracdo formal contendo nome completo, n® do CPF e do
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documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional. O preposto
devera estar apto a esclarecer todas as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados,
bem como outras questdes referentes a execugao contratual e as suas conformidades;

10.1.2. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condicées de habilitacdo e qualificacao
exigidas na dispensa de licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de
qualquer fato impeditivo da manutencéo dessas condicées, sob pena de sangoes;

10.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela prestagéo dos servigos de fornecimento de licencas de
software e dos servigos correlatos nos termos da legislagéo vigente, das exigéncias contratuais e dos
Niveis de Servigco (SLAs) estabelecidos, garantindo a disponibilidade, a performance e a seguranca
da solugao;

10.1.4. Fornecer todos os insumos tecnolégicos e humanos necessarios a completa e efetiva
execucdo total dos servicos propostos, incluindo software, licencas, infraestrutura em nuvem,
ferramentas de gestao, e equipe técnica especializada;

10.1.5. Possuir e disponibilizar para serem utilizados nos servigos todas as ferramentas,
instrumentos, plataformas e tecnologias apropriadas para a execucgao eficiente e segura dos servigos
contratados;

10.1.6. Executar servicos de primeira qualidade, utilizando para isso mao de obra de pessoas
idéneas, tecnicamente capacitadas e identificadas, de forma que os servicos atinjam o fim
especificado no Termo de Referéncia, garantindo a qualificacédo técnica dos profissionais alocados,
conforme item 4.7 do TR;

10.1.7. Manter no local de gestdo dos servicos (remotamente, em nuvem) pessoal habilitado
tecnicamente para dirigir os trabalhos, bem como para responder por todos os atos praticados pela
CONTRATADA durante a execucao dos servi¢os contratados;

10.1.8. Dar ciéncia ao Tribunal de Justica, por meio da FISCALIZACAO, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servicos, mesmo que estes ndo sejam de
sua competéncia direta, mas que possam afetar a prestacao do objeto contratado;

10.1.9. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela FISCALIZACAO, cujas reclamacdes e
determinacdes se obriga a atender imediatamente, reparando, corrigindo ou substituindo, as suas
expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des na prestagdo dos servicos;

10.1.10. Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou
conexas com o contrato, tais como: salarios, encargos sociais e trabalhistas, impostos, alimentacao
do seu pessoal, deslocamentos de funcionarios para treinamentos ou reunides especificas,
equipamentos de protecdo individual e coletivo (se aplicavel), tributos, seguros, taxas e servigos,
licengas em reparticdes publicas, registros, autenticagcdes do contrato, etc.;

10.1.11. Quando for o caso, assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
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vitimas os seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente ao objeto do contrato ou
em conexao ou contingéncia;

10.1.12. Declarar, para todos os efeitos legais, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e o Tribunal, mantendo a responsabilidade exclusiva sobre sua
equipe;

10.1.13. Assumir responsabilidades previstas na lei ou no contrato, bem como nas normas da ABNT
que regem o assunto, sendo que a auséncia ou omissdo da FISCALIZACAO do Tribunal ndo eximira
a CONTRATADA de suas responsabilidades;

10.1.14. Comprometer-se a ndo caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operacao
financeira, sem prévia e expressa autorizacao da Diretoria-Geral do Tribunal de Justica;

10.1.15. Atender e repassar, tempestivamente, através de seu preposto/responsavel técnico e/ou
administrativo, a comunicaco das solicitacdes e determinacdes da FISCALIZACAO;

10.1.16. Submeter-se as normas e condicbes baixadas pelo CONTRATANTE, quanto ao
comportamento, discricdo e urbanidade de seus empregados que eventualmente interajam com a
equipe do PJAC;

10.1.17. Comunicar a CONTRATANTE imediatamente as ocorréncias de urgéncia, assim entendidas
como aquelas que possam expor a risco a seguranca de pessoas, servigcos, equipamentos e/ou bens,
OuU que possam causar a paralisacdo das atividades, registrando-as nos canais de comunicag¢ao
estabelecidos;

10.1.18. Garantir a manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugcdo de Google
Workspace, incluindo atualizagées e correcdes de seguranca, com os Niveis de Servigco (SLA) bem
definidos para o suporte técnico de Nivel 1 e 2 para os administradores do TJAC (4h uteis para
Enterprise, 8h Uteis para Basic), conforme item 4.10 do TR;

10.1.19. Assegurar a transferéncia de conhecimentos sobre o uso, administracdo e otimizacao das
ferramentas da plataforma, incluindo a disponibilizagédo da Academia de Videos e, se for o caso, a
realizacdo de treinamentos adicionais ao vivo, bem como a entrega de documentacdo completa,
conforme item 4.11 do TR;

10.1.20. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e conteudos
gerados pelos usuéarios do PJAC na plataforma permanecerdo com o Tribunal, e que os softwares
fornecidos possuem as devidas licengas de uso para o CONTRATANTE, conforme item 4.12 do TR;

10.1.21. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do
Estado do Acre ou a terceiros em razdo de a¢ao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais, decorrentes da execucdo do objeto, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n° 14.133/2021;

10.1.22. O Representante legal da CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, contendo
declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes, sob pena de
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responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razao da execugado do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos,
entre outros, e todos os profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugao
contratual dever&o assinar Termo de Ciéncia da declaragdo de manuteng&o de sigilo e das normas
de segurancga vigentes;

10.1.28. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo
do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do érgéo ou ao
interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do Poder Judiciario do
Estado do Acre;

10.1.24. Em caso de inexecugéo total do contrato pela CONTRATADA, sem prejuizo das multas e
demais sangdes previstas em lei, a CONTRATADA devera restituir integralmente o valor pago
antecipadamente pelo CONTRATANTE. O valor a ser restituido deverd ser atualizado
monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI), estabelecido na
Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
(ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboragdo deste
Termo de Referéncia). A atualizagdo monetéria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado
até a data da efetiva restituicao;

10.1.25. Caso ocorra a inexecugao parcial do contrato pela CONTRATADA, sem prejuizo das multas
e demais sances previstas em lei, a CONTRATADA devera realizar a restituicdo proporcional dos
valores pagos antecipadamente pelo CONTRATANTE. A restituicdo proporcional sera calculada com
base na porcentagem de execugdo dos servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido sera
atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacédo
durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a
data do pagamento antecipado até a data da efetiva restitui¢ao;

10.1.26. Aceitar, nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/2021, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem necessarios nos
Servigos ou nas compras, conforme item 4.14.15 do TR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD) E SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1. As Partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, deverdao cumprir rigorosamente a Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execugdo do presente contrato administrativo, a
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partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracao ou de aceitagcéo expressa.

11.2. Os dados pessoais obtidos e tratados pela CONTRATADA somente poderédo ser utilizados
para as finalidades especificas que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios basilares do art. 6 da LGPD, tais como finalidade, adequagé&o, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, ndo discriminacao e responsabilizagcéo e
prestagao de contas.

11.3. E terminantemente vedado o compartilhamento com terceiros dos dados pessoais obtidos pela
CONTRATADA fora das hipéteses estritamente permitidas pela legislagéo vigente, especialmente
pela LGPD, e sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

11.4. A Administracdo devera ser informada pela CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, sobre todos os contratos de suboperacdo ou subcontratacdo que envolvam o tratamento de
dados pessoais firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO, garantindo-se ao
CONTRATANTE o pleno conhecimento da cadeia de tratamento.

11.5. Terminado o tratamento dos dados pessoais para as finalidades que justificaram sua coleta e
utilizacdo, nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los de forma segura e
irrecuperavel, com excec¢ao das hipoéteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagédo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais, e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever primordial do CONTRATADO orientar, treinar e conscientizar seus empregados,
prepostos e quaisquer colaboradores envolvidos na prestacdo dos servigos sobre 0s deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e das politicas de seguranca da informagéo do
CONTRATANTE.

11.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados que eventualmente
participem do tratamento de dados pessoais 0 cumprimento integral dos deveres e obrigacbes da
presente clausula, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel por garantir sua
observancia e por quaisquer falhas ou incidentes decorrentes de sua atuacéo.

11.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias e auditorias para aferir o cumprimento dessa
clausula e das demais normas de seguranga da informacdo, devendo o CONTRATADO atender
prontamente e colaborar com eventuais pedidos de comprovacgao e informagdes formulados.

11.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais tratados, incluindo detalhes
sobre o ciclo de vida dos dados, medidas de seguranca implementadas e eventual descarte
realizado, para o cumprimento das obrigacdes da LGPD.

11.10. Bancos de dados formados a partir deste contrato administrativo, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado e
seguro, com registro individual rastredvel de todos os tratamentos realizados, em conformidade com
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o art. 37 da LGPD. Cada acesso, data, horario e registro da finalidade devem ser documentados para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.11. O presente contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma
da LGPD. Adicionalmente, a solu¢do devera aderir aos normativos e procedimentos de seguranga do
PJAC e as diretrizes da ISO 27001.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Ser4 exigida a prestacdo de garantia da contratagéo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n.? 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. Este
percentual podera ser majorado para até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato, desde que
justificado mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos na execu¢do dos
servigos continuos de tecnologia da informagéo, conforme previsto no item 4.14.14 do Termo de
Referéncia n® 25/2025.

12.2. As modalidades de garantia aceitas serdo as previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021, a
saber:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia; e

lll - fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a apdlice devera ser
apresentada, no maximo, até a data de assinatura do contrato. No caso de fianga bancaria, devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil. A garantia em
dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica no Banco do Brasil,
com correcao monetaria.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias e para com o FGTS de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA. Além disso, cobrird os prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato, incluindo falhas na prestagéo dos servigos, interrupcées indevidas, ndo conformidade com
os Niveis de Servico (SLAs), e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas, bem
como multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA. A garantia
também abrangera eventuais danos decorrentes de violagbes de segurangca da informagédo ou
tratamento inadequado de dados.

12.4. Caso a opcao seja pela modalidade seguro-garantia, é obrigatéria a contratacdo de Cobertura
Adicional de A¢des Trabalhistas e Previdenciarias no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
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valor do contrato, além de coberturas para Responsabilidade Civil que contemplem danos a terceiros
e a prépria administragdo decorrentes da execugao dos servicos.

12.5. No caso de alteracéo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada pela CONTRATADA, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo inicial. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo devida ao CONTRATANTE, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.6. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria. O
emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais, conforme o art. 137, § 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021. Caso se trate da modalidade
seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.7. A garantia extinguir-se-a com a restituicdo da apdlice, carta flanca ou autorizagdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o0 CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato
ou apods a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

12.8. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA. O
CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato, para cumprimento das obrigacées inadimplidas.

12.9. A garantia de execugao ora exigida é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia ou na legislacdo consumerista, tratando-se de um
instrumento destinado a asseguragao das obrigagdes contratuais e legais da CONTRATADA perante
a Administracao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e conforme o item 4.18.3
do Termo de Referéncia n® 25/2025, o CONTRATADO que:

l. der causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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lll. der causa a inexecuc¢ao total do contrato;
IV. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou para a execugao contratual;
V. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagcdo/contratacdo sem motivo
justificado;

VIIl. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo ou a execucéao do contrato;

IX. fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
X. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XIl. praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao).

13.2. Serado aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes administrativas descritas acima
as seguintes sanc¢oes, conforme o item 4.18.4 do Termo de Referéncia n® 25/2025 e o art. 156 da Lei
n? 14.133, de 2021:

a) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021, e
item 4.18.6 do TR);

b) Multa, calculada na forma deste contrato, conforme subitem 13.3 desta clausula;

c) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, I,
IV, V, VI e VIl do subitem 13.1, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave.
Esta sancéo impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragcdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021, e item 4.18.8 do TR);

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIII, 1X, X, Xl e Xll do subitem 13.1, bem como nas infragdes administrativas previstas
nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sangéo
de impedimento. Esta sancdo impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracédo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021, e item 4.18.9 do TR).

13.3. A aplicacdo da sancao de multa observara os seguintes parametros:

13.3.1. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a um maximo de 15 (quinze) dias de atraso. O atraso injustificado na execugéo
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do contrato sujeitara a CONTRATADA a esta multa de mora, na forma prevista.

13.3.2. Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacéo ou reposicao da garantia. O atraso superior a 30 (trinta) dias nesta
hipbtese autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

13.3.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, para as infracdes
descritas nas alineas "e" a "h" (VIII, IX, X e Xl) do subitem 13.1, que compreendem a apresentagao de
documentacéo falsa ou prestacéo de declaracéo falsa, pratica de ato fraudulento, comportamento
inidéneo ou fraude, e pratica de atos ilicitos para frustrar os objetivos da licitagao.

13.3.4. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, para a inexecugao
total do contrato, prevista na alinea "c" (lll) do subitem 13.1.

13.3.5. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato, para a infracdo descrita na alinea "b" (II) do subitem 13.1, referente a inexecugéo parcial
que cause grave dano a Administragéo ou ao interesse coletivo.

13.3.6. Multa compensatoria de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, para as infracdes
descritas na alinea "d" (VIl) do subitem 13.1, que se referem ao retardamento injustificado da
execugao ou entrega do objeto.

13.3.7. Multa compensatéria de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, para a infracao
descrita na alinea "a" (l) do subitem 13.1, referente a inexecugéo parcial do contrato, ressalvadas as
infracdes especificas que prevejam percentual diverso.

13.3.8. A multa calculada, nos termos do item 4.18.7 do Termo de Referéncia, ndo podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infracées administrativas previstas no subitem 13.1. A
aplicacdo de multa de mora n&o impedira que o Poder Judiciario do Estado do Acre a converta em
compensatéria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sancles previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

13.4. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE, nos termos do art. 156, §9°, da Lei n®
14.133, de 2021, e item 4.18.13 do TR. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa, conforme o art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021, e item
4.18.11do TR.

13.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, nos termos do art.
156, §8% da Lei n® 14.133, de 2021, e item 4.18.12 do TR. Previamente ao encaminhamento a
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cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

13.6. A aplicacéo das sangoes previstas neste Contrato realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO. Antes da aplicagdo da multa sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, conforme art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021, e item 4.18.14 do TR. Para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade, sera observado o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que requerera a
instauracéo de processo de responsabilizagdo conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard& a CONTRATADA
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir, conforme item 4.18.15 do TR.

13.7. Na aplicacao das sangdes, serdao considerados, conforme art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021, e item 4.18.5 do TR:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

)
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos érgaos de controle.

13.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133,
de 2021).

13.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal
(Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021). As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcéo
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de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com 0 mesmo 6rgao
ora CONTRATANTE, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes contratantes, exceto se houver
prorrogacao formalizada nos termos da Clausula Terceira. Adicionalmente, o contrato podera ser
extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente, mediante
acordo entre as partes, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se
também os artigos 138 e 139 da mesma Lei, que tratam das consequéncias da extingdo do contrato.
A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA néo
ensejara a extingcao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato. Caso a operagao implicar
mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva. O contrato também podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitac&o ou atue na fiscalizagéo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme o art. 14, inciso IV, da
Lei n.? 14.133, de 2021.

14.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de um balanco detalhado dos
eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos, de uma relacdo dos pagamentos ja
efetuados e ainda devidos, e da apuragédo de eventuais indenizagcdes e multas aplicaveis. A extingao
do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipdtese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério, conforme o art. 131,
caput, da Lein.® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral do Tribunal de Justica do Estado do Acre para este exercicio, em
conformidade com o Plano Anual de Contratagdes e o Planejamento Or¢camentario da instituicao, na
dotacéao abaixo discriminada:
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. Programa de Trabalho: 203.005.02.126.2293.2266.0000 - MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA.

Il. Fonte de Recursos: 1500 - Recursos néo Vinculados de Impostos

ll. Elemento de Despesa: 33904000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PJ.

A classificagdo orcamentaria sera realizada conforme o manual de classificacdo or¢camentaria
aplicavel.

15.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e a consequente liberacdo dos créditos correspondentes, mediante o
procedimento de apostilamento, garantindo a continuidade da cobertura or¢camentaria para os
servicos continuos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na interpretacéo e execugao do presente Contrato
serao decididos pelo CONTRATANTE, de forma motivada e fundamentada, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis a Administracdo Publica.
Subsidiariamente, serdo consideradas as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor -, naquilo que for compativel com a natureza do contrato administrativo e as
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, observando-se os requisitos e procedimentos ali estabelecidos. O CONTRATADO
€ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme refor¢cado pelo item 4.14.15 do Termo de Referéncia.

17.2. As alteracbes contratuais que implicarem modificacao das condi¢gées essenciais ou do escopo
do contrato deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE. Excepcionalmente, em casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més, em consonancia com o art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo substancial do contrato, como, por exemplo, a
atualizagéo de dados cadastrais da CONTRATADA ou a indicagdo de nova dotagdo orcamentaria
para exercicios subsequentes, podem ser realizados por simples apostilamento, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE a responsabilidade pela divulgagéo do presente instrumento no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, garantindo a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos. Adicionalmente, o
contrato sera publicado no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencéo ao art.
91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), combinado com o art. 72, §3¢, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Branco, Estado do Acre, para dirimir quaisquer litigios,
questdes ou controvérsias que decorrerem da execucao, interpretacéo ou eventual inexecucéo deste
Termo de Contrato, e que ndo puderem ser compostos amigavelmente pelas partes mediante
conciliagéo, conforme previsto no art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.
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