PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA N¢ 204/2025

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Data prevista para conclusao do processo

08/11/2025.

1.2. Descri¢ao sucinta do objeto

Realizacdo de curso de capacitacao e aprimoramento da equipe de comunicacao institucional, com foco
em comunicacao publica, linguagem digital clara e estratégias de engajamento nas redes sociais,
visando fortalecer a imagem e a efetividade da comunicagao do Poder Judiciario do Acre.

1.3 Grau de prioridade da compra ou da contratacao

Alta.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da necessidade da contratacao

A comunicagao publica exerce papel essencial no fortalecimento da transparéncia, credibilidade e aproximacao da
sociedade com o Poder Judiciario. Diante do atual cenario digital, em que as redes sociais se consolidaram como o
principal canal de informagao e interagéo com o publico, torna-se indispensavel o aperfeicoamento técnico e conceitual
das equipes responsaveis pela comunicagao institucional.

O treinamento proposto busca desenvolver competéncias e atualizar praticas de comunicacao, permitindo
transformar a linguagem técnica e formal em uma comunicagéo mais leve, clara e acessivel, sem prejuizo da seriedade e
da imagem institucional. Tal aprimoramento é fundamental para que o Judiciario possa dialogar de forma eficaz com
diferentes publicos, ampliando o alcance de suas mensagens, a compreensao das informagdes e o engajamento da
populagéo com os servigos prestados.

Assim, a contratagdo se mostra necessaria e oportuna para elevar a qualidade técnica e estratégica da comunicacao
institucional, consolidando uma atuacao mais humanizada, inclusiva e transparente.

Inclui-se nesta justificativa os custos referentes a hospedagem e ao deslocamento aéreo (ida e volta — Salvador/SSA x
Rio Branco/RBR) do profissional envolvido.

Aeréo: Saindo de SSA no dia 07 de Novembro e voltando para SSA no dia 10 de Novembro.
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Hospedagem: do dia 07 de Novembro ao dia 10 de Novembro.

Deve-se observar, no momento da aquisicao das passagens aéreas e da reserva de hospedagem, a
compatibilidade entre os horarios de voo e os horarios de check-in e check-out do hotel, considerando que, em
regra, o check-in ocorre a partir das 14h e o check-out até as 12h. Assim, recomenda-se viabilizar os ajustes
necessarios para que o palestrante nao seja prejudicado em sua estadia, garantindo o adequado cumprimento
da programacao prevista.

Essas despesas sdo indispensaveis para viabilizar a execucao dos servigos de forma presencial, assegurando a qualidade
técnica e 0 acompanhamento direto das agdes contratadas, em conformidade com as demandas institucionais desta
Secretaria e com o cronograma estabelecido.

Dessa forma, a inclusdo desses itens justifica-se pela necessidade de garantir a logistica adequada e o suporte
operacional completo para a realizagdo das atividades, evitando atrasos ou prejuizos na entrega dos resultados
esperados.

3. MATERIAIS/SERVICOS

Capacitacao: Redes Sociais com Linguagem Leve, Clara e Engajadora

O treinamento ira abordar:

- Estratégias para tornar a linguagem institucional mais préxima da populagéo
- Case Salvador: inovagéo e humanizagao nas redes sociais publicas

- Uso criativo de recursos multimidia: videos, cards e narrativas simples como
ferramentas de engajamento

- Mensuracgéao dos resultados e como apresentar os dados;

Duracéo: 8 horas

Formato: Presencial

Publico-alvo: Equipes de comunicagao do Tribunal de Justica do Acre
Quantidade de participantes: 40

Valor de investimento da capacitagdo: R$ 14.000,00
Hospedagem: Em média R$ 200,00 a diaria
Hotéis de referéncia: Diff ou Nobile

Deslocamento aéreo. Em média R$ 2.110,00

Totalizando em média: R$ 16.660,00
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4. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):

Integrante Demandante

Nome: Andréa Laiana Coelho Zilio
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Email: Cargo: Secretaria de 5
andrea.zilio@tjac.jus.br Comunicagao Lotaggo: SECOM

Integrante Técnico

Nome: Fernando Castro Sobrinho

Email:
fernando.sobrinho@tjac.jus.b | Cargo: Assessor Técnico Lotacdo: SUPUB
r
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