
 

Ata de Reunião

 Código:

FOR-DIGES-004-04
(V.00)

 

Identificação da Ata

Título: 13ª Reunião do Ciclo 2025-2026 do Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e Comunicação do Tribunal de
Justiça do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolução nº 291/2023.

Reunião: Híbrida Data: 26/11/2025 Horário: 09:00 (AC) Local: Sala de Reuniões SETIC
Meet: https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

 

Pauta

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Novembro/2025);
Pauta 2. Plano de Ação para o iGovTIC-JUD 2026;
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Justificadas as ausências de Luiz Brasil, em atividades relacionadas às eleições de Juiz de Paz e Ângelo Máximo, em gozo de férias.
 
Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Novembro/2025)
(a) Painel de Informações BI do G2TIC

a1. Monitoramento de Execução de Projetos de TIC - 106 Projetos - 48,1% (+);
a2. Portfólio de Soluções de TIC – 98 serviços (=);
a3. Pesquisa de Satisfação de Atendimento: Anual 92,6% Ótimo (+); Mensal: sem dados no BI;
a4. Gestão de Chamados de TIC - Anual 12.225 (-); Mensal: Mensal: sem dados no BI;

No tocante a a3, sugerido por Kemis Viana observar o modelo adotado para a Pesquisa de Satisfação do TJAC
(Painel de Satisfação do TJAC)
 
(b) Execução do Plano de Trabalho da ENTIC

b1. Plano Diretor de TIC - PDTIC - 14 KR - 65,13% (-);
b2. Plano de Contratações de Soluções de TIC - 89,58% (+);
b3. Plano de Capacitações de TIC - 94,9% (+);
b4. Plano de Transformação Digital – 100% (=);
b5. Plano Orçamentário de TIC - Liquidado R$ 12.147.756,89 (+);
b6. Plano de Logística Sustentável - 444 Impressoras (-);
b7. Plano de Gestão de Riscos de TIC - 1° semestre de 2025: NRI = 10,47 (média do Nível de Risco Inerente) -
Fonte: Plano de Gestão de Risco DITEC 2025 Revisado.xlsx - Planilhas Google ;
b8. Plano de Gestão de Continuidade de TIC - Definir indicadores

Pauta 2. Plano de Ação para o iGovTIC-JUD 2026
 
Realizada a apresentação por Kemis Viana da versão final do Plano de Ação para o iGovTIC-JUD 2026.
 
Esclarecido aos presentes que se trata de iniciativa da SETIC visando o atingimento de 100% da pontuação do questionário aplicado pelo
CNJ para mensuração do nível de Maturidade das áreas de TIC do Poder Judiciário.
 
Salientado que atualmente, o TJAC já possui nível Excelência, porém posicionado na 24ª posição no ranking nacional, almejando
obtenção de melhor nota no ciclo 2026. 
 
Apresentados um a um os itens do Plano de Ação, cujo conteúdo encontra-se disponível em: 
https://drive.google.com/file/d/1dr6CtvSYt24ksyvrfA3SDjth-BdXGRMl/view?usp=drive_link
 
e também em formato de planilha, disponível em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CexHm8DKh3LGlSkSvtXDwqYvblfTZyBv/edit?gid=1029616881#gid=1029616881
 
Feitas as devidas considerações e ponderações ao longo da apresentação, o Plano foi submetido aos membros do CGESTm tendo sido
aprovado sem óbices
 
Desta feita, o Plano deve seguir para apreciação e aprovação pelo CGTIC, na reunião agendada para 28/11/2025.
 
Sem mais a tratar, deu-se o encerramento da reunião.
 

 
 

Deliberações
Item Decisão Quem Quando

1
Solicitar esclarecimentos sobre o funcionamento e participação do
TJAC na Plataforma SINAPSES

SETI|C
SUSIS
SUDIG

27/11/2025
(Reunião com Micael -

CNJ) 

2 Realizar atividade conjunta de análise e validação de proposta de
fluxo de gerenciamento de projetos elaborado pela ASTIC

SETIC
ASTIC

Todas as
Subsecretarias

12/01/2026

 
Registros

Transcrição da
reunião

https://docs.google.com/document/d/1kuULm4nBLMXg1JTQUHvcT89TBBEdLaftn8qun5UnWOs/edit?
usp=drive_link
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Gravação da
reunião https://drive.google.com/file/d/1yTCaF3i1uNH8agjL3JPLUU0Xfn775-ox/view?usp=drive_link

Registros

 
Participantes (Portaria nº. 1156 / 2025 - Art. 1º)

Nome Unidade Data

Josana Aymara Pereira Nishihira (Presid. Substituta) SUSIS 26/11/2025

Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER 26/11/2025

Eliélcio Canêdo da Silva SUCTI 26/11/2025

Amilar Sales Alves SUSEG 26/11/2025

Robison Luiz Fernandes DIPOR 26/11/2025

Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC 26/11/2025
 

Documento assinado eletronicamente por Elielcio Canedo da Silva , Subsecretário(a), em 01/12/2025, às 09:58,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva , Subsecretário(a), em 01/12/2025, às 10:09,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Josana Aymara Pereira Nishihira , Subsecretária, em 01/12/2025, às 10:42,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisão, em 02/12/2025, às 07:48,
conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Amilar Sales Alves, Subsecretário(a), em 02/12/2025, às 20:10, conforme art.
1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o código verificador
2267250 e o código CRC C9282735.
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