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TERMO DE REFERENCIA N2 56/2025

Processo Administrativo n°® 2025-357

1. OBJETO

1.1. Descricao Detalhada da Contratacao

O presente Termo de Referéncia tem por escopo o licenciamento anual, pelo periodo de 12 (doze)
meses, da solugao tecnolégica integrada denominada Plataforma J.Ex de Inovacao e Capacitacao
Continuada, em sua modalidade mais completa, o Plano Excellence, a ser fornecida pela empresa
PICCOLI CONSULTORIA LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n®
20.110.204/0001-92. Esta contratacao estratégica visa a prover o Tribunal de Justica do Estado do
Acre com um ecossistema completo de ferramentas e servigos especializados destinados a aceleracao
da modernizagao institucional, a capacitacéo continua de magistrados e servidores em competéncias
de vanguarda e a promog¢ao da saude mental no ambiente de trabalho. A solugéo engloba n&o apenas o
acesso a um ambiente virtual, mas um conjunto sinérgico de servigos consultivos, mentorias
estratégicas em Inteligéncia Artificial e modernizacdo da administragdo publica, e a implementacéo de
um programa estruturado de bem-estar. A necessidade e a justificativa para esta contratacédo
estratégica encontram-se exaustivamente detalhadas no Documento de Formalizagdo da Demanda n®
141/2025 (H15822) e na Proposta Comercial (D19163), tendo a demanda sido formalmente autorizada
por meio do Despacho N¢ 2143/2025 (H14008) e da subsequente Decisdo da Presidéncia deste
Egrégio Tribunal (H15356), todos integrantes do Processo Administrativo n® 2025-357. O objeto
contratual abrange, de forma integrada e indivisivel, o diagndstico institucional, mentorias com
especialistas de renome, acesso a ferramentas de inovacdo baseadas em Inteligéncia Artificial e
automacdo, monitoramento continuo de resultados e, como bonificacdo, a implementacdo do
Programa Equilibra.Jus, uma iniciativa robusta de promoc¢do da saude mental alinhada a Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1) e a Lei Federal n® 14.831/2024. A contratacao busca prover este Tribunal
com um arsenal de conhecimentos e ferramentas avangadas para garantir maior seguranca juridica,
eficiéncia operacional e aprimoramento técnico-gerencial, em plena consonancia com os objetivos do
Plano de Gestao 2025-2027.

A seguir, a discriminac¢ao do item a ser contratado, com os respectivos valores, conforme consolidado
nos documentos que instruem o presente processo, em especial a Proposta Comercial (D19163):



ITEM DESCRICAO UND| QT | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

D (R$) (R$)
Licenciamento Anual da Plataforma J.Ex
de Inovacéo e Capacitacdo Continuada
(Plano Excellence), incluindo mentoria
Serv
1 estratégica em Inteligéncia Atrtificial, _ 1 1.380.000,00 1.380.000,00
ico

modernizacao da administragcao publica,
e 0 Programa Equilibra.Jus de

promoc¢ao da saude mental.

1.2. Classificacao da Contratacao

O objeto da contratacdo classifica-se como um servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, que envolve o licenciamento de uso de software (plataforma digital)
como servico (Software as a Service - SaaS), intrinsecamente associado a prestacao de servigos de
consultoria, mentoria e capacitagcdo continuada, caracterizando-se como uma solugdo tecnoldgica
integrada e singular.

1.3. Declaracao sobre Bem de Luxo

A contratacdo em tela ndo se refere a bem ou servigco de luxo, conforme disposto no Decreto n®
10.818/2021 e normativos correlatos. Trata-se de um investimento estratégico essencial ao atingimento
de metas institucionais prioritarias relacionadas a transformacéo digital, a inovagéo, a eficiéncia na
prestacao jurisdicional e ao cumprimento de obrigagdes legais € normativas concernentes a salde e
bem-estar dos seus colaboradores, como a Norma Regulamentadora n® 1 e a Lei n® 14.831/2024. A
natureza integrada e a complexidade da solu¢cdo sao proporcionais aos desafios enfrentados pela
Administragdo Publica na contemporaneidade, ndo possuindo caracteristicas de ostentagao, opuléncia
ou superfluidade.

1.4. Prazo de Vigéncia Contratual

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do respectivo
instrumento contratual, nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021. Este prazo justifica-se pela
natureza de servico continuado da licenca anual da plataforma e dos servicos de mentoria e
acompanhamento, permitindo o desenvolvimento, a implementagédo e o monitoramento de um ciclo
completo de acdes de modernizacéo e capacitacdo, em alinhamento com o cronograma de pagamento
parcelado previsto.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (Art. 74, inciso |,

da Lei n? 14.133/2021)



2.1. Justificativa da Necessidade da Contratacao

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade estratégica e inadiavel de promover uma
profunda modernizagcdo nos processos de trabalho e na cultura organizacional do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, alinhando a instituicdo as mais avancadas praticas de gestao, inovacao tecnolégica
e cuidado com o capital humano. O problema central a ser enfrentado é a crescente complexidade das
demandas sociais e administrativas, que exige ndo apenas a otimizacdo de recursos, mas a
internalizacdo de novas competéncias, com destaque para a Inteligéncia Atrtificial, a gestdo orientada a
dados e a implementacdo de um programa robusto de saude mental. A solucdo almejada, portanto,
transcende a aquisicdo de um produto ou servigo pontual, consistindo na adocdo de uma plataforma
integrada que funcione como um ecossistema completo de diagnéstico, capacitagdo, mentoria e
ferramentas tecnoldgicas. Conforme explicitado no Despacho N°® 2143/2025 (H14008) e na Decisao da
Presidéncia (H15356), esta iniciativa esta umbilicalmente ligada aos pilares do Plano de Gestao 2025-
2027, notadamente o eixo de "Gestao de Pessoas" e o pilar de sustentagdo do Modelo de Exceléncia
em Gestdo (MEG) denominado "Estrutura Organizacional Profissionalizada". A plataforma J.Ex foi
identificada como a solugdo mais aderente e completa para enderecar tais desafios, pois sua
metodologia, baseada nas "sete premissas do Judiciario Exponencial”, oferece uma abordagem
sistémica que abrange desde a imersdo diagnéstica até o monitoramento de resultados, conforme
detalhado na Proposta Comercial (D19163). A necessidade de capacitagdo em Inteligéncia Atrtificial é
premente, e a plataforma oferece acesso a um corpo de mentores de notério saber, com vasta
experiéncia no ecossistema de justica, o que representa uma oportunidade Unica de internalizar
conhecimento estratégico. Adicionalmente, a contratacdo € essencial para a efetivagdo do projeto de
saude mental concebido pelo GAUX2, em resposta as exigéncias da Norma Regulamentadora n® 1 e da
Lei n® 14.831/2024, que institui o Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental, tornando a
presente contratacdo um investimento estratégico e indeclinavel para o continuo aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade e para o cuidado com seus agentes.

2.2. Inexigibilidade de Licitacao por Fornecedor Exclusivo

A contratagdo em tela se enquadra na hip6tese de inexigibilidade de licitacao prevista no artigo 74,
inciso |, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece a inviabilidade de competicao
quando comprovado que apenas um fornecedor pode atender as necessidades da Administragéo. A
inviabilidade de competicdo, no caso concreto, é inquestionavelmente demonstrada pela exclusividade
da empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA. como unica detentora dos direitos de desenvolvimento,
propriedade intelectual e comercializagdo da "Plataforma J.Ex" em todo o territério nacional. Essa
exclusividade é formalmente atestada pela Certidao N2 250409/43.379, emitida em 09 de abril de
2025 pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software - ABES (D21795), entidade de
representatividade nacional no setor. O referido documento certifica, de forma inequivoca, que a
PICCOLI CONSULTORIA LTDA. "é a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializacdo, autorizada a comercializar em todo territdério nacional o programa para computador
Plataforma J.Ex". A natureza singular do objeto nédo reside apenas no software em si, mas na solugéao
integrada que ele representa, combinando uma metodologia proprietéria, uma base de conhecimento



exclusiva, um corpo de mentores especifico € um conjunto de funcionalidades que ndo encontram
paralelo no mercado. A tentativa de licitar tal objeto seria infrutifera, pois ndo ha pluralidade de
fornecedores capazes de ofertar uma solugcdo com a mesma arquitetura, escopo, compatibilidade
técnica e alinhamento estratégico, conforme consignado no Despacho N°¢ 2143/2025 (H14008).
Portanto, a competicdo é materialmente inviavel, o que atrai a aplicagao direta do inciso | do artigo 74
da Lei de Licitagcoes e Contratos Administrativos, tornando a contratacao direta a unica medida legal e
administrativamente possivel para atender a necessidade da Administragéao.

2.3. Alinhamento ao Plano de Contratacoes Anual — PCA/2025

A presente contratacdo estd devidamente alinhada ao Plano de Contratagdes Anual - PCA/2025,
conforme registrado e justificado no Documento de Formalizacdo da Demanda N° 141/2025 (H15822),
que atesta sua conformidade com o planejamento institucional e com as diretrizes estratégicas de
modernizacao e capacitacdo continua dos servidores, em observancia as normativas vigentes.

ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000357/2025

Data de publicacao no PNCP: 29/01/2025

Id do item no PCA: 357

Classe/Grupo: 03.35

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Requisitos para Atendimento da Demanda

A presente contratacdo visa atender a demanda por uma solucdo completa e integrada para a
modernizac¢do da gestéo, inovacdo e capacitacdo no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Acre.
Para o pleno atendimento da demanda, sdo considerados requisitos necessarios e suficientes os
seguintes, detalhados na Proposta Comercial (D19163) e no DFD (H15822):

a) Licenciamento do Plano Excellence da Plataforma J.Ex: Acesso irrestrito, por 12 meses, ao
ambiente virtual da plataforma, incluindo sua base de conhecimento com projetos e boas praticas,
ferramentas para diagnéstico estratégico, planejamento e monitoramento de acoes.

b) Mentorias Especializadas: Acesso a um corpo de mentores renomados para sessdes de mentoria
individuais e coletivas, em formato virtual, abordando temas como Inteligéncia Artificial, inovacgéo,
gestdo de projetos, transformacdo digital, compliance e governanca publica, com limitacdo de
agendamento de um encontro por dia.

c) Programa Equilibra.Jus: Implementacdo completa do programa de salde mental, conforme
bonificagdo ofertada, incluindo todas as fases descritas na proposta (alinhamento, sensibilizacéo,
mapeamento de riscos psicossociais, capacitacdo, implementacdo de chatbot de triagem e
monitoramento), sob a facilitacdo dos especialistas indicados.

d) Capacitacao de Liderancas: Realizacdo de duas turmas da jornada de capacitacdo em
Inteligéncia Artificial, com carga horaria de 6 horas cada, para um total de 50 participantes por turma.



e) Suporte e Monitoramento: Fornecimento de suporte técnico continuo e relatérios periddicos de uso
da plataforma e de impacto institucional, a cada dois meses, para acompanhamento dos resultados.

f) Licencas de Acesso: Disponibilizagdo de 03 (irés) licengcas para usufruir dos servicos de
Diagnéstico Estratégico e Mentoria Especializada, e licengas para acesso de todos os magistrados e
servidores ao ambiente de capacitacdo (conteudos gravados), conforme detalhado na Proposta
(D19163).

O ciclo de vida do objeto abrange os 12 meses de vigéncia contratual, durante os quais a contratada
devera prestar todos os servigos de forma continua e com a qualidade esperada. O ciclo se encerra ao
final do periodo de licenciamento, apds a entrega do ultimo relatoério de monitoramento e a concluséo de
todas as atividades de capacitacao e mentoria previstas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza dos Servicos

O presente Termo de Referéncia trata da contratacao de servico técnico especializado que conjuga o
licenciamento de software como servi¢o (SaaS) com a prestagédo de servigcos de consultoria, mentoria e
capacitacao continuada de pessoal, com base na exclusividade do fornecedor, nos termos do art. 74,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

4.2. Adequacao do Conteudo Programatico

O conteldo das mentorias, capacitacdes e materiais disponibilizados na plataforma deve ser
estritamente compativel com as atribuicbes institucionais e os objetivos estratégicos deste Tribunal,
com énfase na aplicacdo pratica de conhecimentos em inovacao, gestao, transformacao digital e,
notadamente, no uso ético e eficiente de ferramentas de Inteligéncia Artificial para otimiza¢do de rotinas
e processos decisoérios, em observancia a legislacdo vigente e aos entendimentos dos 6rgaos de
controle.

4.3. Requisitos Minimos para a Contratada

Para a execucao do contrato, a contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Disponibilizar acesso ininterrupto a Plataforma J.Ex durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
as manutengdes programadas e comunicadas com antecedéncia;

b) Fornecer material didatico completo e atualizado em formato digital para todas as capacitagdes e
disponibiliza-lo na plataforma;

c) Garantir que as mentorias e capacitagbes sejam conduzidas pelos especialistas de notoério saber
indicados na Proposta Comercial (D19163);

d) Emitir certificados nominais para os participantes das capacitagdes, com identificacdo da carga
horéria, do conteudo programatico e da instituicdo responsavel;

e) Apresentar relatérios bimestrais de monitoramento e avaliacdo, conforme previsto na Proposta
(D19163);

f) Manter canal de comunicacgéao e suporte técnico ativo para atendimento as demandas da Contratante.
4.4. Vedacao a Subcontratacao



Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto, sendo obrigatéria a execugdo direta pela empresa
contratada, por se tratar de contratagdo fundada na exclusividade do fornecedor, em conformidade com
o disposto na Lei n® 14.133/2021.

4.5. Dispensa de Garantia Contratual

Dispensa-se a exigéncia de garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, considerando o modelo de pagamento parcelado, que mitiga 0s riscos para a
Administracdo, e a natureza do servico, que sera prestado de forma continua ao longo de 12 meses,
permitindo o0 acompanhamento constante da execucéo.

4.6. Inexisténcia de Impactos Ambientais Relevantes

A contratacdo, por se tratar de servico digital e de natureza intelectual, ndo gera impactos ambientais
negativos diretos e significativos. O fornecimento de materiais em formato digital contribui para a
sustentabilidade e a reducdo do consumo de recursos naturais. Por essa razdo, dispensa-se a
aplicacao de critérios adicionais de sustentabilidade ambiental.

4.7. Avaliacao da Eficiéncia e Qualidade

A avaliacao da eficiéncia e qualidade do servico sera realizada de forma continua pela equipe de
fiscalizacdo e gestdo do contrato, por meio da analise dos relatérios bimestrais, do acompanhamento
da utilizacdo da plataforma, da participacdo nas mentorias e capacitacbes e da aplicacdo de
formularios institucionais de feedback aos participantes, que avaliardo critérios como qualidade do
conteudo, expertise dos mentores, usabilidade da plataforma e aplicabilidade pratica dos
conhecimentos adquiridos.

5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. Conclusao do Servico e Validacao

O servico sera considerado continuamente prestado ao longo dos 12 meses de vigéncia. A validacao
mensal, para fins de pagamento, serd realizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, que atestardo a
disponibilidade da plataforma e o andamento das atividades previstas para o periodo (mentorias,
capacitacoes, suporte etc.), em conformidade com as obrigacdes contratuais e a Proposta (D19163). A
conclusao final do objeto se dara ao término do 12° més, com a entrega do ultimo relatério de
atividades.

5.2. Documentos para Atesto do Servico

O atesto mensal da parcela do servico, para fins de liquidacdo e pagamento, estara condicionado a
verificacdo, pelo fiscal do contrato, do cumprimento das obrigagdes daquele periodo, com base nos
seguintes elementos: a) Confirmagdo da disponibilidade e funcionalidade da Plataforma J.Ex; b)
Relatérios de atividades e uso da plataforma, quando aplicavel ao periodo; ¢) Comprovacdo da
realizacdo das mentorias e capacitagcbes agendadas, se houver; d) Relatério bimestral de
monitoramento, quando coincidir com 0 més de faturamento; e) Verificacao, pelo fiscal do contrato, do
cumprimento integral das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.



6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Execucao do Servico

A empresa contratada, PICCOLI CONSULTORIA LTDA., devera disponibilizar o acesso e prestar
todos os servicos que compdem o Plano Excellence da Plataforma J.Ex de forma continua e
ininterrupta durante os 12 meses de vigéncia contratual, em conformidade com o objeto descrito neste
Termo de Referéncia e na Proposta Comercial (D19163). A execucgdo se inicia com a liberacdo das
licengas de acesso e o planejamento das primeiras atividades diagndsticas e de mentoria.

6.2. Servicos Acessorios Inclusos na Contratacao

A contratagdo compreende, de forma indissociavel, o licenciamento da plataforma, as mentorias
especializadas, a implementacdo do Programa Equilibra.Jus, as capacitacbes de lideranca, o
fornecimento de todo o material didatico em formato digital, o suporte técnico, o0 monitoramento de
resultados e a emissao de certificados de participacao.

6.3. Comunicacao de Alteracdées no Cronograma

Qualquer necessidade de reagendamento de mentorias ou capacitagdes, por motivo de forgca maior,
devera ser comunicada formalmente a Administracdo com antecedéncia razoavel, apresentando a
devida justificativa e alternativas viaveis para andlise e aprovacdo da contratante, sob pena de
caracterizacao de descumprimento contratual.

6.4. Padroes de Qualidade na Execucao

A contratada devera executar os servicos com qualificacao técnica compativel com a complexidade do
objeto, observando padrdes elevados de organizagao, dominio técnico, clareza didatica, pontualidade e
comprometimento, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

6.5. Atualizacao e Fundamentacao do Conteudo

Todo o conteudo ministrado nas capacitagdes, mentorias e disponibilizado na plataforma devera estar
plenamente atualizado, devidamente fundamentado nas melhores praticas de mercado, nas normas e
diretrizes aplicaveis ao setor publico, e voltado a aplicacao pratica, de modo a fortalecer a atuacao
institucional.

6.6. Responsabilidade pela Expedicao de Certificados

A expedicao dos certificados de participacdo nas capacitagdes sera de responsabilidade exclusiva da
contratada, sendo emitidos ao final de cada evento formativo mediante comprovagéo de frequéncia
integral do participante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Execucao Fiel e Conforme a Legislacao

A execucao contratual devera ocorrer de forma fiel por ambas as partes, em estrita conformidade com
as clausulas pactuadas no contrato, com este Termo de Referéncia e com as disposigdes da Lei n®
14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.



7.2. Fiscalizacao da Execucao Contratual

A fiscalizacdo da execucdo contratual sera exercida por servidores formalmente designados, que
atuardo como fiscais técnico e administrativo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021. A eles
competira o acompanhamento pormenorizado da prestacdo dos servicos, o registro de ocorréncias, a
determinacao de medidas corretivas e a comunicagao a autoridade superior sobre quaisquer fatos que
exijam providéncias que ultrapassem sua al¢ada.

7.3. Responsabilidade da Contratada por Danos e Falhas

A contratada serd responsavel por corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas ou vicios identificados
na prestacao dos servigcos e respondera objetivamente por eventuais danos causados a Administragao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto, nos termos dos arts. 119 e 120
da Lei n® 14.133/2021.

7.4. Encargos Trabalhistas, Previdenciarios, Fiscais e Comerciais

Cabera exclusivamente a contratada o cumprimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execugao contratual, ndo se transferindo a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, conforme dispde o art. 121 da Lei n? 14.133/2021.

7.5. Comunicacoes Oficiais entre as Partes

As comunicagdes oficiais entre a Administragdo e a contratada deverdo ser realizadas por escrito,
preferencialmente por meio de sistema eletronico oficial ou e-mail institucional, de modo a garantir a
rastreabilidade e a formalidade da comunicag&o.

7.6. Designacao de Fiscais e Gestor

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo
gestor, ou pelos respectivos substitutos, conforme designacao a ser formalizada em portaria especifica
da Presidéncia deste Tribunal.

GESTOR:

FISCAL TECNICO:

FISCAL ADMINISTRATIVO:

7.7. Atribuicoes da Fiscalizacao e Gestao

O gestor e os fiscais do contrato terdo suas atribuicdes pautadas nos artigos 104 e 117 da Lei n®
14.133/2021 e nas normativas internas deste Tribunal, incluindo o0 acompanhamento dos registros, a
verificacdo da manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo, a formalizagcdo de processos de apuracdo de
responsabilidade, a elaboracdo de relatérios e o encaminhamento dos documentos para liquidacéo e
pagamento.

7.8. ALTERACOES DE GESTOR E FISCAL

Futuras alteracbes de gestor e fiscal de contrato, caso necessarias, serdo efetivadas por meio de
portaria da Presidéncia deste Tribunal de Justica, com a devida publicacdo e comunicacao as partes.

7.9. ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO



7.9.1. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

O fiscal do contrato acompanhara a execugcdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no instrumento contratual, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

7.9.2. REGISTRO DE OCORRENCIAS

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato, ou em meio eletrénico
correspondente, todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.9.3. NOTIFICACOES PARA CORRECAO

ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagcbes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo razoavel para a regularizagao.

7.9.4. INFORMACAO AO GESTOR DO CONTRATO

O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.9.5. COMUNICACAO DE INVIABILIDADE DA EXECUCAO

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.9.6. COMUNICACAO DO TERMINO DO CONTRATO

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, para as providéncias de encerramento.

7.10. ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO

7.10.1. COORDENACAO E ATUALIZACAO DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento, a exemplo do
registro de ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.10.2. ACOMPANHAMENTO DOS REGISTROS DOS FISCAIS

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia.



7.10.3. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO E RELATORIO DE RISCOS

O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.4. EMISSAO DE DOCUMENTO COMPROBATORIO DA AVALIACAO

O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugcao
contratual, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacgdes.

7.10.5. FORMALIZACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO

O gestor do contrato tomara as providéncias necessarias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela autoridade
competente.

7.10.6. ELABORACAO DE RELATORIO FINAL

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo.

7.10.7. ENCAMINHAMENTO PARA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. Critérios de Avaliacao da Execucao

A avaliacdo da execucdo do objeto para fins de pagamento mensal considerara: a disponibilidade
continua da plataforma; o cumprimento das atividades programadas para o periodo; a qualidade do
suporte prestado; e a entrega dos relatorios bimestrais, quando for o caso.

8.2. Retencdes ou Glosas Proporcionais

Poderao ser aplicadas retencées ou glosas proporcionais no pagamento mensal, sem prejuizo de
outras sangdes, em caso de indisponibilidade injustificada da plataforma, descumprimento de
atividades programadas, ou execugado com qualidade manifestamente inferior a contratada.

8.3. Recebimento do Objeto

Dada a natureza de servigo continuado, o recebimento do objeto ocorrerd mensalmente. O recebimento
definitivo de cada parcela se dard apds o atesto do fiscal do contrato, confirmando que os servigos



daquele més foram prestados a contento. O recebimento final do contrato ocorrerd ao término da
vigéncia, apds o cumprimento de todas as obrigacdes.

8.4. Liquidacao da Despesa

Recebida a Nota Fiscal, devidamente atestada pela fiscalizacao, correra o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis para a liquidacao da despesa. A Nota Fiscal devera conter a descricao clara da parcela do servico
prestado, com referéncia ao contrato e ao més de competéncia, € o valor exato da parcela mensal. A
Administracéao verificara a regularidade fiscal da contratada antes de cada pagamento.

8.5. Prazo de Pagamento

O pagamento da parcela mensal sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da etapa de liquidacao da despesa.

8.6. Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em conta corrente indicada pela
contratada, em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas no valor de R$ 115.000,00 (cento e quinze
mil reais). Serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacéao aplicavel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. Fundamento Legal da Inexigibilidade de Licitacao

A contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da
Lei n? 14.133/2021, que estabelece ser inexigivel a licitacao quando invidvel a competicdo, em especial
para a aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

9.2. Justificativa da Escolha do Fornecedor

A escolha da empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA. decorre da constatagéo de sua exclusividade
como fornecedora da "Plataforma J.Ex", conforme robustamente comprovado pela Certiddo da ABES
(D21795). A solucéo ofertada é singular e alinha-se perfeitamente as necessidades estratégicas do
Tribunal, ndo havendo alternativa viavel no mercado capaz de oferecer um conjunto de servigcos e
ferramentas com a mesma integragéo, metodologia e corpo de especialistas, 0 que torna a competicao
impraticavel.

9.3. Comprovacao da Exclusividade

A contratada comprovou sua condicao de fornecedora exclusiva por meio da apresentacéo da Certidao
N° 250409/43.379 (D21795), emitida pela ABES, documento habil e suficiente para fundamentar a
inexigibilidade com base no art. 74, |, da Lei n® 14.133/2021.

9.4. Forma de Fornecimento

O fornecimento do objeto sera continuo, ao longo dos 12 meses de vigéncia contratual, mediante a
disponibilizacao da plataforma e a prestacao dos servigos associados de forma ininterrupta.

9.5. Exigéncias de Habilitacao

A empresa contratada, PICCOLI CONSULTORIA LTDA., atendeu a todos os requisitos de habilitacao
juridica, fiscal, social e trabalhista previstos nos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021, conforme



documentagdo acostada aos autos, cuja validade sera verificada a cada pagamento.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Termo e no contrato:

a. exigir o fiel cumprimento das obriga¢cdes da contratada;
b. prestar o apoio necessario a execug¢ao dos servicos;

c. designar fiscal e gestor para o contrato;

d. notificar a contratada sobre quaisquer falhas;

e. efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas; e

f.aplicar as sancoes cabiveis em caso de inadimplemento.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Termo e no contrato:

a. executar integralmente o objeto conforme as especificagdes;

b. manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacéo;

c. comunicar imediatamente qualquer impedimento a execucgao;

d. assumir integral responsabilidade por todos 0s encargos decorrentes do contrato; e

e.arcar com todos os custos necessarios a prestagao do servico.

12. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD (Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de

Dados Pessoais)

As partes se obrigam a cumprir integralmente as disposigdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), tratando
eventuais dados pessoais acessados em raz&o do contrato estritamente para os fins que justificaram o
acesso, vedando o compartilhamento indevido e promovendo a eliminagdo segura dos dados ao
término da finalidade do tratamento, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatdria.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagées assumidas pela Contratada sujeita-la-4, garantido o
prévio contraditério e a ampla defesa, as sangbes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de inidoneidade, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal.



14. DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato sera extinto quando cumpridas integralmente as obrigacées ou antecipadamente, por
acordo, ato unilateral da Administracdo ou deciséo judicial, nas hipéteses e com as consequéncias
previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

15. DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao resolvidos pela Contratante, com base nas disposi¢cées da Lei n® 14.133/2021
e nos principios gerais do Direito Administrativo.

16. ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais observarao os termos dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total estimado e contratado é de R$ 1.380.000,00 (um milhao, trezentos e oitenta mil reais),
a ser pago em 12 parcelas mensais de R$ 115.000,00. A justificativa de precos, conforme analise nos
autos, considerou a Proposta Comercial (D19163) e a auséncia de outros fornecedores para
comparagéo, dada a exclusividade, sendo o valor considerado compativel com a complexidade e a
singularidade da solugéo ofertada. Notas fiscais e empenhos de contratagbes similares com outros
orgaos publicos, como os juntados aos autos (D21806, D21803, D21807, D21801, entre outros),
corroboram a pratica de mercado da contratada para servigos de alto valor agregado no ecossistema
de justica.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. Alocacao de Recursos

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre para o exercicio de 2025.

18.2. Detalhamento da Dotacao Orcamentaria

Programa de Trabalho:

Fonte de Recursos:

Elemento de Despesa:

Rubrica Item:



19. PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato do instrumento contratual no Portal
Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP), nos termos da Lei n® 14.133/2021.

20. FORO

E eleito o Foro da Comarca de RIO BRANCO/AC para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
desta contratac&o e que ndo possam ser compostos por conciliacdo.

Rio Branco/AC, 13 de agosto de 2025.

Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em 14/08/2025 as 15:04:48.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse 0 endereco
http://appgrp-tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
STSO.HKSN.D9SJ.EI7D




