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TERMO DE REFERENCIA N2 25/2025

Conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC CNJ Versédo 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2025-450

Contratacéo de licengas do Google Workspace (Conecta Multicloud) para o fornecimento de servigos de comunicagéo
e colaboragdo em nuvem, a fim de atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC).

Rio Branco/AC, 08 de Setembro de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA N2 25/2025
1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

A presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de licengas do Google Workspace (Conecta Multicloud), na
modalidade Software as a Service (SaaS), abrangendo um pacote integrado de ferramentas essenciais para
comunicagdo, mobilidade e colaboragéo do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC).

O servico inclui funcionalidades avancadas de e-mail, agenda, chat, calendario, tarefas, notas, videoconferéncia,
Sites, armazenamento de arquivos em nuvem, bem como recursos de Inteligéncia Artificial (Gemini App Basico e
Avangado, Gemini para Gmail/Workspace), e-discovery, retencdo de dados, MDM (Mobile Device Management)
avancado, acesso baseado em contexto, DLP (Data Loss Prevention) e Central de Seguranga. Adicionalmente, a
contratacdo engloba servicos de implementagéo (provisionamento de ambiente, usudrios, grupos, ajustes de politicas,
configuragdo de DNS), migracdo basica de e-mails, suporte técnico de nivel 1 e 2 para os administradores do 6rgao
com SLAs definidos, e acesso a Academia de Videos para capacitacdo dos usuarios. O contrato ter4 uma duracao de

3 (irés) anos.

D DESCRIGO MeDiD | T | arp | VALOR | VALOR
A CATSER
1 | CONECTA Enterprise Standard UND 26077 | 2.300 | R$1.283,00 | R$2.950.900,00
2 | CONECTA Enterprise Plus UND 26077 20 R$ 2.320,00 R$ 46.400,00
VALOR TOTAL ANUAL R$ 2.997.300,00
VALOR TOTAL CONTRATO (3 anos) R$ 8.991.900,00

2.1. Motivacao

A fundamentacdo desta contratacdo advém da premente necessidade de modernizagdo e fortalecimento da
infraestrutura de Tecnologia da Informacédo do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC). A infraestrutura local atual,
utilizada para hospedagem de sistemas, e-mail institucional, armazenamento de arquivos e gravagdes de audiéncias,
encontra-se sobrecarregada diante da elevada e progressiva quantidade de usuérios. Este cenario demanda consumo
intensivo de recursos de processamento, armazenamento e rede, além de exigir atengédo constante da equipe técnica.

O modelo atual de licenciamento por setor apresenta limitacdes de escalabilidade e disponibilidade, o que é
claramente expresso no Estudo Técnico Preliminar.

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - SETIC, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Acre,
€ responsavel pela disponibilizagdo e manutengéo de diversos servigos que atualmente utilizam a infraestrutura local,
tais como hospedagem de sistemas, e-mail institucional, armazenamento de arquivos, gravagdes de audiéncias, além
do monitoramento e gerenciamento continuo dos recursos tecnolégicos.
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O modelo atualmente vigente, baseado em licenciamento por setor compartilhado, mostra-se insu¢ciente diante do

crescimento da demanda, limitando a escalabilidade e a disponibilidade dos servigcos. A contratacdo de licencas do

Google Workspace na modalidade individual permitira ao PJAC liberar sua infraestrutura local, melhorar a qualidade,
disponibilidade e seguranga dos servigos, e acessar ferramentas integradas e recursos de Inteligéncia Artificial,
promovendo a modernizagao e a sustentabilidade.

2.2. Alinhamento Estratégico

O objeto da contratagao esté previsto no Plano Anual de Contratagédo de TIC para o ano de 2025, com a sequéncia
registrada no PACSTIC como "24" e a descricao “Expansao do Google Workspace”.

O alinhamento estratégico da solugcéo proposta com os planos institucionais do PJAC é robusto e multifacetado:

« Plano Estratégico Institucional (PEIl): A contratagcdo se alinha a "Perspectiva do Aprendizado e
Crescimento”, com o objetivo de "Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugbes do
CNJ" e a meta de "Modernizar a estrutura de Tl em 70% até 2026", buscando fortalecer a Gestéo de TIC.

« Plano Diretor Institucional (PDTIC): O PDTIC ¢ o instrumento que direciona os investimentos e aquisicoes
de bens e servicos de TIC, maximizando o cumprimento da estratégia institucional 2021/2026 e em
consonancia com as normas nacionais do Poder Judiciario. A contratagao visa direcionar investimentos em TIC
para o cumprimento desta estratégia.

« Plano de Contratacio de Solucées de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PSTIC): A
contratacdo pleiteada estd explicitamente prevista no Plano Anual de Contratacdo de TIC 2025, o que
demonstra seu alinhamento com o planejamento estratégico da Administragéo.

Conformidade Legal e Normativa: A solucdo escolhida e sua implementagéo deverdo estar em plena conformidade
com a legislagdo brasileira aplicavel, incluindo a Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos), a

Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), e as Resolugdes do CNJ pertinentes
as contratagdes de TIC, como a Resolugdo CNJ n® 396/2021 (ENSEC-PJ).

2.3. Objetivos

Serao atingidos os seguintes objetivos taticos e operacionais com a contratagio das licencas do Google Workspace:

« Aumentar a eficiéncia e produtividade: Proporcionar ferramentas modernas de comunicagéo e colaboragdo
para magistrados, servidores e colaboradores, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade.

« Otimizar a infraestrutura local: Suprir a atual sobrecarga da infraestrutura local de e-mail e armazenamento,
permitindo a liberagéo de recursos e o direcionamento de esforcos para atividades estratégicas.

« Garantir disponibilidade, confiabilidade e seguranca: Disponibilizar e-mail institucional com maior
disponibilidade, confiabilidade e seguranca.

« Armazenamento escalavel: Prover capacidade de armazenamento em nuvem escalavel e segura.

» Colaboracao em tempo real: Oferecer acesso a ferramentas de colaboragdo em tempo real (edigéo de
documentos, planilhas, apresentagdes).

« Comunicacao unificada: Fornecer solugbes de comunicagao unificadas (chat, videoconferéncia).
« Integracao com IA: Integrar recursos de Inteligéncia Artificial para aumento de produtividade.
« Gestao centralizada: Centralizar a gestdo, monitoramento e atualizagédo das ferramentas.

» Conformidade com LGPD: Assegurar suporte a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) e normativos de
seguranga do PJAC.
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« Estimulo ao trabalho colaborativo e remoto: Fomentar o trabalho colaborativo e remoto através de

ferramentas adequadas.

« Reducao de custos: Reduzir custos operacionais e de manutencao de infraestrutura local.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e os Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) n? 16/2025, constantes do Processo Administrativo n® 2025-450, que justificam e

detalham a andlise de viabilidade e a escolha da solugao.

2.5. Analise de Mercado de TIC

A analise comparativa de solugcdes levou em consideragéo o aspecto econdmico e os beneficios qualitativos para o
alcance dos objetivos da contratacdo, observando necessidades similares em outros érgaos. Foram consideradas as
seguintes alternativas:

» Solucao 1: Servico de e-mail gratuito: Considerada tecnicamente inviavel devido a limitagdées de tamanho de
arquivos, auséncia de videoconferéncia robusta, falta de seguranca no compartilhamento online de
documentos, auséncia de AntiSpam corporativo e suporte técnico inadequado para um ambiente institucional.

» Solucao 2: Microsoft Exchange/Microsoft 365: Embora disponha de recursos de e-mail, ndo se adequa
totalmente ao modelo de colaboracgéo e integracéo plena desejada pelo PJAC. Além disso, a suite completa da
Microsoft poderia representar um custo superior para funcionalidades equiparaveis, e o histérico de IPs em
blacklists ao usar solugbes baseadas em Exchange representou um risco, conforme ETP, Secéo 1.4.2.2.

» Solucao 3: Google Workspace (Conecta Multicloud): Esta solucéo, ofertada pela EMPREL através do
produto CONECTA, foi considerada tecnicamente viavel e atende integralmente a demanda do PJAC.
Proporciona e-mail, ferramentas de comunicacao e colaboracdo, armazenamento em nuvem, recursos de IA,
atualizacdes continuas e seguranca robusta, além de ser amplamente utilizada e aceita por servidores. A
contratacéo via dispensa de licitagdo com a EMPREL, empresa publica, também se mostra economicamente
vantajosa, conforme ETP, Secdo 1.4.2.3.

A analise de mercado e a comparagao com contratagdes similares demonstram a vantajosidade da proposta, tanto em
termos de funcionalidades quanto de custos.

2.6. Beneficios e Resultados

A contratacdo do Google Workspace via CONECTA Multicloud traré os seguintes beneficios para o PJAC, focados em
eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagao:

- Melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigcos digitais: Maior disponibilidade, confiabilidade e
velocidade de acesso, reduzindo falhas e interrupgoes.

« Reducao da sobrecarga na infraestrutura local da SETIC: Liberacdo de recursos, permitindo a SETIC
direcionar esforcos para atividades estratégicas.

» Escalabilidade e expansao planejada: Crescimento da base de usuarios absorvido rapidamente, sem
necessidade de investimentos em hardware local.
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« Unificacao e modernizacao das ferramentas de trabalho: Simplificacdo do ambiente tecnolégico com um

pacote integrado.

» Fortalecimento da seguranca da informacao: Mecanismos avangados de autenticacao, criptografia, DLP e
monitoramento centralizado.

« Estimulo ao trabalho colaborativo e remoto: Ferramentas que possibilitam edicdo simultanea de
documentos, reunides virtuais e compartilhamento seguro de arquivos.

« Reducdao de custos operacionais e de manutencdo: Eliminacido da necessidade de aquisicdo e
manuten¢ao de servidores locais.

« Adocgao de recursos de Inteligéncia Artificial para produtividade: Ferramentas baseadas em IA para
apoio na elaboracao de documentos e organizacédo de agendas.

« Padronizacao e rastreabilidade: Politicas uniformes de acesso, armazenamento e uso, permitindo maior
controle de conformidade e auditoria.

« Alinhamento com a transformacao digital: Contribuicdo para os objetivos estratégicos de modernizagao
tecnolégica do PJAC.

Os resultados esperados incluem: melhoria na comunicacdo interna e externa, aumento na produtividade, maior
eficiéncia em videoconferéncias, seguranca e centralizagdo dos dados com backup automatico, conformidade com a
LGPD e possibilidade de integragdo com ferramentas de inteligéncia artificial.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A quantidade de licencas a serem contratadas foi determinada com base na projecao da base de usuarios do PJAC
que necessitam de acesso a servicos digitais modernos e eficientes, garantindo a escalabilidade. O PJAC prevé a
contratacdo de 2.300 licencas CONECTA Enterprise Standard e 20 licencas CONECTA Enterprise Plus, na
modalidade individual (uma licenga por usuario), conforme Estudo Técnico Preliminar, bem como ANEXO B -
Proposta.

2.8. Impacto ambiental

A contratacdo de servicos em nuvem (SaaS) para comunicagao e colaboragédo, como o Google Workspace, contribui
para a reducéo do impacto ambiental do PJAC. Ao migrar a infraestrutura de e-mail e armazenamento de servidores
locais para a nuvem, espera-se uma diminuigdo no consumo de energia, na necessidade de refrigeragdo e na geragao
de residuos eletrénicos, em comparagao com a manutengéo de infraestruturas locais, conforme implicitamente
suportado pela l6gica de modernizagao e liberagao de recursos .

2.9. Impacto social e cultural

A presente contratacdo gera um impacto social e cultural positivo. Ao otimizar a comunicagao e a colaboracédo, o PJAC
promove a eficiéncia nos processos internos e externos, beneficiando diretamente magistrados, servidores e,
consequentemente, o cidadao que utiliza os servigos judiciais. A disponibilizagdo de ferramentas modernas e seguras,
com foco na conformidade com a LGPD, reforga a confianga da sociedade nas instituicdes. Além disso, ao facilitar o
trabalho remoto e a colaboracéo, a solugéo contribui para a qualidade de vida dos colaboradores e a continuidade dos
servigcos em diversas circunstancias.
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2.10. Conformidade Legal

A solugcio e os servigos contratados deverao observar integralmente a legislacao brasileira aplicavel, incluindo, mas
nao se limitando a: Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos), Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD), e as Resolugdes do CNJ pertinentes as contratagdes de TIC, como a
Resolugdo CNJ n® 396/2021 (ENSEC-PJ). A Contratada devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, e a
solucdo deve aderir aos normativos e procedimentos de seguranca do PJAC e ISO 27001.

3. DA LICITACAO:

3.1. Da Prestacao da Contratacao

A definico do objeto da contratacdo é precisa, suficiente e clara, vedando especificacdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a contratagédo ou a realizacio do fornecimento da solugdo. A
contratagdo visa o fornecimento de servigos continuos de comunicagao e colaboragdo em nuvem (SaaS) por um
periodo de 3 (irés) anos.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

Trata-se de prestacdo de servigcos continuados de tecnologia da informacao, na modalidade de Software as a Service
(SaaS), caracterizados pela essencialidade e habitualidade para as atividades do Tribunal. Os direitos de propriedade
intelectual e autorais sobre os dados e contetdos gerados pelos usuarios do PJAC na plataforma permanecerdao com
o Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

Para a presente contratagédo, optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, sendo a aquisi¢cdo das licengas do Google
Workspace como um sistema unico e integrado. Essa decisdo fundamenta-se na natureza intrinsecamente unificada
da solucéo, onde as funcionalidades de e-mail, chat, videoconferéncia, edi¢ao colaborativa e armazenamento operam
como um ecossistema. O parcelamento resultaria em perda de economia de escala, aumento de custos de gestéao,
risco de desorganizacdo e complexidade na coordenacdo de multiplos contratos, além de inviabilidade técnica, uma
vez que a solugdo so6 tem utilidade plena se todos os seus componentes estiverem em funcionamento integrado.

A adjudicacdo do objeto sera global, considerando o ndo parcelamento da solugédo. Nao é prevista a permisséo de
consorcio ou subcontratacdo, dada a natureza do servigo e a contratagéao direta com a empresa publica EMPREL. A
EMPREL, por ser uma empresa publica, tem capacidade e expertise para fornecer a solucéo integralmente, conforme
seu estatuto social.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

A modalidade de contratacdo sera a dispensa de licitacao, com fulcro no art. 75, inciso I1X da Lei n® 14.133/2021.
Esta permite a contratagdo de empresa publica ou sociedade de economia mista para prestagéo de servigos desde
que comprovada a compatibilidade de precos com o mercado e a ndo concorréncia com o setor privado. O ETP,
Secédo 3.3, confirma que a contratacdo via dispensa com a EMPREL é tecnicamente viavel e economicamente
vantajosa.

3.5. Critérios de Habilitacao
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Para a contratagéo por dispensa, a habilitacdo da Contratada se baseara na comprovagao de sua existéncia juridica e

qualificacdo para a prestacdo dos servigos objeto da contratacdo, bem como na apresentacao da documentagao que
ateste sua regularidade fiscal, trabalhista e sua boa situagdo econémico-financeira, conforme o caso e as exigéncias
da Lein® 14.133/2021.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

Os critérios técnicos de aceitagdo da proposta estardo relacionados a estrita conformidade com as especificacoes
técnicas detalhadas nos requisitos funcionais do ETP e nas caracteristicas das licengas apresentadas no ANEXO B.
Sera verificada a aderéncia das funcionalidades oferecidas as necessidades do PJAC, incluindo a capacidade de e-

mail, armazenamento, videoconferéncia, ferramentas colaborativas e recursos de IA, bem como os niveis de suporte
técnico propostos.

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

Para a execugdo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos,
conforme ETP, Secdo 3.6 € 3.7:

« Gestor do Contrato: Amilar Sales Alves (Subsecretario de Seguranga da Informagao, Matricula 7000980).

« Fiscal Técnico do Contrato: Gerson Oliveira da Silva Junior (Fiscal Substituto, Matricula 7001707) e Jodo de
Oliveira Lima Neto (Fiscal Titular, Matricula 7002070).

» Fiscal Administrativo: Sera indicado formalemnte pela SUGEC.
« Preposto: Sera indicado formalmente pela Contratada.

« Autoridade Competente de Tecnologia: Elson Correia de Oliveira Neto (Secretario de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo).

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

Mecanismos formais de comunicacdo entre o 6rgdo e a Contratada a serem utilizadas para todas e quaisquer
ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de TIC incluirdo, mas ndo se limitardo a: e-mail
(suporteconectamulticloud@emprel.gov.br), processo administrativo eletrénico do 6rgado, e sistema de abertura
de chamados (se aplicavel ao ambiente da Contratada e integrado ao PJAC).

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

A seqguir, os principais marcos e eventos que ocorrerdao durante a execugdo do contrato:

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
j Assinetura do conogramada Represemanteda SO gpp
contrato 9 P assinado

dispensa Contratada
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Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
é’;watgag e Inicio dda Confirmagao
estacao 95 Até 15 dias teis . de Ativacéo,
Servigos - o EMPREL, Equipe . .
iy apds a emissdo . Licencas Email / GRP
(Provisionamento e Técnica do PJAC . L
. ~ do empenho Disponibilizad
Liberacéo de
: as
Licencas)
. - ; Conforme . L
Migracao de E-mails EMPREL, Equipe Relatério de .
3 e Dados cronograma Técnica do PJAC Migracao Email / GRP
acordado
4 g;eégi?;;gfgs © Disponibilizagao EMPREL, Usuarios Acesso a Online
(Academia de Videos) imediata PJAC plataforma
5 Inicio do Suporte Apbs ativacao EMPREL, Equipe Disponibilida ~ Email / Sistema
Técnico das licencas Técnica do PJAC de de canais  de Chamados
6 Reunides de Mgnsal / Qestqr do Contrato, Ata dfa~ Email / GRP
acompanhamento Trimestral Fiscais, Preposto Reunido

4.4. Dinamica da execucgao

A fixacdo das rotinas de execugado, envolvendo prazos, horarios e documentagdo minima exigida, observara os
modelos e normativos adotados pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

« Local de Execucao: Os servigos serdo prestados em nuvem, com acesso pelos usuarios do PJAC a partir de
suas localidades. O suporte técnico e a gestdo do ambiente serdo realizados remotamente pela Contratada.

» Horario de Prestacao: O suporte técnico para incidentes criticos (Enterprise) devera ser 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, com SLA de 4h Uteis para atendimento a chamados
Enterprise, conforme ANEXO B - Proposta, Secdo 3. Para chamados Basic, o SLA é de 8h Uteis.

« Capacitacao: A solucdo prevé a disponibilizacdo de materiais didaticos e treinamentos para 0s usuérios,
visando a assimilacdo e o aproveitamento maximo das ferramentas, incluindo "Academia de videos" e a
possibilidade de "Treinamentos ao vivo" como servigos adicionais, conforme ETP, Secédo 1.3.3.2.

» Seguranca da Informacao: Os procedimentos de segurancga da informacao e o processamento da informagéo
devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do
Estado do Acre e pelo Poder Judiciario Nacional, em destaque: Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e
Resolugdo CNJ n? 396/2021 (ENSEC-PJ), conforme ETP, Secdo 1.3.3.9.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagéo de servigos:

o E-mail formal: Para comunicagbes gerais e abertura inicial de chamados de

(suporteconectamulticloud@emprel.gov.br).

suporte
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Sistema de abertura de chamados: Para registro, priorizagdo e acompanhamento de incidentes e requisicées de
servigo, conforme estrutura da Contratada.

4.6. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

A Contratada devera garantir a produtividade e capacidade de fornecimento da solu¢cdo de TIC conforme as
especificacdes técnicas, € o cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) estabelecidos, baseados em pesquisas de
mercado e melhores praticas para ambientes criticos. Conforme ANEXO B - Proposta, Secdo 3, os SLAs de suporte
s&o:

« Basic: Até 8h lteis
« Enterprise: Até 4h Uteis

A aceitacdo proviséria e definitiva dos servicos sera condicionada a validagdo de conformidade com as
especificacoes, a realizacio de testes funcionais (se aplicavel ao provisionamento e migracao inicial), e a entrega da
documentagéo e treinamentos exigidos.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

A equipe que executara os servigos relacionados a solucdo de TIC devera possuir experiéncia comprovada na
implantacdo e suporte de plataformas de grande porte, preferencialmente em ambientes de nuvem, conforme ETP,
Secéo 1.3.3.6.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

O recebimento do objeto da contratagdo dar-se-4 em conformidade com o disposto no Art. 140 da Lei n? 14.133/2021,
adaptado a natureza dos servigos de Software as a Service (SaaS).

4.8.1. Recebimento Provisério

O recebimento provisério dos servigos dar-se-a apos a conclusao das etapas de implementacao e configuracao inicial
da plataforma Google Workspace (Conecta Multicloud), que incluem:

« Provisionamento do ambiente.

« Criagéo e ativacdo inicial dos usudrios e grupos contratados.

» Configuracdo das politicas e do DNS.

» Conclusdo da migracao basica dos e-mails, conforme o cronograma e os requisitos estabelecidos para esta
fase. A verificacao sera realizada por servidor(es) publico(s) designado(s) para este fim, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados da comunicacao da Contratada sobre a conclusio dessas etapas. Este recebimento

nao implicara aceitacéo definitiva ou atestacdo da qualidade integral dos servicos.

4.8.2. Recebimento Definitivo
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O recebimento definitivo dos servigos ocorrera apoés a verificagdo completa da conformidade da solugdo com todas as

especificagdes técnicas, funcionais e de seguranga contidas neste Termo de Referéncia, e ap6s a demonstragao da
estabilidade e desempenho dos servigos, incluindo:

« Comprovacgéao da plena operacionalizagao da plataforma Google Workspace e funcionalidades contratadas.
 Validacdo do cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) de suporte e disponibilidade.

» Concluséo e disponibilizacdo da Academia de Videos para os usuarios, conforme previsto.
4.8.3. Avaliacao da Qualidade

A avaliacio da qualidade da solugéo sera continua e realizada por meio de critérios técnicos qualitativos e
quantitativos, incluindo:

» Verificacao documental: Analise constante da conformidade com todas as especificagdes e requisitos do
Termo de Referéncia.
« Monitoramento de SLAs: Acompanhamento regular dos indicadores de desempenho do servigo, como:
o Disponibilidade da plataforma: Medida pela auséncia de interrup¢des no acesso aos servicos.
o Tempo de atendimento e solu¢dao de chamados de suporte: Em conformidade com os SLAs de 4h
uteis (Enterprise) e 8h Uteis (Basic) definidos na Proposta Comercial € neste TR.
« Anadlise de relatorios: Avaliacio periddica dos relatorios de utilizagdo, seguranca e desempenho fornecidos
pela Contratada.
« Feedback dos usuarios: Coleta e andlise de informagdes sobre a experiéncia dos usuarios com a plataforma.
« Conformidade regulatoria: Auditorias pontuais para verificar a aderéncia continua as normas de seguranga
da informacéo (e.g., ISO 27001) e a LGPD.

4.9. Forma de pagamento

4.9.1.0s pagamentos serao efetuados anualmente, em parcela Unica referente a 12 (doze) meses, com a nota fiscal
emitida 15 dias apés a ativagcdo das licengas para o primeiro pedido. As demais parcelas anuais serdo vencidas 15
dias ap6s a data de aniversario do contrato. Nao sera permitida a ativagdo inferior a 80% do que esta sendo
contratado para o primeiro pedido, e ndo sera permitida a reducdo dos servigos solicitados antes do final da vigéncia
do contrato, conforme ANEXO B - Proposta, Secdo 6 € 4. Os pagamentos estardo condicionados ao atendimento das
exigéncias contratuais e a comprovacgao da regularidade fiscal da Contratada.

4.9.2. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo:

a) Apresentacao de nota fiscal, acompanhada de: Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com
o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, e Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.
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4.10. Manutencao e Garantia

Sendo uma contratagdo de SaaS, a manutengdo e garantia da solugdo de Google Workspace estéo intrinsecas ao
servigo. A Contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo,
incluindo atualizagbes e corre¢cbes de seguranga, com niveis de servigo (SLA) bem definidos, conforme ETP, Secéo
1.3.3.3.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Para assegurar a independéncia tecnolégica e a capacidade de autossuficiéncia do PJAC na gestdo da

solucdo, sera prevista a transferéncia de conhecimentos sobre o uso, administragdo e otimizacdo das ferramentas.
Isso inclui treinamentos formais (Academia de Videos e treinamentos ao vivo adicionais), e a entrega de
documentacao completa, conforme ANEXO B - Proposta, Sec¢éo 3 e ETP, Secdo 1.3.3.2

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e contetidos gerados pelos usuarios do PJAC na
plataforma permanecerdo com o Tribunal. A Contratada devera assegurar que os softwares fornecidos possuem as
devidas licencas de uso para o PJAC.

4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informag¢des e os esclarecimentos pertinentes ao objeta
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas

neste termo de referéncia.

4.13.2. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucédo e
gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de
Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessérios para que a Contratada possa executar os servigos
conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a

sua regularizagéao.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisao
das areas técnicas do Poder Judiciério do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.
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4.14. Obrigacoes do Contratada
4.14.1. Aceitar todos os termos e condigbes previstas no edital de licitagdo e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢cbes de habilitagdo e qualificagcao exigidas na licitacéo.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugédo do objeto desta contratacéo,
devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compoe.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na

coordenacéo dos trabalhos concernentes a execugéo do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugado do objeto, utilizando-se das

formas de comunicagao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Seguir as instrucbes e observagoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecoes.

4.14.7. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre ou a
terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao do
objeto, independentemente de outras cominag6es contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.8. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaracéo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacoes,

regras de negécio, documentos, entre outros.

4.14.9. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execuc¢do contratual deverdo assinar Termo
de Ciéncia da declaragéo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.14.10. Substituir por outro profissional de qualificagcdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacado, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugéo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo

Gestor do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.11. Poderao constar obrigacoes relevantes quanto a execugao contratual, tais como prazos, metas etc.
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4.14.12. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes

previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo
contratante. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo (ICTI), estabelecido na Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo
durante a elaboracao deste Termo de Referéncia). A atualizagdo monetéria sera aplicada desde a data do pagamento
antecipado até a data da efetiva restituigao.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugao parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais san¢des
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugéo
dos servicos previstos no contrato. O valor a ser restituido serd atualizado monetariamente com base no indice de
Custos de Tecnologia da Informacgéo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratagdo
durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia). A atualizagdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento

antecipado até a data da efetiva restitui¢ao.

4.14.14. Poderdo constar nas contratacdes de execucdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servigcos
devera ser exigido a prestagdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoragao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.14.15. A Contratada, nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte

e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos

A estimativa do valor da contratacéo baseia-se na proposta comercial da Conecta Multicloud (EMPREL), que prevé
um custo total anual de R$ 2.997.300,00 para as licengas necessarias. A contratacdo terd uma duragdo de 3 anos,
totalizando um valor de R$ 8.991.900,00, conforme ANEXO B - Proposta, Segédo 4.

4.16. Adequacao orcamentaria

A estimativa de impacto no orgamento do PJAC foi devidamente realizada, com indicagéo das fontes de recurso
alocadas para a presente contratacdo, em conformidade com o Plano Anual de Contratacées e o Planejamento
Orcamentario do Tribunal. A classificacdo orcamentaria serd realizada conforme o manual de classificacdo
orcamentaria. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total.
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4.17. Reajustamento

Nas contratagbes de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento
sera por reajustamento em sentido estrito, mediante previsdo de indices especificos ou setoriais aplicaveis a parcela
de servigos. Os valores seréo corrigidos pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
acumulado desde o ultimo reajuste, conforme ANEXO B - Proposta, Se¢éo 8.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as
sangbes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacées pactuadas, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
4.18.2. As sangbes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:

I. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declarac¢ao falsa durante
a licitacdo ou a execucédo do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013.

4.18.4. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracées administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 as

seguintes sangoes:

a) adverténcia;

)
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;
)

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicagéo das sangbes serdo considerados:
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1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

4.18.6. A sanc¢ao prevista no item 4.18.4 serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso |

do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacao direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas
no 4.18.3.

4.18.8. A sangéo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no A&mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sangéo prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do item 4.18.3, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos I, Ill, 1V, V, VI e VIl que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sancao referida no item
4.18.8, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administrag&o Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sanc¢éao estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 ser& precedida de analise juridica, desde que observada,
quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fungdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente
autoridade méxima da entidade.

4.18.11. As sang0es previstas nas alineas "a", "¢c" e "d" do item 4.18.4 poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacdo das sangdes previstas neste topico ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de reparagédo
integral do dano causado a Administragéo Publica.

4.18.14. Na aplicagao da san¢ao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, ser& facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
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4.18.15. A aplicagao das sangdes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauragao de processo

de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagé&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista em

edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicagdo de multa de mora ndo impedirda que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas na
Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. Os requisitos técnicos e funcionais visam garantir que a solugdo de TIC escolhida seja adequada e suficiente

para atender as necessidades do PJAC, focando em aspectos funcionais, técnicos, de seguranca e legais. Para as
licencas "CONECTA Enterprise Standard" e "CONECTA Enterprise Plus", que sdo o foco desta contratagédo, os
requisitos sdo adaptados das especificacdes gerais do ANEXO B - Proposta e ETP, Secao 1.3.3.

CONECTA Business Standard:

Ferramentas: E-mail, agenda, chat, calendario, tarefas, notas, videoconferéncia, Sites, armazenamento de arquivos
em nuvem, Gemini App Basico, Gemini para Gmail.

Recursos: 2 TB por usuario em Pool, Drive Compartilhado, Gravagéo e até 150 participantes no meet, MDM basico.

Suporte: Business.

CONECTA Business Plus:

Ferramentas: E-mail, agenda, chat, calendério, tarefas, notas, videoconferéncia, Sites, armazenamento de arquivos
em nuvem, Gemini App Basico, Gemini para Gmail.

Recursos: 5 TB por usuario em Pool, Drive Compartilhado, Gravacdo e até 150 participantes no meet, Protecdo de

dados padrao, E-discovery e retencdo, MDM avancado.
Suporte: Business.

5.1.2. Requisitos Funcionais e Técnicos Especificos para PJAC (Conecta Enterprise Standard e Plus):

E-mail Corporativo: Armazenamento de 5 TB por usuario (compartilhado em pool), com filtros antispam e antivirus,
interface web e compatibilidade com clientes de e-mail desktop e méveis, conforme ETP, Secéo 1.3.3.

Aplicativos de Escritorio com edicao colaborativa: Ferramentas para edigdo de documentos de texto, planilhas e
apresentacoes, colaboragdo em tempo real, compatibilidade com formatos de arquivo populares (.docx, .xIsx, .pptx),

acesso offline e recursos de acessibilidade, conforme ETP, Secdo 1.3.3.
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Videoconferéncia: Capacidade para realizar reunides com até 500 participantes simultaneamente, com gravagao,

recursos de engajamento, ferramentas de chat e compartilhamento de tela, integragdo com calendarios e agendas, e
recursos de acessibilidade como legendas automaticas, conforme ETP, Secao 1.3.3.

Chat: Ferramenta de comunicago via chat para todos os colaboradores, com possibilidade de criagéo de salas ou

espacos de discussao.

Armazenamento Integrado: Armazenamento em nuvem de 5 TB por usuario (compartilhado em pool), sincronizagéo

automatica entre dispositivos, controles de acesso e permissdes, conformidade com a LGPD.

Integracao com Inteligéncia Artificial: Compatibilidade com ferramentas de |A para apoio na elaboragéo de
documentos, geracdo de resumos, organizagdo de agendas e priorizagdo de e-mails. Especificamente, o Enterprise

Standard e Enterprise Plus incluem Gemini App Advanced e Gemini para Workspace.

Recursos Avancados de Seguranca: Protecdo contra perda de dados (DLP), e-discovery, retencdo de dados,
MDM avangado e acesso baseado em contexto. A versdo Enterprise Plus ainda oferece Central de Seguranga,
conforme ETP, Se¢éo 1.3.3.

5.1.3. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracao):

A solugéo devera ser baseada em nuvem (SaaS), dispensando investimentos significativos em hardware local. Deve
garantir interoperabilidade com os sistemas atuais do PJAC, utilizando padrées de mercado, conforme ETP, Se¢éao
1.3.3.1.

5.1.4. Requisitos de Capacitacao:

A solucao deve prever a disponibilizagdo de materiais didaticos e, se necessario, treinamentos para os usuarios,
visando a assimilagéo e o aproveitamento maximo das ferramentas. Devem incluir "Academia de videos" e a
possibilidade de "Treinamentos ao vivo" como servigos adicionais, conforme ETP, Secao 1.3.3.2.

5.1.5. Requisitos de Manutencao e Assisténcia Técnica:

A Contratada devera ser responsavel pela manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo,
incluindo atualizagdes e corre¢des de seguranga, com niveis de servigo (SLA) bem definidos. O suporte técnico devera
ser de Nivel 1 e 2 para os administradores do TJAC, com SLA de 4h uteis para o perfil Enterprise, conforme ETP,
Sec¢édo 1.3.3.3 e ANEXO B - Proposta, Secéao 3.

5.1.5. Requisitos de Implantacao

A solugdo deve ser passivel de implantagdo de forma célere e integrada, minimizando impactos na curva de
aprendizado dos usuarios. Para o objeto desta contratagdo, o prazo para ativacao e inicio da prestacao dos
servicos (liberacdo das licengas para utilizacdo e conclusdo do provisionamento inicial do ambiente, usuarios e
grupos, bem como a migragao basica dos e-mails) sera de até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de emissao
do empenho pela Contratante.
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6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratagao, instituida pela Portaria n? 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade competente
da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposigdes da Resolugdo CNJ n®
468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da Resolucdo CNJ n® 468/2022.

Assinatura Eletrénica da Comissdo Permanente de Contrata¢des de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo:

Amilar Sales Alves
Subsecretario de Seguranga da Informagéo
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