PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA N°

Processo n? 2025-481

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacédo de servicos continuados de seguro total
(compreensivo) da frota de veiculos oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), com
cobertura abrangente contra colisdo, incéndio, roubo, furto e danos a terceiros (Responsabilidade
Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V), Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), e servicos de
assisténcia 24 horas. O objeto divide-se em dois grupos, conforme condigcdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento e seus apéndices.

GRUPO I: Prestacao de servico de seguro compreensivo para a frota de veiculos automotores, caminhonetes,
vans, 6nibus e quadriciclos, integrantes da frota do Tribunal de Justica do Estado do Acre, incluindo cobertura
total por coliséo, incéndio, roubo, furto, danos a terceiros (RCF-V DM e DC), Acidentes Pessoais de Passageiros
(APP) e assisténcia 24 horas, conforme detalhamento no item 5.6 deste Termo.

ITEM ESPECIFICACAO UND| QTD umi_gnﬁo VALOF;; OTAL
1 |TOYOTA/SW4 (BLINDADO) UND| 01 |8557,55 8.557,55
2 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01  |4577.43 4.577,43
3 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01  |4577.43 4.577,43
4 |COROLLAALTIS PREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01  |4577.43 4.577.43
5 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01 |4577.43 4.577,43
6 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP |UND | 01 |4577.43 4.577,43
7 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01 |4577.43 4.577,43
8 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01 |4577.43 4.577,43
9 |COROLLAALTISPREMIUM18LHVFFVCVTP | UND | 01 |4577.43 4.577,43
10 |COROLLAALTIS PREMIUM1.8LHVFFVCVTP | UND | 01  |4577.43 4.577,43
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11 |COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P | UND 01 4.577,43 4.577,43
12 |COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P | UND 01 4.577,43 4.577,43
13 |COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P | UND 01 4.577,43 4.577,43
14 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
15 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
16 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
17 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
18 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
19 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
20 |[TOYOTA/COROLLA GLI1.8CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
21 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
22 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
23 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
24 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
25 |TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT UND 01 3.154,66 3.154,66
26 |[TOYOTA/COROLLA (BLINDADO) UND 01 4.899,46 4.899,46
27 |FIAT/DOBLO UND 01 2.123,85 2.123,85
28 |FIAT/DOBLO UND 01 2.123,85 2.123,85
29 [PRISMA (CONV. MJ/84/2008/PRONASCI) UND 01 1.786,72 1.786,72
30 |[FIAT PALIO WEEKEND 1.6 16V UND 01 2.226,72 2.226,72
31 |TOYOTA/HILUX UND 01 3.934,33 3.934,33
32 |[TOYOTA/HILUX UND 01 3.934,33 3.934,33
33 |TOYOTA/HILUX UND 01 3.934,33 3.934,33
34 |TOYOTA/COROLLA UND 01 2.709,30 2.709,30
35 [MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
36 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
37 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
38 [MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
39 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
40 [MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
41 [MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
42 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
43 [MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
44 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
45 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
46 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
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47 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.170,78 4.170,78
48 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
49 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
50 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
51 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
52 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
53 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
54 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
55 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
56 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
57 |L200 TRITON SPORT 4X4 UND 01 4.433,28 4.433,28
58 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.574,34 4.574,34
59 |[L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.574,34 4.574,34
60 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.574,34 4.574,34
61 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.574,34 4.574,34
62 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.574,34 4.574,34
63 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.218,88 4.218,88
64 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.218,88 4.218,88
65 |MITSHUBISHI/L200 UND 01 4.218,88 4.218,88
66 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
67 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
68 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
69 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
70 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
71 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
72 |NISSAN/NEW MARCH UND 01 2.193,45 2.193,45
73 |MERCEDES 710 UND 01 5.209,12 5.209,12
74 |HR/HYUNDAI UND 01 4.551,28 4.551,28
75 |MICRO ONIBUS/AGRALE UND 01 5.677,88 5.677,88
76 |CITROEN/JUMPER UND 01 4.100,75 4.100,75
77 |CITROEN/JUMPER UND 01 4.100,75 4.100,75
78 |CITROEN/JUMPER UND 01 4.100,75 4.100,75
79 |FIAT DUCATO UND 01 4.487,32 4.487,32
80 |[(NOVOGOL1.6L UND 01 2.367,17 2.367,17
81 |FORD/KA UND 01 2.435,43 2.435,43
82 |TOYOTA/HILUX UND 01 5.769,43 5.769,43
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83 |TOYOTA/HILUX UND 01 5.769,43 5.769,43
84 |ONIBUS VW/MASCARELO ROMA UND 01 7.153,03 7.153,03
85 |ONIBUS VW/MASCARELO ROMA UND 01 7.153,03 7.153,03
86 [L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
87 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
88 [L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
89 |L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
90 [L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
91 [L200 TRITON OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
92 |L200 TRITon OUTDOOR 4X4 UND 01 4.548,82 4.548,82
93 |AGRALE/A8700 P88 UND 01 8.442,98 8.442,98
94 |AGRALE/A8700 P88 UND 01 8.442,98 8.442,98
95 [L200 TRITON (CONVENCIO) UND 01 5.472,88 5.472,88
96 |VAN M.BENZ 517 SPRINTER A4 UND 01 8.315,40 8.315,40
97 |VAN ELETRICA ADAPTADA UND 01 8.256,92 8.256,92
98 |CAMINHONETE UND 01 6.920,34 6.920,34
99 |CAMINHONETE UND 01 6.920,34 6.920,34
100 |CAMINHONETE UND 01 6.920,34 6.920,34
101 |CAMINHONETE UND 01 6.920,34 6.920,34
102 |CAMINHONETE UND 01 6.920,34 6.920,34
103 |VEICULO HATCH UND 01 3.242,95 3.242,95
104 |VEICULO HATCH UND 01 3.242,95 3.242,95
105 |CAMINHONETE BLINDADA UND 01 6.836,66 6.836,66
106 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
107 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
108 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
109 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
110 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
111 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
112 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
113 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
114 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
115 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
116 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
117 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
118 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95
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119 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95

120 |QUADRICICLO UND 01 1.925,95 1.925,95

VALOR TOTAL R$ 488.912,73 (quatrocentos oitenta e oito mil novecentos e doze reais e setenta e trés
centavos)

GRUPO II: Prestagdo de servico de seguro compreensivo para a frota de motocicletas de uso institucional,
vinculadas a frota do Tribunal de Justica do Estado do Acre, incluindo cobertura total por coliséo, incéndio, roubo,
furto, danos a terceiros (RCF-V DM e DC), Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) e assisténcia 24 horas,
conforme detalhamento no item 5.6 deste Termo.

I.II\-IIE ESPECIFICAGAO UND |QTD | VALOR gNITARIO VALOR TOTAL
$ R$
121 |MOTO NXR 150 (CONV. MJ 84/2008 PRONASCI) |UND | 01 |1.159,98 1.159,98
122 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
123 |[MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
124 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
125 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
126 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
127 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
128 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
129 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
130 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
131 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
132 [MOTO NXR 150 BROS HONDA UND| 01 [1.11535 1.115,35
133 [MOTO YAMAHA 125 UND| 01 [1.373,94 1.373,94
134 [MOTO YAMAHA 125 UND| 01 [1.373,94 1.373,94
135 [MOTO ELETRICA UND| 01 [1.556,65 1.556,65

VALOR TOTAL R$17.733,36 (dezessete mil setecentos e trinta e trés reais e trinta e seis centavos)

1.2. Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar n® 188/2025 [H20189], apéndice deste Termo de Referéncia,
tendo em vista que se trata de produto padronizado no mercado segurador, com especificacoes e
caracteristicas usuais, passivel de ser ofertado por uma pluralidade de fornecedores devidamente
autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.3. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.3.1. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que a protecéo patrimonial da frota
de veiculos do Tribunal de Justica do Estado do Acre constitui uma necessidade permanente e
essencial para a continuidade das atividades administrativas e jurisdicionais, sendo indispensavel a
manutencao ininterrupta da cobertura securitaria para mitigacao de riscos financeiros e operacionais.
A natureza continua justifica a possibilidade de prorrogacdes sucessivas, 0 que se revela mais
vantajoso para a Administracdo pois permite a construcdo de um histérico de sinistralidade
consolidado com a seguradora, podendo resultar em condicdes comerciais mais favoraveis em
renovagoes futuras, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar n® 188/2025 [H20189].

1.4. Prazo de vigéncia

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por sucessivos periodos, a critério da Administracao, por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 € 107 da Lei n°® 14.133, de 12 de abril de 2021, desde que demonstrada a
vantajosidade da prorrogacéo.

1.4.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras

que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar n® 188/2025 [H20189], apéndice deste Termo de
Referéncia. Em sintese, a contratacédo é imprescindivel para garantir a protecdo patrimonial da frota
oficial do Tribunal de Justica do Estado do Acre, mitigando os riscos financeiros decorrentes de
sinistros como colisdo, incéndio, roubo e furto, bem como os passivos oriundos de responsabilidade
civil por danos materiais e corporais causados a terceiros. A auséncia de cobertura securitaria expde
o erario a despesas imprevistas e de valor potencialmente elevado, capazes de comprometer a
alocacdo de recursos para atividades finalisticas, além de gerar inseguranca juridica para os
servidores condutores dos veiculos oficiais. A necessidade é agravada pela insatisfacdo com a
qualidade do suporte prestado por contratos anteriores, conforme apontado no Documento de
Formalizagdo da Demanda n® 178/2025 [H18365], o que torna imperativa a busca por um novo

prestador de servico que ofereca ndao apenas a cobertura do risco, mas também um modelo de
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gestao de sinistros agil, eficiente e com canais de comunicacdo dedicados, em conformidade com o
principio da eficiéncia administrativa.

2.2. O objeto da contratagdo estad previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

2.2.1. 1D PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025;

2.2.2. Data de publicagcdo no PNCP: 29/01/2025;

2.2.3. Id do item no PCA: 24;

2.2.4. Classe/Grupo: 496 - SEGUROS EM GERAL PESSOA JURIDICA;

2.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: Processo Administrativo n® 2025-481.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar n® 188/2025 [H20189], apéndice deste Termo de Referéncia. A solucéo
consiste na contratacdo de empresa seguradora, por meio de Apdlice de Seguro de Frota Mestra
para cada um dos dois grupos de veiculos, que cobrira a totalidade dos ativos veiculares por um
periodo inicial de 12 (doze) meses. Esta abordagem centralizada assegura a uniformidade de
coberturas, franquias e procedimentos de sinistro, simplificando a gestéo e a fiscalizacdo contratual.
A solucao prevé um modelo de gestao dinamica, permitindo a inclusdo de novos veiculos adquiridos
pelo Tribunal, como os previstos nos processos GRP n® 2024-266, 2025-273, 2025-27, 2025-325 e
2024-213, e a exclusdo daqueles que forem baixados do patriménio, mediante a emissdo de
endossos, com o correspondente acerto do prémio pro rata temporis. O ciclo de vida do objeto
envolve a emissao da apolice, a gestdo continua da cobertura durante a vigéncia, o atendimento e a
liquidacdo de sinistros e, ao final, a transicdo para um novo contrato, garantindo que n&o haja

interrupgéo na protegéo da frota.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade
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4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis e nas diretrizes do Estudo Técnico Preliminar n? 188/2025 [H20189]:

4.1.1.1. A CONTRATADA devera priorizar a gestdo documental de forma integralmente digital,
incluindo a emisséao eletrdnica de apdlices, endossos, certificados individuais e demais documentos
contratuais, visando a reducao do consumo de papel e ao menor impacto ambiental associado;
4.1.1.2. A rede de oficinas credenciadas disponibilizada pela CONTRATADA para a realizacdo de
reparos nos veiculos sinistrados devera comprovar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, o
cumprimento da legislacdo ambiental vigente no que tange ao manejo, tratamento e descarte
adequado de residuos perigosos, como 6leos lubrificantes, fluidos, baterias e pecas substituidas; e
4.1.1.3. A CONTRATADA devera apresentar, quando da habilitacdo, declaracdo de que adota
praticas de conformidade com as normas de saude e seguranca do trabalho e de que nao se utiliza,
em suas operacdes diretas ou em sua cadeia de fornecedores de servigcos essenciais, de méao de
obra em condi¢cbes analogas a escravidao ou de trabalho infantil.

4.2. Indicacao de marcas ou modelos

4.2.1. Nao se aplica a presente contratacao a indicagdo de marcas ou modelos, uma vez que o objeto
licitado € a prestacdo de servico de seguro, sendo admitida a participacdo de qualquer empresa
seguradora que atenda a todos os requisitos de habilitacdo e qualificacao técnica definidos neste
instrumento e no edital, em especial a regular autorizagdo de funcionamento perante a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

4.3. Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.3.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.5. Subcontratacao

45.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista a natureza
personalissima e indelegavel do contrato de seguro, que estabelece uma relacdo de confianca e
responsabilidade direta entre a seguradora (CONTRATADA) e o segurado (CONTRATANTE), sendo

vedada a transferéncia do risco assumido a terceiros nao participantes do certame, com excecéo das
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operacOes de cosseguro e resseguro, que sao reguladas pela SUSEP e nao se confundem com a
subcontratacéo.

4.6. Garantia da contratacao

4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar n® 188/2025 [H20189], notadamente
pelo fato de que a natureza do servico de seguro possui um arcabouco regulatério préprio e robusto,
fiscalizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que ja impde as seguradoras a
constituicdo de reservas técnicas e a manutengao de indices de solvéncia como garantia intrinseca
ao cumprimento de suas obrigacdes, e cujo inadimplemento é regido pelas normas especificas do
Cédigo Civil e da SUSEP.

4.7. Vistoria

4.7.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execucéo dos servicos, uma
vez que o objeto contratual consiste na prestacdo de um servigo de cobertura de risco (seguro), cuja
analise e precificagdo so realizadas com base nas informacdes detalhadas da frota (marca, modelo,
ano, chassi, histérico de sinistros) fornecidas pela Administracdo neste Termo de Referéncia e em
seus apéndices, e ndo em uma inspecao fisica de instalacoes.

4.8. Instalacao de escritorio

4.8.1. Nao sera exigida a instalagéo de escritério fisico no municipio de Rio Branco/AC. Contudo,
considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servicos contratados que a
CONTRATADA demonstre possuir estrutura de atendimento robusta e canais de comunicagao
eficientes (telefénicos e digitais), incluindo um gerente de conta dedicado, que garanta suporte agil e
resolutivo aos gestores e fiscais do contrato em todas as Comarcas do Estado do Acre, conforme
detalhado no item 5.1 deste Termo de Referéncia.

4.9. Margem de Preferéncia

4.9.1. Nao se aplica a presente contratacdo a concessao de margem de preferéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de execucao

5.1.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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5.1.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: A cobertura do seguro devera ter inicio em até 02 (dois) dias
Uteis da assinatura do contrato, com a emissao e entrega da Apdlice Mestra e dos certificados
individuais de seguro de forma eletrénica ao gestor do contrato.

5.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho: O servico sera prestado de forma
continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ao longo de toda a
vigéncia contratual. A CONTRATADA se obriga a prover cobertura securitaria para a totalidade da
frota, conforme os grupos e especificacées detalhadas no item 5.6, garantindo, no minimo, as
seguintes coberturas e servicos:

5.1.1.2.1. Cobertura Compreensiva (Casco): Indenizacdo por danos parciais ou perda total do
veiculo segurado em decorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, derrapagem, queda
acidental, incéndio, explosao, raio, roubo ou furto total ou parcial. A indenizacdo por perda total sera
correspondente a 100% (cem por cento) do valor do veiculo na Tabela FIPE vigente na data da
liquidacao do sinistro. Para os veiculos blindados, identificados no item 5.6 (ltem 1 - TOYOTA/SW4 e
Item 26 - TOYOTA/COROLLA, além do item 105 - Caminhonete Blindada Nova), a cobertura devera
ser estipulada na modalidade "Valor Determinado”, cujo montante sera especificado na proposta da
licitante e devera refletir o valor de mercado do veiculo acrescido do custo da blindagem.

5.1.1.2.2. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V): Cobertura para o reembolso
de indenizacdes que o segurado (TJAC) seja judicial ou extrajudicialmente obrigado a pagar em
decorréncia de danos materiais (DM), danos corporais (DC) e danos morais, causados a terceiros
por acidentes envolvendo os veiculos da frota. Os limites minimos de indenizagdo por sinistro
deverao ser de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para Danos Materiais, R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais) para Danos Corporais € R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para Danos Morais.

5.1.1.2.3. Acidentes Pessoais de Passageiros (APP): Cobertura de Morte e Invalidez
Permanente/Total ou Parcial para todos os ocupantes do veiculo segurado, incluindo o motorista, em
decorréncia de acidente de transito. Os limites minimos de indenizagdo por passageiro deverao ser
de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para Morte e R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para
Invalidez Permanente/Total ou Parcial.

5.1.1.2.4. Assisténcia 24 Horas: Disponibilizagdo de servico de assisténcia em todo o territério

nacional, 24 horas por dia, incluindo, no minimo: servico de reboque/guincho com quilometragem
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ilimitada para remogdo do veiculo em caso de pane ou sinistro; cobertura de vidros (retrovisores,
faréis, lanternas); socorro mecanico emergencial; chaveiro; troca de pneus; carga de bateria; e meio
de transporte alternativo para os ocupantes do veiculo em caso de imobilizacao.

5.1.1.2.5. Gestao de Sinistros: A CONTRATADA devera fornecer um fluxo operacional claro,
simples e agil para comunicacao e regulacdo de sinistros. A comunicacao do sinistro (aviso) podera
ser feita por telefone ou por portal online, e a CONTRATADA devera, a partir do aviso, coordenar a
vistoria do veiculo, a analise dos documentos, a autorizacdo dos reparos em oficina (credenciada ou
de livre escolha, a critério do CONTRATANTE) ou o processo de indenizagao integral, cumprindo
rigorosamente os prazos estabelecidos pela SUSEP.

5.1.1.2.6. Gestao da Apodlice: A CONTRATADA devera prover os meios para a gestdo dinamica da
frota, processando os pedidos de incluséo de novos veiculos e exclusdo de veiculos baixados em até
03 (trés) dias uteis, mediante a emissdo do respectivo endosso e da cobranca ou devolucdo do
prémio pro rata.

5.1.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos: O servico é de prestacdo continua e ininterrupta
ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia contratual. Nao se aplica cronograma de etapas.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1. A cobertura securitaria tera abrangéncia em todo o territério nacional.

5.2.2. Os servicos de assisténcia 24 horas e de comunicagao de sinistros deverdo estar disponiveis
ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de canais telefénicos (0800) e
digitais.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucédo contratual observara as rotinas em anexo (Apéndice - Manual de Procedimentos
da Seguradora, a ser apresentado pela vencedora) e, precipuamente, os seguintes fluxos:

5.3.1.1. Em caso de sinistro: O servidor condutor ou o fiscal do contrato comunicara o evento
imediatamente a central de atendimento da CONTRATADA para acionamento da assisténcia 24
horas (se necessario) e registro do aviso de sinistro. O gestor do contrato acompanhara, por meio de
portal online ou contato com o gerente de contas, todo o processo de regulacdo até a sua liquidacao
final.

5.3.1.2. Para inclusao de veiculo: A Subsecretaria de Gestdo de Transporte (SUTRA) enviara

oficio eletrdnico a CONTRATADA com os dados completos do novo veiculo a ser incluido na apdlice.
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A CONTRATADA devera emitir o endosso correspondente e o respectivo certificado de seguro no
prazo maximo estipulado.

5.3.1.3. Para exclusao de veiculo: A SUTRA comunicara a baixa do veiculo, e a CONTRATADA
procedera com a emissao do endosso de exclusao e a devolucdo do prémio ndo utilizado, se houver.
5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Nao se aplica a disponibilizacdo de materiais por parte da CONTRATADA, pois 0 objeto € a
prestacdo de um servigo intangivel.

5.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1. A demanda do 6rgao tem como base a frota de veiculos e motocicletas detalhada no item 5.6
deste Termo de Referéncia, que constitui a base para o célculo do risco e dimensionamento do
prémio de seguro a ser proposto pelas licitantes. As licitantes deverdo considerar a dispersao da frota
por diversas comarcas do Estado do Acre, bem como a previsao de inclusdo de novos veiculos ao
longo da vigéncia contratual.

5.6. Detalhamento da frota

5.6.1. A frota a ser segurada, base para o dimensionamento da proposta, € composta pelos seguintes
veiculos, divididos em Grupo | e Grupo ll:

GRUPO | - VEICULOS AUTOMOTORES, CAMINHONETES, VANS, ONIBUS E
QUADRICICLOS

ITEM MARCA/MODELO Placa | ANO/MODELO CHASSI HOCALICOMAR
1 TOYOTA/SW4 (BLINDADO) QL1447 | 20172017 | BAIBASFSSH024320 1 g grANCO
2 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P QV\"SBH 2022/2023 QBRBYSBESP”'O“ 00 | Ri0 BRANCO
3 | COROLLAALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV GVT P | SWTB8 | 509019023 | 9BRBYSBETPA04245 1 16 granco
4 | COROLLAALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV OVT P | AWA1C | o0p510023 | 9BRBYSBETPA04241 1 56 granco

9BRBY3BE8P404127 RIO BRANCO

5 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P ng253 2022/2023 :

QwQols 9BRBY3BE5P404276

6 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFv ovT P | AVC 2022/2023 : RIO BRANCO
7 | COROLLAALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P | SWOPE2 | a0p/00p3 | SBRBYBBEXPA04TIS | gio pranco
8 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P QW? B9 2020/2023 QBRBYC”B?P“MQ“Z RIO BRANCO
9 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV cvT P | QWATB7 | 5000/00p3 | 9BRBYSBEGP404209 | 1,4 granco

9 6
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10 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P QV\égSH 2022/2023 QBRBY3B§3P4O4°1 | RioBRANCO
11 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P QV\ggSH 2022/2023 QBRBYsB? P404200 | Rio BRANCO
12 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P ng’o'g 2022/2023 QBRBY3B'§5P4O4265 RIO BRANCO
13 | COROLLA ALTIS PREMIUM 1.8L HV FFV CVT P QWgQE”' 2022/2023 | 9BRBYSBEAPA04IES | gio grANCO
14 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QWIS | 201572026 QBRBLWEEXGOOSOO RIO BRANCO
15 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLUs272| 201572015 | 9BRBLWHEZFO02601 | gy granco
16 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLUs212| 2015/2015 | 9BRBLWHESF002602 | CRUZEIRO DO
17 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLU3292| 2015/2015 | 9BRBLWHEIF002606 | g1 grANGO
18 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLU3252| 2015/2015 gBRBLWHOE“FOO%m RIO BRANCO
19 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLuszsz| 20152015 | IBRBLWHEAF002005 | pio grancO
20 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLuszsz| 20152015 | IPRBLWHESFO026001 g grANCO
21 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLU3242| 201572015 | IBRBLWHESFO02600 ) gy grancO
22 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLuszez| 20152015 | IPRBLWHETFO02603 g graNCO
23 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLussiz| 20152015 | FBRBLWHEIFO026TT ) mio pranCO
24 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLU302| 20152015 | IPRBLWHEBF0025861 g1 graNCO
25 TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 CVT QLU3302| 20152015 | IBRBLWREIFO02007 ) gy grancCO
26 TOYOTA/COROLLA (BLINDADO) OX'ZSW 201g/2019 | IBRBDBHEXKO40378 | 55 granco
27 FIAT/DOBLO MzU843 | 201012010 | 9BD119307A1065632 | RIO BRANCO
28 FIAT/DOBLO MZ3599 1 2009/2010 | 9BD119307A1064097 | RIO BRANCO
29 PRISMA (CONV. MJ/84/2008/PRONASCI) | MA870 | 20002010 | 9BCRME920AGTIAIY | pio prANCO
30 FIAT PALIO WEEKEND 1.6 16V NXR93T | 20122013 | 9BD373154D5022837 |  BRASILEIA
31 TOYOTAHILUX MZRO49 | 200012000 | 8AJFZ22G595011564 | RIO BRANCO
32 TOYOTAHILUX NAB0457 | 2009/2009 | 8AJFZ22G595011581 |  BUJARI

33 TOYOTAHILUX MZTSTT 1 20002009 | 8AJFZ22G695011427 | CAPIXABA
34 TOYOTA/COROLLA MZFQS“G 2010/2011 | 9BRBDBEIBZ7 1 gy6 grANCO
35 MITSHUBISHI/L200 NAE2704 | 2014/2015 93XLNK885TFCE96°2 RIO BRANCO
36 MITSHUBISHI/L200 NAE2574 | 2014/2015 93XLNKBTFCE9608 RIO BRANCO
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37 MITSHUBISHI/L200 NAE3024 | 2014/2015 93XLNKB%TFCE9597 RIO BRANCO
38 MITSHUBISHI/L200 NAE3014 | 2014/2015 | SBXINKBBTFCESS T g6 praNCO
39 MITSHUBISHI/L200 NAE2384 | 2014/2015 93XLNK887TFCE961 11 RIOBRANCO
40 MITSHUBISHI/L200 NAE2604 | 2014/2015 | SXINKBBTFCESS13 | g grancO
41 MITSHUBISHI/L200 NAE3044 | 2014/2015 93XLNKB%TFCE9595 ASSIS BRASIL
42 MITSHUBISHI/L200 NAE2614 | 2014/2015 | FSXLNKBBTFCEB0S | gy praNCO
43 MITSHUBISHI/L200 NAE3034| 2014/2015 93X'-NKB%TFCE9598 CRUZSEL'JFEO DO
44 MITSHUBISHI/L200 NAE2584 | 2014/2015 | 93XLNKBETFCE907 | 1ARAUACA
45 MITSHUBISHI/L200 NAE2414 | 2014/2015 93XLNKB%TFCE9600 ROEF\'/ElSJ ES
46 MITSHUBISHI/L200 NAE2554 | 2014/2015 | SBXINKBBTFCESS9S 1 g graNCO
47 MITSHUBISHI/L200 NAE3534 | 2014/2015 93XLNKB%TFCE961 2| RIOBRANCO
48 L200 TRITON SPORT 4X4 QWNOAT! " 202272023 | 93XSYKLTTPORGZT7 i BRANCO
49 L200 TRITON SPORT 4X4 QW';IODS 2022/2023 93XSYKL17T PCN5688 | 115 BRANCO
50 L200 TRITON SPORT 4X4 QWMIG | 202272008 | 9FXSYKLITPONSEO4 | i gRANCO
51 L200 TRITON SPORT 4X4 QW’;OAQ 2022/2023 93XSYKL11TPCN61 391 RI0 BRANCO
52 L200 TRITON SPORT 4X4 QWNOA% ! 202272023 | 99XSYKLTTPORETT4 | 16 BRANCO
53 L200 TRITON SPORT 4X4 QUMIG | 202212023 | 93XSYKLITPONSEE8 | 6 grancO
54 L200 TRITON SPORT 4X4 QWISG | 202072003 | 93XSYKLITPCNS72T | gio BRANCO
55 L200 TRITON SPORT 4X4 QV\Q\;'QG 2022/2023 93XSYKL11TPCN5898 RIO BRANCO
56 L200 TRITON SPORT 4X4 QWNOAST " 202272023 | 99XSYKLITPONGT3S | CRUZEIO DO
57 L200 TRITON SPORT 4X4 QW’;OAG 2022/2023 93XSYK"16T PCN6223 CRUZSEL'JFL‘O DO
58 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHA1J91 | 202272023 | SXPILITPENGSST I yancio Liva
59 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SH?AO 2022/2023 93XDJK"15T PCN6649 " ASEE’QIR A
60 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHAZAG | poz2/2023 | 99XPIKLTTPCNGSST - pagy Eia
o1 200 TRITON OUTDOOR 4xa SHAZAS | p0ppipnzs | SBXDIKLI :;I'PCN6624 EPITACLOLANDI
62 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHAZAZ | 20022023 | 93XDIKLTTPONGE04 | yapypy

63 MITSHUBISHI/L200 NAE2594 | 2014/2015 93XLNKB%TFCE96°6 FEINO
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64 MITSHUBISHI/L200 NAE2424 | 2014/2015 93XLNKBE§TFCE%O5 ACRELANDIA
65 MITSHUBISHI/L200 NAE2564| 20142015 | SOXLNKBETFCESRTO ) - SEFADOR

66 NISSAN/NEW MARCH NXT1238 | 2014/2015 94DFDUK123FB1 0421 | R0 BRANCO
67 NISSAN/NEW MARCH NXT1248| 20142015 | S4PFOUKISFBI0444 ) CRUZERODO
68 NISSAN/NEW MARCH NXT1158 | 2014/2015 94DFDUK;3FB1 0467 | RI0 BRANCO
69 NISSAN/NEW MARCH NXT1198 | 2014/2015 | 94DFPUKISFBI0B10 1 g6 praNCO
70 NISSAN/NEW MARCH NXT1208 | 2014/2015 94DFDUK2)3FB1 0468 | Ri0 BRANCO
71 NISSAN/NEW MARCH NXT1168| 2014/2015 | 94DFDUKISFB10490 1 g0 grANGO
72 NISSAN/NEW MARCH NXT1178| 2014/2015 94DFDUK113FB1 0607 | RI0 BRANCO
73 MERCEDES 710 NADBOO' | 2011/2012 | 9BMBBBISOCBE34TS | g6 rANGO
74 HR / HYUNDAI NA[1)598 2011/2012 95PZBN7H1PCB°3964 RIO BRANCO
75 MICRO ONIBUS/AGRALE MEW2TO1 200212002 | 9BYCRTKTINEC000S8 | gy grANCO
76 CITROEN/JUMPER NXS3480 | 2012/2013 935ZBW'VS')'¥'BD21 038 | RIO BRANCO
77 CITROEN/JUMPER NXS3470 | 201272013 | 930ZBWMMBDZ1038 1 g praNCO
78 CITROEN/JUMPER NXS3510| 2012/2013 935ZBW'\1'\£BD21 0341 RI0 BRANCO
79 FIAT DUCATO NACB3 | 201212013 | 93W245134D2098987 | RIO BRANGO
80 NOVO GOL 1.6 L QLvas24 | 20192019 [9BWABASUXKTTS298 | CRUZEIRODO
81 FORD/KA QLWE7T | 2018/2019  |9BFZH5550K8233426 | RIO BRANCO
82 TOYOTAMHILUX QLU3156| 2018/2019 BAJKASC? K317948 | Ri0 BRANCO
83 TOYOTAHILUX QLU3t6s | 2018/2019 | BAJKABCDOKI7955 ) CRUZEIRODO
84 ONIBUS VW/MASCARELO ROMA QV\{)'\Z"QA 2019/2020 9532682V¥°LR°21 52| RIO BRANCO
85 ONIBUS VW/MASCARELO ROMA QWMTA | 2019/2020 | 9592G82VIBLRO0771 | CRUZEIO DO
86 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHASIST | 20232023 | 93XDIKLITPCPE9S P'-(?ACS'[T)SODE

87 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHASI41 | 20232008 | 9XDIKLITPOPE892 | pio grANCO
88 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHASGS | 202212008 | SXPILITPENSH4T 1 gio gRANCO
89 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHASGE | 202272023 | 9XDIKLITPCNGSET | apaacA

90 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 SHA15G9 2022/2023 93XDJK"17T PCN6593 | Ri0 BRANCO
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91 L200 TRITON OUTDOOR 4X4 QW';4C3 2022/2023 93XSYK"1OT PCN6284 | 115 BRANCO

92 L200 TRITon OUTDOOR 4X4 QWS“C“ 2022/2023 93XSYKL15T PCNB342 | 5 BRANCO

93 AGRALE/A8700 P88 SQ?G?’ 2024/2024 9BYCAYA2§ARCOOOO RIO BRANCO

94 AGRALE/AS700 P88 8037'58 2024/2024 9BYCAYA2§ARC°°°° RIO BRANCO

95 L200 TRITON (CONVENCIO) QWPSCO1 202412025 93XSYKL16T SCR8295 | k10 BRANCO
SQso0Js

96 VAN M.BENZ 517 SPRINTER A4 0 2024/2025 |8AC907857SE258184 | RIO BRANCO

' N/A

97 VAN ELETRICA ADAPTADA (NOVO) N/A N/A RIO BRANCO

98 CAMINHONETE N/A N/A N/A N/A
(NOVO)

99 CAMINHONETE N/A N/A N/A N/A
(NOVO)

100 CAMINHONETE N/A N/A N/A N/A
(NOVO)

101 CAMINHONETE N/A N/A N/A N/A
(NOVO)

102 CAMINHONETE N/A N/A N/A N/A
(NOVO)

103 VEICULO HATCH N/A N/A N/A RIO BRANCO
(NOVO)

104 VEICULO HATCH N/A N/A N/A RIO BRANCO
(NOVO)

N/A

105 CAMINHONETE BLINDADA (NOVO) N/A N/A RIO BRANCO

106 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

107 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

108 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

109 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

110 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

111 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

112 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

113 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

114 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

115 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

116 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)

117 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)
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N/A
118 QUADRICICLO (NOVO) N/A N/A DIVERSAS
119 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)
120 QUADRICICLO N/A N/A N/A DIVERSAS
(NOVO)
GRUPO Il - MOTOCICLETAS
ITEM MARCA/MODELO Placa | ANO/MODELO CHASSI LOCAL/ (/iOMARC
1 |MOTO NXR 150 (CONV. MJ 84/2008 PRONASCI) | NAE4068 |  2011/2012 902KD0559°CR5°536 RIO BRANCO
2 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1887| 2009/2009 9CZKDO4§°9RO3458 ASSIS BRASIL
3 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1947 |  2009/2009 902KD04§°9R°4199 ROELR\'/%ES
4 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1877| 2009/2009 9CZKD04§°9R03203 BRASILEIA
5 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC2347| 2009/2009 QCZKDO“%OQRO“ZOG FEIJO
6 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC2047 | 2009/2009 9CZKD0427°9R04°85 MANCIO LIMA
7 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1957| 2009/2009 902KD°426°9R°4197 RIO BRANCO
9C2KD04209R04205 | MARECHAL
8 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC2027 |  2009/2009 2 TMARECHAL
9 MOTO NXR 150 BROS HONDA MZV1V348 2009/2009 QCZKDO“%OQROE’SOZ PORTO WALTER
10 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC2017 |  2009/2009 902KD04§°9R04°83 CAPIXABA
9C2KD04209R04074 | SENADOR
11 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1907|  2009/2009 o SR
12 MOTO NXR 150 BROS HONDA NAC1927 |  2009/2009 902KD04§°9R04°79 XAPURI
13 MOTO YAMAHA 125 Mzcg41 91 2006/2006 |9C6KE093060007677 CRUZSEL'JFEO DO
14 MOTO YAMAHA 125 Mzcg422 2006/2006 | 9C6KE093060007892 CRUZSEl'JFEO DO
15 MOTO ELETRICA N/A N/A N/A RIO BRANCO
(NOVO)

5.7. Disposicoes especificas para contratacoes integradas e semi-integradas

5.7.1. Nao se aplica a presente contratagao.

5.8. Especificacao da garantia do servico

5.8.1. A garantia da adequada prestagdo dos servigos contratados é materializada pela propria

Apdlice de Seguro e pelo estrito cumprimento das obrigagdes nela contidas e das normativas da
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Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e do Cédigo Civil. A CONTRATADA responde por
sua solidez e capacidade de honrar os sinistros cobertos, sendo sua regularidade e solvéncia
permanentemente fiscalizadas pelo 6rgao regulador.

5.9. Uniformes

5.9.1. Nao se aplica a presente contratacao.

5.10. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.10.1. Ao término da vigéncia contratual, € em caso de ndo prorrogacdo, a CONTRATADA devera
apresentar a fiscalizacdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, um relatério consolidado de
sinistralidade, detalhando todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia, com o status individual
(liquidado, em regulacédo ou pendente), valores pagos e a pagar. A CONTRATADA permanecera
responsavel pela liquidacdo de todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia de sua apélice, mesmo
que a regulacdo e o pagamento se estendam para além do término do contrato, em conformidade

com as normas da SUSEP.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

6.2. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, e priorizando-se, 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato, o0 CONTRATANTE convocara o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, dos canais de comunicacéo, da
apresentacao do gerente de contas, do método de acompanhamento dos resultados e das sancdes
aplicaveis.

6.5. Preposto
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6.5.1. A CONTRATADA designara formalmente, antes do inicio da prestacdo dos servicos, um
preposto (gerente de contas) que a representara na execucao do contrato, indicando no instrumento
0s poderes e deveres em relacdo ao objeto contratado, bem como seus contatos diretos (telefone e e-
malil).

6.5.2. O preposto devera possuir ampla autonomia e conhecimento técnico para atuar como ponto
focal na resolucdo de todas as questbes contratuais, administrativas e operacionais, incluindo a
intermediacdo na resolucéo de sinistros complexos.

6.5.3. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da
atividade em até 05 (cinco) dias uteis.

6.6. Rotinas de Fiscalizacao

6.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

designados, ou pelos respectivos substitutos.

GESTOR: ROGERIO DOS SANTOS NASCIMENTO
FISCAL TECNICO: MARCOS ANTONIO SA DE CARVALHO
FISCAL ADMINISTRATIVO: CLEMILSON LAURENTINO DOS SANTOS

6.7. Fiscalizacao Técnica

6.7.1. O fiscal técnico do contrato, com o apoio da Equipe de Planejamento, acompanhara a
execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas na apdlice e
neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéao.
6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, especialmente no que tange ao cumprimento de
prazos para regulacao de sinistros e qualidade do servico de assisténcia 24 horas.

6.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. A
recorréncia de falhas ou o ndo atendimento as notificacdes sera comunicada ao gestor para

aplicacao das sancoes cabiveis.
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6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.
6.7.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou falhas na prestacdo do servico e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.8. Fiscalizacao Administrativa

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicées de habilitacdo da
CONTRATADA, especialmente sua regularidade perante a SUSEP, e acompanhard o empenho, o
pagamento e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos.

6.8.2. Caso ocorra descumprimento de clausulas de natureza administrativa, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8.3. A fiscalizacdo administrativa verificara a conformidade dos pagamentos, a correta emissao das
faturas e o cumprimento das obrigacgdes fiscais pela CONTRATADA.

6.8.4. As clausulas e subitens deste Termo de Referéncia que tratam de fiscalizacdo de obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e sociais de mao de obra alocada em regime de dedicacao exclusiva
nao se aplicam a presente contratagdo, dada a natureza do objeto.

6.9. Gestor do Contrato

6.9.1. Cabe ao gestor do contrato, designado conforme a Portaria:

6.9.1.1. coordenar os trabalhos dos fiscais técnico e administrativo e a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos os registros formais da execuc¢ao;
6.9.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as ocorréncias
relacionadas a execugcdo e as medidas adotadas, informando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.9.1.3. acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de

empenho de despesa e pagamento;
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6.9.1.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento
de obrigacbes assumidas pela CONTRATADA com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual;

6.9.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacédo de sancoes; e

6.9.1.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham

justificado a contratagéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto, para fins de medicdo e pagamento, serd baseada na
verificagdo da manutengcdo da vigéncia e validade da apdlice de seguro e no adimplemento das
obrigacdes contratuais, especialmente no que se refere a liquidacdo tempestiva e adequada dos
sinistros ocorridos.

7.2. O pagamento sera referente ao prémio do seguro, que podera ser quitado em parcela Unica ou
em parcelas mensais, iguais e sucessivas, conforme estabelecido na proposta da CONTRATADA e
acordado no contrato.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA, de forma injustificada, deixou
de prover a cobertura contratada para um sinistro especifico ou descumpriu reiteradamente os niveis
de servigco acordados.

7.4. Recebimento

7.4.1. Os servicos serdo atestados mensalmente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante a
verificacdo da continuidade da cobertura e da inexisténcia de irregularidades ou inadimplementos
relevantes por parte da CONTRATADA no periodo.

7.4.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera
verificar se a apodlice se mantém ativa e se 0s sinistros comunicados no periodo estdo sendo
regularmente processados. O fiscal administrativo verificara a regularidade fiscal da contratada e a

conformidade da fatura.
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7.4.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente pelo gestor do contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento provisoério, apés consolidacdo dos relatérios dos fiscais e
verificacéo final da regularidade da prestacdo, autorizando a liquidac&o e o pagamento.

7.4.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA
por falhas na prestacdo do servico ou por obrigagdes ndo cumpridas, que permanecerao exigiveis
nos termos da lei e do contrato.

7.5. Liquidacao

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.5.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento.

7.5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situagéo, sem 6nus ao
CONTRATANTE.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade,
mediante documentacéao pertinente.

7.5.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condicdes
de habilitag&o exigidas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da
liquidagé@o da despesa, conforme seg¢é&o anterior.

7.6.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
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7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.7.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.8. Antecipacao de pagamento

7.8.1. Nao se aplica a presente contratacao a antecipacao de pagamento.

7.9. Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.9.1. Nao se aplica a presente contratacao.

7.10. Repactuacao

7.10.1. Nao se aplica a presente contratacao a repactuacéo de precos nos moldes de contratos de
servicos com dedicacéo exclusiva de mao de obra.

7.11. Reajuste

7.11.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da apdlice de 12 (doze)
meses.

7.11.2. Em caso de prorrogacao contratual, um novo valor de prémio sera negociado entre as partes,
com base em nova pesquisa de precos a ser realizada pela Administracao e considerando o histérico
de sinistralidade da apdlice no periodo anterior, buscando-se sempre a manutencao das condicdes
mais vantajosas para 0 CONTRATANTE.

7.12. Cessao de Crédito

7.12.1. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovacao do CONTRATANTE. A eficacia da
cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.13. Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

7.13.1. Nao se aplica a presente contratagado, por se tratar de institutos préprios de contratos com

regime de dedicacao exclusiva de méao de obra.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

8.1.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato;
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8.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

8.1.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
8.1.6. praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (irés) anos;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracédo Publica;

8.2.4. Multa, a ser aplicada na forma abaixo:

8.2.4.1. Moratéria: de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida no prazo, para o retardamento na liquidacao de sinistro ou na prestacao de
servico de assisténcia, limitada a 10% (dez por cento) do valor da obrigacéo.

8.2.4.2. Compensatoria: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total anual do
contrato, em caso de inexecuc¢ao total do objeto.

8.2.4.3. Compensatoria: de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor total anual do
contrato, em caso de inexecucéo parcial grave, como a recusa injustificada de cobertura de sinistro
previsto na apdlice.

8.3. A aplicacao das sancoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. A aplicacao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e

a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no art. 158 da Lei n®
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14.133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR GRUPO, modo de disputa ABERTO.

9.2. Regime de Execucao

9.2.1. O regime de execucdo do objeto sera de prestacao de servico associado.

9.3. Critérios de aceitabilidade de precos

9.3.1. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global por grupo, que ndo podera exceder o
valor total estimado para a contratacdo. Serdo desclassificadas as propostas com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, mediante diligéncia, se mostrarem
insuficientes para cobrir 0s riscos inerentes ao objeto, em desacordo com as praticas atuariais do
mercado segurador.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitacao, deveréa o interessado comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica

9.4.1.1.1. InscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no registro competente,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

9.4.1.1.2. Ato de autorizacdo para funcionamento como sociedade seguradora, expedido pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), contemplando autorizagdo para operar nos ramos
de "Automével - Casco" (Grupo 05) e "Responsabilidade Civil" (Grupo 06), conforme Circular SUSEP
n® 639/2021 ou norma que a substitua.

9.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor;

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.4.1.3. Qualificacao Economico-Financeira

9.4.1.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.4.1.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.4.1.3.3. Comprovacgao de regularidade e de cumprimento dos critérios de solvéncia exigidos pela
regulamentacao da SUSEP, por meio da apresentacao de certidao ou documento equivalente emitido
pelo érgdo regulador que ateste sua condicdo de adimpléncia com as regras do mercado
supervisionado.

9.4.1.4. Qualificacao Técnica

9.4.1.4.1. Qualificacao Técnico-Operacional: Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico
similar, por meio da apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado ou certidao de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante ja prestou ou
presta servicos de seguro para frota de veiculos automotores, com quantitativo de, no minimo, 25%
(vinte e cinco por cento) do total de veiculos do Grupo | (30 veiculos).

9.4.1.4.2. Qualificacao Técnico-Profissional: Ndo se aplica a exigéncia de indicacdo de
profissional especifico, uma vez que a responsabilidade técnica é da prdpria pessoa juridica da

seguradora.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel para a
Administracdo Publica para um periodo de 12 (doze) meses de servicos, € de R$506.646,09
(quinhentos e seis mil seiscentos e quarenta e seis reais e nove centavos), conforme Mapa
de Precos. Este valor foi cuidadosamente apurado através de ampla pesquisa de mercado, que
incluiu solicitacdes de cotacées a empresas especializadas no setor, analise de contratos similares
publicados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e consulta a outras fontes legitimas
de informacdo de precos, visando garantir a economicidade e a compatibilidade com os pregos

praticados no mercado.
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10.2. O custo estimado da contratacao possui carater publico desde o inicio do processo, dada a
modalidade de Pregédo Eletrbnico e a busca por ampla competitividade e transparéncia. A
metodologia de estimativa de precos considerou a obtencdo de multiplas cotacdes e a utilizacao de
painel de pregos publicos, assegurando a justeza do valor maximo e a conformidade com as

diretrizes de pesquisa de precos da Lei n® 14.133, de 2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicacédo da dotacdo orcamentaria especifica para a presente contratacdo fica postergada
para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, em conformidade com as
diretrizes internas e a disponibilidade orcamentaria para o exercicio financeiro de 2025 e
subsequentes. Garante-se, desde ja, que as despesas decorrentes desta aquisi¢cao correrao a conta
de recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Tribunal de Justica do Estado do Acre,
estando a contratacdo plenamente alinhada com as diretrizes de planejamento institucional,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, que atesta a pertinéncia da demanda e a
intencao de viabilizar os recursos necessarios para a manutencao de ativos estratégicos. A dotacao
orcamentaria sera devidamente informada no processo administrativo antes da efetiva contratacao,
assegurando a adequacédo e a cobertura financeira da despesa para a integralidade do prazo

contratual previsto.

11.2. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagcbées orgamentérias, informadas no referido
comunicado:

l) Programa de Trabalho:

Il) Fonte de Recursos:

lIl) Elemento de Despesa:

IV) Rubrica:

V) Dotacéo:

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo s&o classificadas como sigilosas.

12.2. Integram e complementam este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o Edital de
Licitacdo e seus anexos, a Ata da Sessao do Pregédo, a Proposta da CONTRATADA e o Contrato a

ser assinado entre as partes.
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Rio Branco/AC, 03 de dezembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em

04/12/2025 &s 11:28:16.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
MVQ1.QFHE.W4TM.8MCW
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