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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Contextualizacao O Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) busca modernizar e aprimorar sua
gestdo administrativa e financeira através da contratacio dos servicos de licenciamento, implantagdo,
customizacdo, integragdo, manutencdo € suporte da solucdo GRP Thema Web. Esta iniciativa visa,
primordialmente, substituir um contrato anterior, que se encerrard em 09/01/2026, garantindo a continuidade de
sistemas de gestdo essenciais ja em uso. A solu¢do GRP Thema € um Sistema Integrado de Gestdo Publica
robusto, totalmente web e que opera em nuvem, utilizando Banco de Dados Oracle, desenvolvida pela Thema
Informatica Ltda.

1.2. Identificacio da demanda no Plano Anual de Contratacoes do PJAC A presente contratacdo esta
devidamente prevista no Plano Anual de Contratacdes de TIC do PJAC para o ano de 2025, demonstrando
alinhamento com o planejamento estratégico da Administragio.

. ) ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025
. II) Data de publicacio no PNCP: 29/01/2025

. III) Id do item no PCA: 6

. IV) Classe/Grupo: 491

1.2.1. Alinhamento da Solucao O alinhamento estratégico da solu¢do proposta com os planos institucionais do
PJAC € robusto e multifacetado:

. Plano Estratégico Institucional (PEI): A contratagio se alinha a Perspectiva dos Processos Internos,
visando estabelecer rotinas de boas préticas e melhoria continua em processos e procedimentos internos.
O objetivo € reestruturar procedimentos e redefinir fluxos dos processos de trabalho das dreas judiciais e
administrativas.

. Plano Diretor Institucional (PDTIC): O PDTIC direciona a execugdo ou contratacdo de servicos de
desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informacgdo, obedecendo aos requisitos estabelecidos na
ENTICJUD, e a promog¢@do da melhoria dos sistemas de informagao.

1.3. Caracterizacdo da demanda

1.3.1. Definicdo e Especificacdo das Necessidades A demanda consiste na necessidade de modernizar,
integrar e dar continuidade aos servigos tecnoldgicos do TJAC, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
produtividade nas dreas de gestio administrativa e financeira. A solu¢do deve suprir a necessidade de
sistematizacdo dos processos de trabalho, permitindo o gerenciamento completo da instituicdo puiblica com
ferramentas integradas e atualizadas. As necessidades de negdcio e tecnoldgicas incluem:

. Melhoria da qualidade do gasto publico e otimizagdo dos processos.
. Gestdo integrada de créditos, pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas.

. Utilizagdo de tecnologia robusta e segura (Oracle, ambiente WEB).
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. Padronizacdo e sistematiza¢do dos processos de trabalho.

. Suporte continuo e atualizac@o tecnoldgica (GLT).

. Possibilidade de integracdo com outros sistemas internos e externos (SEFAZ, TCE).

. Gerenciamento completo da instituicio publica com um excelente custo-beneficio.

1.3.2.

Definicao e Especificacio de Requisitos O rol de requisitos visa garantir que a solu¢do de TIC

escolhida seja adequada e suficiente para atender as necessidades do TJAC, focando em aspectos funcionais,
técnicos, de seguranga e legais.

. 1.3.3. Requisitos Funcionais: Baseados nos médulos a serem implantados ou expandidos:

o Contabilidade, Controle de Materiais e Portal Transparéncia.
o Assinador Eletronico.

o Frotas.

o Validador NFSe.

- ADMRH.

- DOC’S

o Modulo BI.

1.3.3.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuracdo): A solucio deve ser baseada em
ambiente WEB, utilizando Banco de Dados Oracle e tecnologias seguras.

. 1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao: A solucdo deve prever servicos de consultoria e treinamento para a

equipe e usudrios.

. 1.3.3.3. Requisitos de Manutencio: A contratada deverd ser responsdvel pela manutencdo continua e

atualizacdo tecnoldgica na modalidade GLT (Garantia Legal e Evolucido Tecnoldgica).

. 1.3.3.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao: A demanda nio detalha metodologias especificas

de projeto e implementacdo, mas a complexidade da solu¢do exige ado¢@o de boas préticas.

1.3.3.5. Requisitos de Implantacido: Nao ha prazos especificos de implantacdo detalhados, mas indica-
se que esta ocorrerd "imediatamente apds a contratagdo".

1.3.3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional: Nao hd especificacdes de requisitos de experiéncia
profissional da equipe da contratada.

1.3.3.7. Requisitos de Formaciao da Equipe: Ndo hd especificacdes de requisitos de formacio da
equipe da contratada.

. 1.3.3.8. Requisitos Temporais: O prazo estimado para execucdo da implantacio da solucdo ¢é

"imediatamente ap0ds a contratagcdo".

. 1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao: A solu¢do deve operar em ambiente WEB seguro,

implicando a necessidade de seguranca de dados e acessos.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Nao ha detalhes especificos nesta categoria na
demanda.

1.3.3.11. Requisitos Legais: A solu¢io deve estar em conformidade com as alteracoes legais.

1.3.4. Aderéncia a padrdes e modelos A demanda ndo detalha explicitamente a aderéncia a padrdes
especificos como MNI, ICP-Brasil ou MoReqg-Jus. No entanto, espera-se que a solugdo, por ser um sistema
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consolidado de gestdo publica, adere aos padrdes e modelos reconhecidos no mercado e no setor publico,
garantindo interoperabilidade, seguranca e eficiéncia.

1.4. Atendimento da demanda

1.4.1. Portal do Software Piblico Brasileiro A demanda ndo aborda a verificagdo de softwares no Portal do
Software Publico Brasileiro. Contudo, a justificativa para a contratacdo da GRP Thema Web se baseia na
exclusividade da solu¢@o, o que sugere a auséncia de alternativas equivalentes e adequadas no referido portal.

1.4.2. Solucoes de TIC A andlise da demanda centra-se na continuidade e expansido da solu¢io GRP Thema
Web. A escolha da GRP Thema Web ¢ justificada pela sua robustez, capacidade de integracdo e adaptacdo,
sendo a solucdo ja em uso e de propriedade da Thema Informatica Ltda., o que inviabiliza a busca por outras
solucdes de mercado ou desenvolvimento interno para os méodulos especificos.

1.4.3. Contratacoes Publicas Similares A demanda n3o lista contratacdes publicas similares em outros
Orgdos. A justificativa para a demanda enfatiza a essencialidade dos servigos e a exclusividade da solu¢do GRP
Thema Web como sendo de propriedade da Thema Informatica Ltda., fundamentando a continuidade do
contrato vigente e sua expansao.

1.4.4. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico A aquisicdo serd na forma de contratacdo direta por
inexigibilidade de licitagdo, de acordo com o Art. 74 da Lei n® 14.133/2021, devido a exclusividade da solucdo
GRP Thema Web, que s6 pode ser fornecida pela Thema Informatica Ltda.

1.4.5. Capacidade e alternativas do mercado de TIC A demanda indica que a Thema Informdtica Ltda. é a
desenvolvedora e unica fornecedora da solu¢do GRP Thema Web. Isso demonstra que o mercado de TIC possui
a capacidade de ofertar a solucio, mas a natureza proprietdria e exclusiva do software justifica a inviabilidade de
competicio.

1.4.6. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes As novas solucdes agregadas ao GRP Thema Web
buscam autonomia na gestdo dos processos. No entanto, existe a possibilidade e a necessidade de servigcos de
integracdo com outros sistemas, internos e externos ao Tribunal de Justica (como sistemas do Governo do
estado, SEFAZ e TCE). Tais integracdes podem configurar interdependéncias para a plena funcionalidade e
interoperabilidade da solucdo no ecossistema de TI do TJAC. A contratacdo também visa substituir um contrato
anterior, que fincard em 09/01/2026, garantindo a continuidade dos sistemas essenciais de gestdo ja em uso.

1.5. Anélise dos Custos Totais da Demanda A estimativa de custo na demanda foca no valor total anual para
a manutengao e suporte dos modulos ja em uso e no valor/hora para consultoria. O documento ndo fornece uma
estimativa de custo detalhada para a implantacio e customizacdo dos novos médulos a serem contratados.

Conforme a demanda:
. Valor Total Anual para Manutencio e Suporte dos Modulos Existentes: R$ 643.855,08.
. Valor/Hora de Consultoria, Assessoria, Treinamentos e demais servicos: R$ 192,13.

Tendo como base a ultima contratacdo serao necessarias 1000 horas de consultoria, Assessoria,
treinamentos e demais servicos perfazendo um total de 1000 x R$192,13 = R$ 192.130,00.

1.6. Alternativas / Escolha e Justificativa da Solucao

a. Desenvolvimento Interno ou Aquisicio de Médulos Separados de Mercado
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Esta alternativa propde que o TJAC desenvolva um sistema sob medida internamente, utilizando seus préprios
recursos e equipe de TI, ou que adquira médulos de diferentes fornecedores no mercado e tente integra-los.

. Vantagens: O desenvolvimento interno ofereceria o mais alto grau de personalizac@o e controle sobre as
funcionalidades, podendo ser adaptado exatamente as peculiaridades dos processos do TJAC. A aquisicio
de moédulos separados poderia permitir a escolha do "melhor da classe" para cada funcio.

. Desvantagens: Ambas as abordagens, no entanto, apresentam desafios significativos. O desenvolvimento
interno acarreta um alto custo de desenvolvimento inicial, exigindo um investimento substancial em
tempo, recursos humanos especializados e infraestrutura. Além disso, a manutencdo e a evolucdo
continua de um sistema proprio seriam responsabilidade exclusiva do TJAC, o que poderia gerar custos
elevados a longo prazo e sobrecarregar a equipe de TI. A aquisicdo de mddulos de diferentes
fornecedores, por sua vez, introduziria grandes riscos de integracdo. A compatibilidade entre sistemas de
diferentes desenvolvedores é um problema recorrente, resultando em falta de padronizacio, complexidade
na gestdo de multiplos contratos e fornecedores, e uma visdo fragmentada da gestdo. A replicacdo da
maturidade e integracdo de uma solucdo ja consolidada e testada no mercado de gestdo publica seria
extremamente dificil e onerosa. Isso impactaria diretamente a eficiéncia operacional e a qualidade do
gasto publico, levando a um custo total de propriedade (TCO) potencialmente muito mais alto.

b. Utilizacdo de Solucdes Disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro

Esta alternativa considera a possibilidade de adotar sistemas ja desenvolvidos para o setor publico e
disponibilizados gratuitamente ou a baixo custo no Portal do Software Publico Brasileiro.

. Vantagens: A principal vantagem seria a potencial reducdo de custos com licenciamento e
desenvolvimento, além de promover a colaboracdo e o reuso de solucdes no dmbito da administragio
publica.

. Desvantagens: Uma andlise criteriosa da demanda do TJAC, que € complexa e abrangente, revela que as
solucdes atualmente disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro ndo seriam capazes de satisfazer
plenamente as necessidades desta contratacio. A demanda do TJAC abrange médulos especificos. E
improvdavel que uma Unica solu¢do publica gratuita ou de baixo custo consiga oferecer todas essas
funcionalidades de forma integrada, robusta e com o nivel de suporte e atualizagdo tecnoldgica exigido
por um 6rgio do Poder Judicidrio. A falta de aderéncia integral resultaria na necessidade de
customizagdes extensivas, o que anularia as vantagens de custo e introduziria novamente os riscos de
desenvolvimento e manutencao.

c. Contrataciao da Solucao GRP Thema Web

Esta alternativa envolve a contratacdo dos servicos de licenciamento, implantacdo, customizacdo, integracio,
manutencdo e suporte dos modulos da solu¢do GRP Thema Web. Trata-se de uma plataforma de Gestao de
Recursos Publicos (GRP) ja consolidada no mercado, desenvolvida pela Thema Informética Ltda.

. Vantagens:

o Integracao Abrangente e Unificada: A principal caracteristica da solu¢cdo GRP Thema Web ¢
sua capacidade de integrar todos os médulos de gestdo em uma tunica plataforma. Isso assegura
uma troca de dados fluida, elimina silos de informag@o e redundancias, e promove uma gestao mais
inteligente e coesa em dreas criticas como financeiro, contdbil, recursos humanos, contratos,
Custos, NFS e BI.

o Robustez e Viabilidade Técnica Comprovada: O GRP Thema Web é um sistema robusto,
totalmente web, operando em nuvem e utilizando Banco de Dados Oracle, tecnologias consagradas
no mercado que garantem alta performance, escalabilidade, seguranca e integridade dos dados. Ele
¢ comprovadamente aderente aos requisitos regulatérios do setor publico e as necessidades de
institui¢cdes de grande porte.
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o Atendimento Direto as Necessidades Especificas: A solugio oferece modulos desenhados para
atender diretamente as demandas identificadas pelo TJAC.

o Continuidade e Expansao Estratégica: Esta contratacio visa ndo apenas substituir um contrato
existente que estd se encerrando, garantindo a continuidade de servicos essenciais, mas também
expandir significativamente as capacidades do TJAC com a adicdo de novos mddulos. Isso
representa um avanco estratégico na modernizacdo da gestdo.

o Suporte Especializado e Evolucao Continua (GLT): A solugdo proporciona atualizacdes
continuas (modalidade GLT - Garantia Legal e Evolucdo Tecnoldgica), suporte especializado e
assessoria operacional. Isso assegura a adaptabilidade do sistema a novas exigéncias legais,
aperfeicoamentos operacionais e inovagdes tecnoldgicas futuras, protegendo o investimento do
TJAC a longo prazo.

o Otimizacao de Custos a Longo Prazo: Apesar do investimento inicial, a integracdo e automagao
proporcionadas pela GRP Thema Web resultam em uma redug@o significativa do Custo Total de
Propriedade (TCO) ao longo do tempo, quando comparado a manutencdo de miiltiplos sistemas
heterogéneos. H4 uma clara otimiza¢do da qualidade do gasto publico, prevencdo de perdas e
liberac@o de servidores para atividades mais estratégicas.

o Alinhamento Estratégico Institucional: A contratacio estd em total alinhamento com o Plano
Estratégico Institucional (PEI) e o Plano Diretor Institucional (PDTIC) do TJAC, buscando
estabelecer rotinas de boas praticas, melhoria continua de processos € maximizar 0 cumprimento
da estratégia institucional no que tange a Tecnologia da Informacao.

o Transparéncia e Conformidade: A solucdo fortalece os mecanismos de governanga, facilitando
auditorias, garantindo a conformidade com normativos e promovendo maior transparéncia nas
acdes e decisdes institucionais, especialmente com mdédulos como Portal da Transparéncia e Didrio
Oficial Eletronico.

o Inexigibilidade de Licitacdo Justificada: A exclusividade da Thema Informatica Ltda. como
desenvolvedora e unica fornecedora da solu¢do GRP Thema Web justifica a contratagdo direta por
inexigibilidade de licitacdo, conforme a legislacdo vigente, dada a inviabilidade de competicio para
uma solucio que atenda a todos os requisitos de forma integrada.

Considerando as trés alternativas apresentadas, a solu¢do GRP Thema Web é, inequivocamente, a mais
viavel e vantajosa para o Tribunal de Justica do Acre.

A inviabilidade das outras opgoes € clara. O desenvolvimento interno ou a aquisicdo de modulos separados
implicaria em riscos técnicos e financeiros inaceitdveis, com altos custos de integracdo, manutencdo e um
prolongado tempo de implementacio que comprometeria a agilidade e a padronizacdo desejadas. A
complexidade de gerenciar multiplos fornecedores e a dificuldade de replicar uma solu¢do madura e integrada
justificam o descarte dessa alternativa.

Quanto as solucdes do Portal do Software Publico Brasileiro, embora ideais em teoria para o reuso, nao
foram identificadas op¢des que atendam a natureza complexa e abrangente das necessidades do TJAC. Os
requisitos de gestdo de créditos, fluxo de pagamento com multiplas NFs, em um sistema robusto e integrado,
sdo muito especificos para serem satisfeitos por uma soluc¢do genérica de software publico.

Em contrapartida, a solu¢io GRP Thema Web atende de forma integral a demanda do TJAC. Sua principal
caracteristica, a capacidade de integrar seus modulos de gestao ao sistema existente, assegura uma troca de
dados fluida, padronizando processos e informagdes em toda a instituicdo. Isso ndo apenas diminui custos
administrativos na contratacio e melhora significativamente a fiscalizacdo, mas também otimiza
substancialmente a tomada de decisdes estratégicas e permite uma adaptacdo mais 4gil as demandas futuras.
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A experiéncia da Thema Informatica Ltda. no mercado de software para Gestdo Publica, aliada a modalidade de
Garantia Legal e Evolucao Tecnologica (GLT), oferece ao TJAC a seguranga de um sistema sempre
atualizado e em conformidade com as exigéncias legais. Os beneficios esperados, como a melhoria da qualidade
do gasto publico, a otimizagcdo e automacdo de processos, a centralizacio e confiabilidade dos dados, e o
fortalecimento da transparéncia e governanca, representam um retorno sobre o investimento (ROI)
significativo e demonstram a vantajosidade da escolha.

Portanto, a GRP Thema Web ndo € apenas uma alternativa, mas a solu¢cao consolidada e estratégica que
melhor se alinha aos objetivos de modernizacio, eficiéncia, economicidade e conformidade do Tribunal
de Justica do Acre, garantindo uma gestdo publica mais eficaz, transparente e orientada a resultados.

1.6.1. Descricao Abrangente da Solucdo e seu Ciclo de Vida A soluc¢do escolhida para contratacdo € o
fornecimento dos servicos de licenciamento, implantacio, customizagdo, integracdo, manutengio e suporte da
solucdo GRP Thema Web. Trata-se de uma plataforma de Gestdo de Recursos Publicos (GRP) abrangente,
projetada para otimizar e integrar processos criticos da administra¢do publica do TJAC. A solu¢do opera em
ambiente web, utiliza Banco de Dados Oracle, garantindo alta performance, escalabilidade, seguranca e
integridade dos dados. A demanda ndo detalha explicitamente o ciclo de vida da solugdo, mas a natureza
continua dos servicos de manuten¢do e suporte (GLT) sugere um ciclo de vida que abrange planejamento,
aquisicdo, opera¢do, manutencdo e evolugdo continua.

1.6.2. Caracteristicas do Servico e/ou do Material da Soluc¢io

. Software (Material): A solucdo GRP Thema Web é um Sistema Integrado de Gestdao Publica (ERP)
modular, baseado em web, proprietdrio e desenvolvido pela Thema Informédtica Ltda. Sua arquitetura é
escaldvel, segura e utiliza Banco de Dados Oracle.

. Servicos: Os servigcos contratados sdo essenciais e incluem: licenciamento, implantacio, customizag@o,
integracdo, manutencio e suporte continuo para todos os moédulos, além de consultoria, migracdo de
dados e treinamento.

. Nivel de Servico (SLA): A contratacdo inclui suporte técnico e manuten¢do na modalidade GLT
(Garantia Legal e Evolucdo Tecnoldgica), o que implica um acordo de nivel de servico para assegurar
atualizacio e bom funcionamento.

1.6.3. Detalhamento do Custo/Beneficio da Solucdo A contratacdo da solugio GRP Thema Web, incluindo a
renovacdo e a expansdo de modulos, apresenta um custo-beneficio vantajoso para o TJAC, conforme os
resultados esperados:

. Beneficios Estratégicos:
» Gerenciamento completo da instituicdo publica: Visdo abrangente e controle sobre diversas areas,
incluindo gestdo de RH, financeiro, materiais, custos, além de Bl e, doc's.

o Alinhamento Estratégico: Fortalece o compromisso com a modernizac¢io tecnoldgica e a eficiéncia
administrativa, alinhado ao PEI e PDTIC.

. Beneficios Operacionais:
o Otimizacdo dos processos de trabalho: Sistematizacdo e eficiéncia dos fluxos de trabalho internos
em areas como Gestdao de Contratos.

o Utilizacdo de recursos técnicos avancados: Baseada em tecnologias robustas como Oracle e
ambiente WEB seguro (Java, PHP, SSL), garantindo alta performance e confiabilidade.

. Beneficios para a Sociedade e Conformidade:
o Eficiéncia e Transparéncia: Melhoria da qualidade do gasto publico e otimizagdo dos processos sao
cruciais para uma administragdo eficiente e transparente.

. Beneficios Economicos:
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o Melhoria da qualidade do gasto publico: Através da otimizag@o e controle dos processos financeiros
e administrativos, com destaque para a integracdo com a nova funcionalidade de Gestdo de
Créditos e Fluxo de Pagamento.

o Reequilibrio Econdmico-Financeiro: A proposta ji apresenta os valores reajustados para os
servigos de manutenc¢do, garantindo o equilibrio econdmico-financeiro.

1.6.4. Transferéncia de Conhecimentos, Tecnologias e de Técnicas A contratacdo abrange treinamento para
0s usudrios € o suporte € manutencao continuos, o que implicitamente inclui a transferéncia de conhecimentos
sobre a operagdo e gestdo da solucdo. Servicos de consultoria também contribuirdo para a capacitacio da equipe
interna.

1.6.5. Necessidade de Servicos de Manutencao e Garantia Técnica A continuidade e a eficicia da solucao
GRP Thema Web dependem diretamente de servicos de manutencdo e de uma sélida garantia técnica. A
contratacdo inclui suporte técnico e manutencido na modalidade GLT (Garantia Legal e Evolu¢cdo Tecnoldgica),
assegurando a atualizacdo e o bom funcionamento do sistema e sua adaptacdo a novas legislacdes, conforme
previsto no contrato anterior.

1.6.6. Parcelas de Fornecimento e Quantitativo de Bens e Servicos A contratagdo envolve licenciamento,
implantacdo, customizagdo, integracdo, manutencao e suporte da solucio GRP Thema Web.

. Bens de Capital (Intangiveis): Licenciamento de software GRP Thema Web.

. Servicos de Capital (Associados a Implantacio):
» Implanta¢do de novos médulos da solucio GRP Thema Web, ji contratados: Gestdo de Créditos,
Fluxo de Pagamento, Gestdo de Contratos Terceirizados, Gestdo de Obras Ptblicas, Protocolo
HelpDesk e App de Atendimento, e Didrio Oficial Eletronico.

o Customizagdo e integracdo com outros sistemas internos e externos (SEFAZ, TCE).
o Servicos de consultoria, migracdo de dados e treinamento.

. Servicos Continuados (Operacionais):
o Suporte Técnico de Manuten¢do (modalidade GLT) para moédulos j4 em uso: Contabilidade,
Controle de Materiais, Portal Transparéncia, Sub-Mdédulo Assinador Eletronico, Sub-Mddulo
Frotas, Sub-Modulo Validador NFSe, Mdodulo Gestido de Custos, ADMRH, DOC'S e Modulo BI.

o Suporte e Manutencdo para os novos modulos a serem implantados.

Observacao: A demanda nio fornece os quantitativos especificos de unidades ou horas para a implantacdo e
customiza¢@o dos novos modulos, apenas para a manuten¢do dos médulos ja existentes.

1.6.7. Modelo de Prestacao, Métrica e Pagamento

. Manutencdo e Suporte: Prestacdo continua, com pagamento mensal fixo para os médulos existentes,
conforme detalhado na demanda.

. Consultoria, Assessoria, Treinamentos: Pagamento baseado em valor/hora, conforme a demanda.

. Implantacio e Customizacio: O modelo de pagamento para a implantacdo e customiza¢do dos novos
modulos ndo € detalhado, mas geralmente segue marcos de projeto ou medi¢do de servicos.

. Prazo do Contrato: O prazo estimado para execucido da implantagc@o da solucdo é "imediatamente apds
a contratacdo". A demanda nio especifica a vigéncia para os servicos de manutencdo e suporte do novo
contrato, mas menciona que o contrato anterior tinha vigéncia de 12 meses, prorrogado por aditivos. A
vigéncia do novo contrato de manuten¢@o e suporte deverd ser definida.
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1.6.8. Motivacao e Justificativa da Escolha A escolha da solucio GRP Thema Web € motivada e justificada
pela sua essencialidade, exclusividade e capacidade de modernizar e aprimorar a gestdo administrativa e
financeira do TJAC. A demanda se faz necessdaria para:

1. Vencimento do Contrato Vigente: Evitar a interrup¢io de servicos cruciais com o término do contrato

anterior em 09/01/2026.

2. Essencialidade dos Servicos e Exclusividade da Soluc¢do: A GRP Thema Web é um sistema

proprietirio da Thema Informdtica Ltda., fundamental para o funcionamento didrio das operacdes e
conformidade legal, sendo a tinica fornecedora da solucio.

3. Modernizacio e Aprimoramento da Gestao: A contratacdo das novas solu¢des agregadas visa maior

eficiéncia, transparéncia, gestdo abrangente, tecnologia atualizada, padronizacdo, sistematizacdo e garantia
de suporte e evolu¢do continua.

4. Reequilibrio Econémico-Financeiro: A proposta ji inclui valores reajustados para a manutengio dos

servicos, garantindo o equilibrio do contrato e considerando futuras alteragdes tributérias.

1.6.9. Beneficios Esperados A contratacao da solucao GRP Thema Web visa otimizar e modernizar a gestao
do TJAC, proporcionando os seguintes beneficios:

Eficacia: Gerenciamento completo da instituicdo publica e uma visdo abrangente, potencializando a
capacidade de gestdo e a tomada de decisdes estratégicas.

Eficiéncia: Otimizacido dos processos de trabalho através da sistematizacido e da eficiéncia dos fluxos
internos em diversas reas.

Efetividade: Melhoria da qualidade do gasto publico e otimizacido dos processos sdo cruciais para uma
administracio eficiente e transparente.

Economicidade: Reequilibrio econdmico-financeiro para a continuidade dos servicos existentes e um
excelente custo-beneficio geral da solucio.

Padronizacao e Governanca: Uniformizacio e consisténcia operacional dos processos de trabalho.

Beneficios Qualitativos Adicionais: Utilizacdo de recursos técnicos avancados (Oracle, WEB seguro),
garantindo alta performance, confiabilidade e interoperabilidade. Suporte e Manutencio especializados
(GLT) asseguram atualizacdo e adaptac@o a novas legislacdes.

1.6.10. Resultados Esperados Os resultados esperados sdo a consolidacdo dos beneficios, demonstrando o
melhor aproveitamento dos recursos:

Aumento da eficiéncia e transparéncia na gestao publica.
Otimizacdo dos processos administrativos e financeiros.
Centralizacdo e confiabilidade dos dados de gestdo.

Reducido da burocracia e tempo gasto em tarefas operacionais.
Melhor controle sobre contratos, pagamentos e obras.
Padronizagdo dos procedimentos internos.

Conformidade com a legislacdo vigente.

1.6.11. Relacdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados A tabela
abaixo detalha os médulos de software e os servicos de manutencdo para os mdodulos existentes que fazem parte
da demanda.



Item

**Valor Total dos Médulos Acima (Anual)**

Modulo

Contabilidade,
Controle de
Materiais e Portal
Transparéncia

Sub-Moédulo
Assinador
Eletronico

Sub-Moédulo
Frotas

Sub-Modulo
Validador NFSe

Modulo Gestiao de
Custos

ADMRH

DOC'S

Moébdulo BI

Unid

més

Qtd

12

12

12

12

12

12

12

12
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Descricao (Servico de
Manutenc¢io GLT)

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do sistema
Contabilidade, Controle de
Materiais e Portal
Transparéncia

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Modulo
Assinador Eletronico

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Mdodulo Frotas

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Modulo
Validador NFSe

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Mdédulo Gestao de
Custos

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do ADMRH

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do DOC'S

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Médulo BI

Valor/Hora de consultoria, Assessoria, treinamentos e demais servigos (1000
horas sob demanda)

Valor Total da Contratagdo

Valor
Mensal

R$
13.788,87

R$ 1.130,68

R$ 1.130,68

R$ 1.078,28

R$ 5.229,36

R$
25.440,16

R$ 1.413,33

RS 4.443,23

53.654,50%*
(mensal)

R$ 192,13

Valor Total
(Anual)

R$
165.466,44

R$ 13.568,16

R$ 13.568,16

R$ 12.939,36

R$ 62.752,32

R$
305.281,92

R$ 16.959,96

R$ 53.318,76

643.855,08**

R$
192.130,00

RS$ 835.985,08
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1.6.12. Estimativa do Custo Total da Solucio Escolhida Conforme a demanda, a estimativa de custo total
anual para a manutengdo e suporte dos médulos ja em uso é de R$ 835.985,08. A demanda ndo apresenta uma
estimativa de custo total que inclua a implantacdo e customizacdo dos novos médulos de forma consolidada. A
precificacio destes servicos especificos deverd ser detalhada na proposta comercial da contratada.

1.7. Declaracao de viabilidade da contratacio
1.7.1. Declaracao de Viabilidade: ( X ) Viavel

1.7.2. Justificativa: A contratacio é de vital importancia para a continuidade e aprimoramento das operagdes
do Tribunal de Justica do Estado do Acre. Os estudos preliminares evidenciam a necessidade de substituir o
contrato vigente e expandir a solu¢do com novos médulos, garantindo a modernizagdo, eficiéncia, transparéncia
e conformidade legal. A essencialidade dos servigos, a exclusividade da solug¢do GRP Thema Web (Thema
Informadtica Ltda. como unica fornecedora), e o alinhamento com os planos estratégicos institucionais do TJAC

demonstram a vantajosidade da proposta. Diante do exposto, declara-se que a presente contratacio &
plenamente vidvel.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. Adequacio do Ambiente A demanda ndo detalha a necessidade de adequacdo de infraestrutura
tecnoldgica, elétrica, logistica de implantacdo, espaco fisico, mobilidrio ou impacto ambiental. Por se tratar de
um servico de software em nuvem (conforme o ETP de referéncia), é provavel que a necessidade de adequacdes
fisicas seja minima, focando principalmente na infraestrutura de rede e hardware de acesso.

2.2. Recursos Materiais e Humanos A demanda nio detalha os recursos materiais € humanos necessarios
para a sustentacdo do contrato, além do que ji estd implicito na descricio da demanda (treinamentos para
usudrios, suporte continuo). A capacitacdo dos servidores para a utilizacdo da nova ferramenta serd
fundamental, sendo os treinamentos oferecidos pela contratada um recurso importante.

2.3. Continuidade do Fornecimento A formalizacio de um novo contrato € indispensdvel para evitar a
interrupcdo de servigos cruciais para a gestdo administrativa e financeira do TJAC, dada a essencialidade do
sistema GRP Thema Web.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato A demanda ndo detalha as regras para transicdo
contratual e encerramento do contrato. No entanto, é fundamental que sejam estabelecidos planos de transicio e
continuidade robustos, incluindo a transferéncia de conhecimentos e dados, para minimizar impactos em caso
de interrupcdo ou término.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnologica A demanda ndo detalha uma estratégia especifica de
independéncia tecnoldgica. Dada a natureza proprietdria e exclusiva da solu¢do (Thema Informadtica Ltda. € a
tinica fornecedora), a independéncia tecnolégica pode ser um desafio. E fundamental que o contrato assegure a
portabilidade e a propriedade dos dados do TJAC, evitando "amarras" tecnologicas.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
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3.1. Natureza do Objeto Trata-se da contratacdo dos servicos de licenciamento, implantag¢do, customizagao,
integracdo, manutencdo e suporte da solu¢do GRP Thema Web, configurando servicos de tecnologia da
informac@o essenciais e continuos para as atividades do Tribunal.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacdo A demanda ndo menciona explicitamente o parcelamento do
objeto. Contudo, a demanda se refere a uma "solucdo GRP Thema Web" e a sua "expansdo", indicando que a
solucdo € intrinsecamente unificada e sua plena utilidade depende da integracido de todos os seus componentes.
Portanto, infere-se que o objeto ndo serd parcelado. A adjudicacdo do objeto serd global.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacdo Sugere-se a Inexigibilidade de Licitagio, de acordo com o Art. 74, inciso
I da Lei n® 14.133/2021, que permite a contratacdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos. Esta modalidade € justificada pela Thema Informética Ltda. ser
a desenvolvedora e unica fornecedora da solugdo GRP Thema Web.

3.4. Vigéncia do contrato O prazo estimado para execucido da implantacdo da solucdo € "imediatamente apos a
contratacido". A demanda ndo especifica a vigéncia para os servicos de manutencio e suporte do novo contrato,
mas menciona que o contrato anterior tinha vigéncia de 12 meses, prorrogado por aditivos. A vigéncia do novo
contrato de manutencio e suporte deverd ser definida.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao
Nome Cargo Matricula Setor

Integrante Demandante:

Jose Carlos Martins Junior Secretario 7000383 SEGER
Autoridade de TIC:
Elson Correia De Oliveira Neto Secretario 7001778 SETIC

Integrante Requisitante:
Angelo Méximo de Melo Silva Chefe de Divisdo 7002075 SUCTI/DICTI

Integrante Administrativo:

Allexandra Macedo de Souza Oliveira Chefe de Divisao 7001572 SUGEM

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

3.6.1. José Carlos Martins Janior, matricula n® 7000383.

3.7. Equipe de Fiscalizacido do Contrato
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Modulos Contabilidade, Financeiro, Gestdo de Custos e Validador NFSe - Robert Borgneth Marinho;
Mododulos Controle de Materiais e Frotas - Ana Paula Viana de Lima Carrilho;

Moédulo Portal da Transparéncia - Hélio Oliveira de Carvalho;

Modulo Assinador Eletronico - Elson Correia de Oliveira Neto;

Moédulos Contratagdes, Sistema Eletronico e DOC's - Silvia Cristine da Silva Pereira;

Modulo ADMRH Servidores - Nassara Nasserala Pires;

Moédulo ADMRH Magistrados - Greice Garcia da Silva;

Moédulo BI - Hélio Oliveira de Carvalho.

4. ANALISE DE RISCOS

4.1. Riscos Mapeados
Risco 1: Descontinuidade dos servicos essenciais devido ao vencimento do contrato atual.

. Risco: Vencimento do Contrato n® 1/2021 em 09/01/2026 antes da efetiva contratacdo e implantacdo da
nova solucio GRP Thema Web, resultando na interrup¢@o de sistemas e servigos cruciais para a gestao
administrativa e financeira do Tribunal de Justica do Acre.

. Probab.: Média (Projetos de Tecnologia da Informac@o, especialmente em 6rgdos publicos, estdo sujeitos
a atrasos burocréticos e operacionais na fase de contratacdo, tornando o prazo final um ponto critico. O
prazo de conclusdo da contratacdo € previsto para "final do 22 semestre de 2025", o que € préximo ao
vencimento do contrato atual, aumentando a criticidade temporal.)

. Impacto: Alto (Interrup¢do de operacdes essenciais, prejuizos financeiros devido a paralisacdo de
processos, perda de dados ou inconsisténcia, descrédito na gestdo de TI e impacto direto na prestacdo de
servigos a sociedade.)

. Dano: Paralisacdo de sistemas vitais (Contabilidade, Controle de Materiais, ADMRH, etc.),
impossibilidade de realizar pagamentos, arrecadacdo ou gestdo de pessoas, comprometendo a
continuidade das atividades do Tribunal.

. Tratament: Prevencdo

1.Acdo Preventiva: Estabelecer um cronograma de contratacdo agressivo € monitord-lo
rigorosamente, com metas semanais/quinzenais para cada etapa do processo, desde o Documento
de Oficializa¢do da Demanda.

2. Responsével: Equipe de Planejamento da Contratacdo / SEGER / SETIC

3.A¢do Preventiva: Manter comunicacdo constante com a contratada atual e potencial (Thema
Informatica) sobre os prazos e passos do processo, buscando pré-acordos ou planos de contingéncia
para extensdo provisoria, se legalmente possivel.

4. Responsével: Equipe de Planejamento da Contratacdo / Setor de Contratos

. Tratament: Contingéncia
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1. Acdo de Contingéncia: Caso o vencimento do contrato seja iminente sem a nova solu¢do em vigor,
acionar planos de continuidade de negdcios, como operacio manual ou solucOes paliativas de
emergencia (se vidvel para processos criticos).

2. Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato / SETIC

3.Acdo de Contingéncia: Avaliar a possibilidade de um aditivo emergencial de curto prazo ao
contrato vigente (se permitido pela legislacdo) para cobrir o periodo de transi¢do, minimizando a
interrupg¢ao.

4. Responsavel: Setor Juridico / Setor de Contratos

Risco 2: Falha ou atraso na integracao da solucao com sistemas existentes e externos.

. Risco: A solucdo GRP Thema Web falhar na integraco eficiente com outros sistemas internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), comprometendo a interoperabilidade e a funcionalidade plena da
plataforma no ecossistema de TI do Tribunal de Justica do Acre.

. Probab.: Média (Projetos de integracdo sdo intrinsecamente complexos e frequentemente enfrentam
desafios técnicos, compatibilidade de dados e alinhamento entre as partes envolvidas, o que pode levar a
falhas ou atrasos significativos.)

. Impacto: Alto (Visdo fragmentada dos dados, retrabalho manual, inconsisténcia de informagdes, falha em
processos interdepartamentais, € ndao atingimento dos beneficios de otimizacdo e eficiéncia esperados
com a solu¢do integrada.)

. Dano: Perda de eficiéncia operacional, necessidade de intervencdo manual para sincronizacdo de dados,
erros em relatérios e tomadas de decisdo, insatisfacdo dos usudrios, atraso na obtencdo do retorno do
investimento e dificuldades na conformidade com requisitos externos.

. Tratament: Preven¢do

1. Acdo Preventiva: Detalhar rigorosamente os requisitos de integracio no Termo de Referéncia,
incluindo APIs, formatos de dados, testes de integrac@o e responsabilidades de cada parte.

2. Responsavel: Equipe de Planejamento / SETIC

3. A¢do Preventiva: Realizar reunides de alinhamento técnico e de negdcios com os sistemas a serem
integrados (internos e externos) desde as fases iniciais do projeto, validando as premissas de
integracao.

4. Responséavel: Gestor/Fiscal do Contrato / SETIC

. Tratament: Contingéncia

1.Acdo de Contingéncia: Implementar etapas de integracdo gradualmente, priorizando as mais
criticas, e ter planos de fallback para processos manuais ou semi-automatizados em caso de falha
inicial na integracdo.

2. Responsével: Gestor/Fiscal do Contrato / SETIC

3. Acdo de Contingéncia: Acionar cldusulas contratuais de penalidade e exigir um plano de acgdo
formal da contratada para resolucio dos problemas de integracdo, com prazos e metas definidos.

4. Responsavel: Setor de Contratos
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Risco 3: Dependéncia excessiva do fornecedor exclusivo (Thema Informatica Ltda.).

. Risco: A exclusividade da Thema Informética Ltda. como fornecedora da solu¢do GRP Thema Web,
embora legalmente justificada, pode levar a uma dependéncia excessiva, resultando em poder de barganha
limitado em futuras negociacoes, riscos de descontinuidade do suporte ou elevacio injustificada de custos.

. Probab.: Média (A exclusividade, embora necessdria para este caso, intrinsecamente aumenta o risco de
dependéncia e reduz a flexibilidade do 6rgdo em buscar alternativas de mercado ou negociar livremente os
termos e precos de manutengdo e evolugdo da solucdo.)

. Impacto: Alto (Custos de manutencdo e atualiza¢do potencialmente mais altos do que em um ambiente
competitivo, dificuldades na obtencdo de suporte 4gil ou personalizado, risco de interrupc¢do de servigos
em caso de problemas com a empresa, ou falta de inovacdo a longo prazo da solucio.)

. Dano: Oneracdo do erdrio com valores acima do que seria praticado em um mercado competitivo,
lentiddo na resolucdo de problemas criticos, dificuldade na evolugdo da solu¢do conforme as necessidades
do TJAC, e inviabilidade de buscar alternativas no futuro sem grandes perdas.

. Tratament: Prevencdo

1. Acdo Preventiva: Garantir que o contrato contenha cldusulas robustas de Nivel de Servico (SLA)
bem definidos, requisitos claros para portabilidade de dados em formatos abertos e um plano de
transferéncia de conhecimento abrangente para a equipe do Tribunal de Justica do Acre.

2. Responsavel: Setor Juridico / Setor de Contratos

3.Acdo Preventiva: Desenvolver e manter uma equipe interna de Tecnologia da Informacdo
capacitada para administrar, configurar e dar suporte de primeiro nivel a solu¢do, minimizando a
dependéncia da contratada para problemas rotineiros e de menor complexidade.

4. Responsavel: SETIC

. Tratament: Contingéncia

1.Acdo de Contingéncia: Em caso de problemas graves com o fornecedor (ex: faléncia,
descontinuidade do produto), avaliar a possibilidade de desenvolver ou contratar uma solug¢do de
transi¢@o para funcionalidades criticas, mesmo que provisoria, com base nos dados portéveis.

2. Responsavel: SETIC

3.Acdo de Contingéncia: Acionar as penalidades contratuais em caso de descumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico ou de praticas comerciais abusivas, buscando apoio juridico para
defender os interesses do TJAC e garantir a continuidade dos servicos.

4. Responsavel: Setor de Contratos / Setor Juridico

Risco 4: Orcamento insuficiente ou aumento de custos niao previstos durante a contratacio e execucao.

. Risco: O custo total da contratacdo (implantag¢@o, customizacio, manutencio e suporte) exceder o valor

estimado, seja por customizacdes adicionais ndo previstas, alteracdes tributdrias (Reforma Tributéria
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mencionada no Documento de Oficializacgdo da Demanda) ou reajustes econdmico-financeiros
imprevistos, comprometendo o or¢amento do Tribunal de Justica do Acre.

. Probab.: Média (Projetos complexos de Tecnologia da Informacgdo frequentemente sofrem variagdes de
escopo e custos. Fatores externos, como mudangas legislativas, podem impactar significativamente os
custos de forma imprevisivel.)

. Impacto: Alto (Paralisacdo do projeto por falta de recursos, necessidade de suplementacdo or¢camentdria
que pode impactar outras dreas prioritdrias, descredibilizacio do planejamento financeiro e
comprometimento do alcance dos objetivos.)

. Dano: Niao conclusio da implantagdo dos moddulos, atraso na obtencdo dos beneficios esperados,
dificuldades orcamentarias e administrativas para o TJAC, e potencial rescisdo contratual por
impossibilidade de pagamento.

. Tratament: Prevencdo

1. Acdo Preventiva: Elaborar um Termo de Referéncia extremamente detalhado, com escopo bem
definido para customizagOes e integracOes, limitando o trabalho "sob demanda" e estabelecendo
tetos orcamentérios claros para servicos adicionais.

2. Responsavel: Equipe de Planejamento / SETIC

3. Acdo Preventiva: Incluir cldusulas contratuais claras e transparentes sobre reajustes, reequilibrio
econdmico-financeiro (considerando os possiveis impactos da Reforma Tributdria, conforme o
Documento de Oficializacdo da Demanda) e limites para aditivos de valor, garantindo
previsibilidade.

4. Responsavel: Setor de Contratos / Setor Juridico

. Tratament: Contingéncia

1. Acdo de Contingéncia: Em caso de estouro de orcamento iminente, reavaliar o escopo do projeto
em conjunto com a contratada, priorizando funcionalidades essenciais e adiando as menos criticas
para fases posteriores.

2. Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato / SETIC / SEGER

3. Acdo de Contingéncia: Buscar fontes alternativas de recursos ou suplementa¢io or¢camentdria junto
aos orgios competentes, justificando a necessidade e o impacto da ndo realizacio ou da paralisacio
do projeto.

4. Responsavel: SEGER

Risco 5: Baixa adesao e resisténcia dos usuarios ao sistema e mudancas nos médulos e processos de
trabalho.

. Risco: Os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Acre apresentarem baixa adesdo ou
resisténcia a utilizacdo dos novos modulos (Gestdo de Créditos, Fluxo de Pagamento, Contratos
Terceirizados, Obras Publicas, Protocolo HelpDesk, Didrio Oficial Eletronico) e aos novos processos de

trabalho que a solucio GRP Thema Web visa otimizar.
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. Probab.: Alta (A introdugdo de novas ferramentas e metodologias de trabalho em grandes organizacdes,
especialmente na esfera publica, frequentemente enfrenta resisténcia inicial e dificuldades de adaptacdo,
como observado em projetos de TIC de grande porte.)

. Impacto: Médio (Adocdo incompleta da ferramenta, baixa produtividade devido a relutdncia em usar o
novo sistema, insatisfacdo interna, desperdicio de parte do investimento realizado e persisténcia de
processos manuais ineficientes. )

. Dano: Subutilizagdo do sistema, aumento das demandas de suporte interno (a medida que os usudrios
buscam alternativas ou cometem erros por falta de familiaridade), baixa otimizacdo dos fluxos de
trabalho, e ndo obten¢@o dos beneficios esperados de eficiéncia e transparéncia.

. Tratament: Prevencado

1. A¢do Preventiva: Desenvolver um programa de gestdo de mudanca organizacional abrangente, com
foco na comunicacdo clara dos beneficios da solugio, capacitacdo continua (treinamentos praticos,
workshops, tutoriais) e criagdo de canais de suporte acessiveis aos usudrios.

2. Responsdvel: Equipe de Planejamento / SETIC / Gestores das Areas Impactadas

3. Acdo Preventiva: Identificar "usudrios-chave" ou "campedes" em diferentes areas do TJAC para
atuar como multiplicadores e facilitadores da adocio, fornecendo feedback e auxiliando colegas,
criando uma rede de apoio.

4. Responsdvel: Gestores das Areas Impactadas

. Tratament: Contingéncia

1. Acdo de Contingéncia: Langar campanhas de comunicacdo interna focadas nos beneficios praticos
e na facilidade de uso da ferramenta, utilizando depoimentos de usudrios satisfeitos e exemplos de
sucesso dentro do proprio Tribunal de Justica do Acre.

2. Responsavel: Comunicacdo Social / SETIC

3.Acdo de Contingéncia: Realocar recursos de suporte e treinamento para areas ou grupos de
usudrios que demonstrem maior dificuldade, oferecendo aten¢do individualizada e treinamentos
personalizados para superar resisténcias especificas.

4. Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato / SETIC

5. APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025,
bem como pela autoridade competente da drea de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua
conformidade as disposi¢des da Resolucdo CNJ n® 468/2022.

6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de seu
contetdo. A partir deste momento, segue para prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir o
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encaminhamento do ETP para a instancia competente do 6rgao.

Documento assinado eletronicamente por ANGELO MAXIMO DE MELO SILVA, em 10/12/2025 as
13:14:52.

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS MARTINS JUNIOR, Secretario Geral em
10/12/2025 as 14:36:54.

Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Secretario(a) em

10/12/2025 as 14:00:21.

Documento assinado eletronicamente por ALLEXANDRA MACEDO DE SOUZA OLIVEIRA, Chefe de

Divisao em 10/12/2025 as 13:22:50.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
QQYP.YTWC.5PXJ.V5SA




