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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

1. INFORMAGOES BASICAS

(Processo Administrativo n°.2025-496)
Objeto:

Aquisicao de bobinas térmicas para impressoras TANCA/TP-650 (24 caixa/kit com 30 unidades), para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Acre, conforme demonstrado adiante neste documento.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A implantagao do novo sistema de gerenciamento de senhas (Novo SGA) nas unidades de atendimento do Tribunal
de Justica do Estado do Acre depende diretamente de insumos especificos — em particular, bobinas térmicas
compativeis com impressoras TANCA TP-650 — para a emissé@o de senhas de atendimento. Sem essas bobinas,
as impressoras ficam inoperantes e o sistema ndo se efetiva, prejudicando o atendimento ao publico, a organizacao
das filas e a prestagao jurisdicional célere e transparente.

A caréncia desse insumo compromete a operacionalizagdo do Novo SGA e pode gerar filas, atrasos no atendimento
e perda de controle estatistico do fluxo de usuarios, afetando diretamente o interesse publico — eficiéncia,
continuidade e qualidade do servigo. A demanda é de carater repetitivo/permanente, com consumo previsivel por
impressora ao longo do ano.

Foram consideradas, sob a ética da economicidade e da sustentabilidade administrativa, alternativas como locacgéo,
permuta ou comodato, entretanto, tais opgdes ndo se mostram adequadas a natureza continua do consumo, a
necessidade de reposicao imediata e a padronizagao técnica exigida para o funcionamento uniforme do sistema em
todas as unidades do Tribunal. Assim, constata-se a necessidade de garantir o fornecimento regular e padronizado
do insumo, de modo a assegurar o pleno funcionamento do Novo SGA e a continuidade do atendimento ao publico.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Abaixo sao apresentados os requisitos minimos necessarios e suficientes a escolha da solugdo (bobinas térmicas
compativeis com impressoras TANCA TP-650), contemplando aspectos técnicos, funcionais e operacionais, bem
como critérios de sustentabilidade, qualidade e desempenho, em conformidade com as boas praticas de
contratagéo publica.
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Item

Requisito / Especificacao minima

Observacao

Compatibilidade: bobina térmica para impressoras TANCA
TP-650 (largura 80 mm; comprimento padréo entre 30 € 40 m,
conforme fabricante).

Compatibilidade = comprovada  pelo
fabricante do papel ou por declaracao
técnica.

Embalagem: caixa ou kit com 30 unidades, acondicionamento

Caixa identificada com lote e validade,

com defeito.

2 que preserve as caracteristicas térmicas do papel. garantindo rastreabilidade.
3 Gramatura: papel térmico de 48 g/m? (ou equivalente de | Garante impresséo nitida, durabilidade e
ualidade compativel com TP-650). conservacgao adequada.
q p

4 Cor: branca (para contraste de impressao e leitura de codigos | Conforme requisitos funcionais do
ou QR Code, se necessario). sistema de gerenciamento de senhas.

5 Tubete (nlcleo): didmetro padrdo (12 a 13 mm) compativel | Evita falhas de alimentacdo e
com o eixo das impressoras. incompatibilidade mecéanica.
Estabilidade térmica: resisténcia a perda de contraste em . ~ :

6 | condicies normais de armazenamento; prazo de validade Ewta degradagao por calor ou umidade
minimo indicado. urante o armazenamento.

Certificagbes / Conformidade: especificacdes técnicas Permi : = w :
) A > ermite verificagdo prévia e garantia de

7 ?eesc;Iearadas pelo fornecedor; amostra técnica solicitavel para qualidade antes do recebimento.
Sustentabilidade: preferéncia por fornecedores que adotem Critéri = ; =

by o M g PR ritério de pontuacdo e incluséo em
8 polltlgas de minimizacdo de relS|g|uos, embalagens reciclaveis clausulas contratuais.
e logistica reversa, quando aplicavel.
Garantia e assisténcia: garantia minima quanto a Deve constar em clausula contratual,
9 conformidade do fornecimento, incluindo substituicdo de lotes | assegurando continuidade e

confiabilidade do fornecimento.

1. Critérios e praticas de sustentabilidade

a) Ambiental: preferéncia por fornecedores que adotem praticas de minimizacdo de residuos, utilizacdo de
embalagens reciclaveis ou retornaveis, logistica reversa e processos de produgcdo que reduzam impactos
ambientais; comprovacao por meio de declaracdo do fornecedor ou certificacdes ambientais quando disponiveis.

b) Social: observancia de politicas de inclusdo e responsabilidade social, como a contratagdo de pessoas em
situacéo de vulnerabilidade social ou apoio a cooperativas de economia solidaria, quando aplicavel.

c) Economica: priorizacdo de solugdes que proporcionem melhor custo-beneficio ao Tribunal, considerando a
previsibilidade do consumo e a redugéo de desperdicios, garantindo a economicidade e a racionalidade no uso dos
recursos publicos.

- Garantia: O fornecedor deve oferecer garantia minima de conformidade do fornecimento, incluindo substituigéo
de lotes defeituosos ou insatisfatérios, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, assegurando a continuidade e
confiabilidade do servigo ou produto contratado.
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- Treinamento: Quando necessario, o fornecedor deve oferecer treinamento para os servidores responsaveis pelo
manuseio ou operagdo do insumo/equipamento, garantindo a correta utilizagdo e conservagdo do material, sem
custos adicionais para a Administragdo.

- Padroes minimos de qualidade Os insumos devem atender a padrées minimos de qualidade que permitam a
selecdo da proposta mais vantajosa. Para bobinas térmicas, por exemplo, considerar compatibilidade com o
equipamento, durabilidade, gramatura, estabilidade térmica e conformidade técnica. A padronizagéo exigida deve
estar embasada em normativo interno do Tribunal ou em processo administrativo que tenha definido o padrédo de
qualidade aplicavel, garantindo uniformidade e confiabilidade no fornecimento.

4. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Considerando que o objeto desta contratacdo refere-se a aquisicao de bobinas térmicas compativeis com
impressoras TANCA TP-650, insumo essencial ao funcionamento do Sistema de Gerenciamento de Senhas
(Novo SGA), foram avaliadas as seguintes alternativas de contratacdo, com base nas diretrizes da Lei n®
14.133/2021 e nas praticas de gestao de suprimentos adotadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre:

1. Dispensa de licitagdo por valor - aplicavel nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, que
autoriza a contratacao direta para aquisicao de bens de consumo cujo valor ndo ultrapasse R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). Esta alternativa é adequada considerando o valor estimado da contratagéo e
a natureza comum do objeto, desde que realizada pesquisa de precos prévia para comprovagio
da vantajosidade e observancia dos principios da economicidade e eficiéncia.

2. Pronto Pagamento: fundamenta-se nas diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e nas boas préaticas de gestédo de
suprimentos adotadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Conclui-se que a Aquisicao direta de Bobinas Térmicas por meio de pronto pagamento, representa a
solucdao mais adequada para atender as necessidades da Administracdo, pois, trata-se de contratacdo de
pequeno valor, enquadrada no limite legal do art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021, destinada ao fornecimento de
insumo de facil especificagdo, ampla oferta e pronta entrega.

A escolha fundamenta-se nos seguintes pontos:

» Trata-se de item comum, simples e padronizado;
» Baixo valor e pequena compra;

- Exige uma urgéncia real e imediata na aquisicao, pois o insumo é indispensavel para a
continuidade do atendimento ao publico por meio do Novo SGA;

» acelerar a entrega do material;
» reduzir o tempo de processamento da contratacao;

« possui um valor total presumivelmente inferior a 1/4 do limite legal estabelecido para a dispensa
de licitacao por baixo valor (Art. 75, | e Il, da Lei n? 14.133/2021).
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5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste na aquisicao direta de bobinas térmicas compativeis com impressoras TANCA
TP-650, destinadas a emissao de senhas nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Acre. A integracao
dessas bobinas com as impressoras e o Sistema de Gerenciamento de Senhas (Novo SGA) garantira o
funcionamento continuo e eficiente do atendimento ao publico, assegurando padronizagdo, confiabilidade e
rastreabilidade operacional.

A contratagdo ocorrera por meio de Pronto pagamento.
Observacao:

Considerando a interdependéncia técnica e funcional entre as bobinas e as impressoras TANCA TP-650, estas
devem ser tratadas de forma coordenada para fins de fornecimento e execucao contratual, garantindo coeréncia
técnica e eficiéncia operacional.

Componentes Principais

» Bobinas Térmicas: Papel térmico de 80 mm de largura, 30-40 m de comprimento, gramatura minima de 48
g/m?, cor branca, nlcleo compativel (12-13 mm) com as impressoras TP-650.

» Impressoras TANCA TP-650: Equipamentos existentes que operam com as bobinas, responsaveis pela
emisséo de senhas.

» Sistema de Gerenciamento de Senhas (Novo SGA): Plataforma que organiza filas, gera relatérios
estatisticos e garante controle integrado do atendimento.

Detalhes Técnicos e Operacionais

Compatibilidade obrigatéria com impressoras TP-650.

Vida dtil minima compativel com o consumo anual previsto.

Facilidade de manuseio, transporte e instalagcdo nas impressoras.
» Uso de materiais sustentaveis e acondicionamento que preserve as caracteristicas térmicas.

Garantia de confiabilidade, continuidade do servigo e eficiéncia operacional.

A execucao da contratacao observara as seguintes diretrizes:

» Todos os produtos deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia.

» A empresa contratada devera assegurar qualidade, conformidade, entrega adequada e suporte técnico, sob
pena de aplicacdo das sangoes previstas na Lei n? 14.133/2021.
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» O fluxo operacional abrangera desde a solicitacdo pelo TJAC, passando pela entrega, instrugdes de uso e
testes de compatibilidade, até a disponibilizagao para operagao diaria nas unidades.

Essa solugdo assegura continuidade e eficiéncia no atendimento ao publico, promovendo confiabilidade,
padronizagao e seguranca operacional do Novo SGA do TJAC.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A equipe de planejamento dimensionou a quantidade de bobinas térmicas para impressoras modelo TANCA/TP650
- cor branca com base no histérico de consumo das unidades judiciais e nos quantitativos verificados no DFD.

Vejamos abaixo:

ltem Descricao Unidade Quantidad Valor
e alicitar | unitario Valor total
(R$) (R$)
1 BOBINAS TERMICAS CAIXA/KIT COM 30 24 140
PARA IMPRESSORAS UNIDADES 3.360.00
MODELO TANCA/TP650 Y
- COR BRANCA
Total 3.360,00
Observacao:

Estimativa de Consumo: Em instituicdes que utilizam senhas de atendimento, uma impressora térmica consome em
média 2 a 3 bobinas por més (dependendo da quantidade de senhas emitidas por dia).

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base na melhor solugao ja definida e em referéncias reais extraidas do PNCP (Portal Nacional de
Contratacdes Publicas) e sites de fornecedores, estima-se o valor da contratacdo das bobinas térmicas para
impressoras modelo TANCA TP650 conforme detalhado abaixo:

Quantida  Valor unitario /

N2 Orgao/Entidade Especificacao de unidade Observacoes / Fonte
Municioio de “Cx Bobina térmica 80 Documento de

1 c Iiférﬁia-CE x 40/caixa com 30 1caixa R$ 159,02/ caixa Dispensa Eletronica no
a unidades” PNCP. (PNCP)
2 Galpado do Toner  Caixa de bobina 1 caixa R$ 135,70/caixa Documento de

(fornecedor térmica 80x40 (marca Dispensa Eletrdnica no
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Quantida  Valor unitario /

Ne Orgao/Entidade Especificacao de Observacoes / Fonte

unidade
comercial citado Sweda/variacdes)/cai PNCP. (PNCP)
no ETP) — xa com 30 unidades.
pagina do produto
(consulta direta
ao site do
fornecedor).
Ponto Digital / loja
E:é))g?r:c:gl de Caixa de bobina
3 preco ge térmica 80_x40/caixa 1 caixa R$ 137,90 /caixa
mercado) — com 30 unid.
pagina produto.
Média 144,21/caixa
Quantidade minima (12 caixas): R$ 1.730,52 Valor estimado minimo
Quantidade maxima (24 caixas): R$ 3.461,04 Valor estimado maximo

Fonte Consultada

1. Galpéo do Toner: Caixa com 30 unidades por R$ 135,70 (galpaodotoner.com.br % )

2. Ponto digital: Caixa com 30 unidades por R$ 137,90 (pontodigital.com.br)
O valor total estimado da contratacao é de R$ 5.191,56 e tem por base a estimativa de precos unitarios.

Ressalta-se que este valor podera sofrer alteragdes apds a realizagdo da pesquisa mercadoldgica formal e a
elaboragao do respectivo mapa de precos, conforme exigido pela Lei n? 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Na presente demanda, ndo se vislumbram, no momento, motivagdes para a adogdo do parcelamento do objeto,
visto que se ftrata da aquisicdo de bobinas térmicas para impressoras, com caracteristicas especificas e
necessidade de atendimento continuo das unidades judiciais, o que requer a disponibilizagdo integral das
quantidades previstas.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratacdes correlatas ou interdependentes que guardam relagdo/afinidade com o objeto da contratacao
pretendida.
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10. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

A contratacdo pretendida esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, especificamente no atendimento
ao Objetivo de garantir a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos nas unidades judiciais, bem como
encontra-se alocada no Plano de Contratacdo Anual - PCA, publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP, conforme abaixo.

ID PCA no PNCP:04034872000121-0-000006/2025
Data de publicacdo no PNCP: 29/01/2025

Id do item no PCA: 63

Classe/Grupo: 425

A Unidade deve acessar o link:https://pncp.gov.br/app/pca/04034872000121/2025/6

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

O Tribunal de Justica do Estado do Acre almeja, com esta contratagdo, os seguintes resultados:

» Reducéo de custos por compra por volume/concorréncia;
» Menor estoque ocioso e melhor giro de materiais;

» Continuidade do funcionamento do Novo SGA, evitando perda de produtividade e custos indiretos
associados a atrasos no atendimento;

» Simplificacao da gestéo logistica e padronizagédo das bobinas nas unidades.

Por fim, esses resultados representam ganhos de economicidade (reducéo de custo total no ciclo), previsibilidade
orgcamentaria e melhoria do servigo publico prestado.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Sera adotado administrativamente medidas necessarias a cumprimento dos requisitos de celebracdo elencados na
Lei 14.133/21 referente ao objeto desta contratagao.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE E APROVAGCAO

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar, a equipe de planejamento declara a
contratacéo viavel e aprova o presente E.T.P.
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14. ANEXOS

Aqui vocé deve elencar os documentos necessarios ou complementares para a composi¢ao final do documento -
ETP e que foram usados para elabora¢cdo do mesmo.

15.RESPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

NOME RESPONSABILIDADE SETOR
Isaura Antonia Torres de Souza Integrante Administrativo SUGEM
HANA YUSIF AWNI EL-SHAWWA Integrante Requisitante EPCON

Documento assinado eletronicamente por ISAURA ANTONIA TORRES DE SOUZA, em 03/12/2025
as 12:55:55.

Documento assinado eletronicamente por HANA YUSIF AWNI EL SHAWWA, Assessor(a) da
Presidéncia em 03/12/2025 as 08:54:44.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
VAYE.31SY.U9E0.O3TR
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