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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC
Subsecretaria de Contratacdes de TIC - SUCTI

TERMO DE REFERENCIA N2 41/2025

Conformidade com o Guia de Contrataces de TIC CNJ Verséao 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2025-566

Contratagéo para fornecimento de servigos de suporte técnico do Sistema Integrado de Gestéao
Administrativa - GRP (manutencgéo corretiva e adaptativa), assessoria operacional (evolutiva),
treinamento e consultoria, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Rio Branco/AC, 10 de Dezembro de 2025.



1. DO OBJETO:

1.1. Definicao do Objeto
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1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo dos servicos de manutencdo e suporte dos
moédulos da solucdo GRP Thema Web, abaixo listados, para atender as necessidades do Poder Judicidrio do
Estado do Acre (PJAC). Esta contratacdo visa a moderniza¢do e o aprimoramento da gestdo administrativa e
financeira do PJAC, substituindo o contrato anterior e garantindo a continuidade e expansdo de sistemas de
gestdo essenciais ja em uso, conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP) N® 27/2025.

Item Modulo

Contabilidade,
Controle de

1 Materiais e Portal
Transparéncia
Sub-Médulo

2 Assinador
Eletronico

3 Sub-Médulo
Frotas

4 Sub-Médulo
Validador NFSe
Moédulo Gestao de

5
Custos

6 ADMRH

7 DOC'S

8 Moébdulo BI

Unid

més

més

Qtd

12

12

12

12

12

12

12

12

Descricao (Servico de
Manutenc¢iao GLT)

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do sistema
Contabilidade, Controle de
Materiais e Portal
Transparéncia

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Modbdulo
Assinador Eletrénico

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Modulo Frotas

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Sub-Moddulo
Validador NFSe

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do Médulo Gestao de
Custos

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do ADMRH

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade
GLT, do DOC'S

Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade

Valor
Mensal

RS
13.788,87

R$ 1.130,68

R$ 1.130,68

R$ 1.078,28

R$ 5.229,36

R$
25.440,16

R$ 1.413,33

RS 4.443,23

Valor Total
(Anual)

R$
165.466,44

R$ 13.568,16

R$ 13.568,16

R$ 12.939,36

R$ 62.752,32

R$
305.281,92

R$ 16.959,96

R$ 53.318,76
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Descricao (Servico de Valor Valor Total
Manutenc¢io GLT) Mensal (Anual)

GLT, do Médulo BI

Item Moédulo Unid Qtd

ke A 1 sk ke
Valor Total dos Médulos Acima (Anual) 53.654,50 643.855,08%*
(mensal)
Valor/Hora de consultoria, Assessoria, treinamentos e demais servigos (1000 RS 192.13 RS
horas sob demanda) ’ 192.130,00
Valor Total da Contratagio R$ 835.985,08

Observacao: O prazo do contrato para os servicos de manutencio e suporte serd de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo conforme a legislacdo vigente. Para os servicos ja prestados, a entrega serd
imediata ap6s a contratagdo e validacdo do cronograma, considerando que os moédulos ji estdo em
funcionamento.

1. DA JUSTIFICATIVA:
2.1. Motivacao

2.1.1. A contratac¢@o da solu¢do GRP Thema Web é motivada pela necessidade premente do Tribunal de Justica
do Acre (PJAC) em modernizar e otimizar seus processos de trabalho, buscando maior eficiéncia, transparéncia
e padronizacido. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) N° 27/2025, a gestdo atual do
financeiro, materiais, contratos e RH € significativamente aprimorada por uma solucdo tecnoldgica integrada. A
auséncia de um sistema integrado robusto compromete a consolida¢do de informagdes, aumenta a probabilidade
de erros, reduz a produtividade e dificulta a conformidade com as exigéncias legais e normativas. Esta
contratacdo visa suprir essas deficiéncias e estabelecer condi¢des adequadas para o gerenciamento eficiente da
maquina publica, garantindo a continuidade e aprimoramento dos servigcos com o término do contrato anterior
em 09/01/2026. A Thema Informatica Ltda. € a desenvolvedora e tnica fornecedora da solucio GRP Thema
Web, tornando-a essencial para o funcionamento didrio das operagdes e conformidade legal do Tribunal.

2.2. Alinhamento Estratégico

O objeto da contrata¢do encontra-se robustamente alinhado com os planos institucionais do PJAC, conforme o
ETP N2 27/2025. Especificamente:

. Plano Estratégico Institucional (PEI): A contratacdo alinha-se a Perspectiva dos Processos Internos,
visando estabelecer rotinas de boas préticas e melhoria continua em processos e procedimentos internos.
O objetivo € reestruturar procedimentos e redefinir fluxos dos processos de trabalho das dreas judiciais e
administrativas.

. Plano Diretor Institucional (PDTIC): O PDTIC direciona a execuc¢do ou contratacdo de servicos de
desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informacg@do, obedecendo aos requisitos estabelecidos na
ENTICJUD, e a promog¢do da melhoria dos sistemas de informagdo. Adicionalmente, esta contratacdo
respeitard e observard os enunciados da Resolugdo CNJ n® 396/2021, que trata da Estratégia Nacional de
Seguranca da Informacio Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ), buscando aprimorar o nivel de
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maturidade em seguranca cibernética. A conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais resolu¢des do
CNJ € um requisito fundamental.

2.3. Objetivos

Com a presente contratacdo, o PJAC busca atingir os seguintes objetivos tdticos e operacionais, conforme
identificado no ETP N¢ 27/2025:

. Melhorar a qualidade do gasto publico e otimizar os processos de trabalho.
. Gerenciar de forma integrada créditos, pagamentos, contratos terceirizados e obras publicas.

. Sistematizar e padronizar os processos de trabalho, assegurando uma troca de dados fluida, padronizando
processos e informagdes em toda a instituicdo.

. Promover a transparéncia e accountability na gestio publica, fortalecendo os mecanismos de governanca.
. Assegurar suporte continuo e atualizagio tecnoldgica da solucdo (GLT).
. Viabilizar a integrac@o eficiente com outros sistemas internos e externos (como SEFAZ, TCE).

. Garantir a continuidade e a expansdo de sistemas de gestdo essenciais, evitando a interrup¢ao de servigos
cruciais.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
acostado aos autos, bem como proposta do fornecedor, e os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) N° 27/2025,
constantes do Processo Administrativo Eletronico GRP n? 2025-566, datado de 09 de Dezembro de 2025.

2.5. Anadlise de Mercado de TIC

2.5.1. A andlise comparativa de soluc¢des, realizada no ETP N° 27/2025, considerou tanto o aspecto econdmico
quanto os beneficios qualitativos. Foram avaliadas alternativas de mercado, incluindo o desenvolvimento interno
ou a contratacdo de mddulos separados, que se mostraram invidveis devido aos altos custos de desenvolvimento
e manutencdo, riscos de integracdo e auséncia de uma visdo sistémica. A solu¢do GRP Thema Web, por sua
vez, demonstrou ser tecnicamente vidvel e aderente, sendo consolidada no mercado de gestdo publica.

2.5.2. A inviabilidade de outras opgdes € clara. O desenvolvimento interno ou a aquisicao de médulos separados
implicaria em riscos técnicos e financeiros inaceitdveis, com altos custos de integracdo, manutencdo e um
prolongado tempo de implementacio que comprometeria a agilidade e a padronizacdo desejadas. A
complexidade de gerenciar multiplos fornecedores e a dificuldade de replicar uma solu¢cdo madura e integrada
justificam o descarte dessa alternativa. Quanto as solu¢cdes do Portal do Software Publico Brasileiro, embora
ideais em teoria para o reuso, ndo foram identificadas op¢des que atendam a natureza complexa e abrangente
das necessidades do PJAC.

2.5.3. Em contrapartida, a solucdo GRP Thema Web atende de forma integral a demanda do PJAC. Sua
principal caracteristica, a capacidade de integrar seus modulos de gestdo ao sistema existente, assegura uma
troca de dados fluida, padronizando processos e informacdes em toda a instituicdo. A exclusividade da Thema
Informaética Ltda. como desenvolvedora e tnica fornecedora da solu¢do GRP Thema Web justifica a contratagio
direta por inexigibilidade de licitacdo, conforme a legislacdo vigente, dada a inviabilidade de competi¢do para
uma solu¢do que atenda a todos os requisitos de forma integrada.
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2.5.4. A experiéncia da Thema Informatica Ltda. no mercado de software para Gestdo Publica € amplamente
comprovada pela sua atuacdo em diversas outras instituicdes do Poder Judicidrio. Por exemplo, o Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins celebrou o Contrato N° 232/2023 e seus Termos de Apostilamento com a
Thema Informética - Ltda. para a sustentacio da solucdo GRP-PJTO em ambiente de nuvem IaaS, sob
inexigibilidade de licitacdo, conforme a Lei n® 14.133/2021. De forma similar, o Tribunal de Justica do
Estado do Para utilizou a empresa Polis Informatica Ltda. (que detém a propriedade intelectual do GRP-
THEMA) para servicos de manutencdo e hospedagem do sistema GRP em nuvem, também por meio de
inexigibilidade, como detalhado no 12 e 2° Termos Aditivos ao Contrato 007/2023. O Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba também contratou a Thema Informatica Ltda. através do Contrato N2 023/2025 para
servicos de consultoria, implantacio de IaaS, customizacdo, manuten¢do e suporte do sistema GRP,
confirmando a pratica de inexigibilidade em funcio da exclusividade do fornecedor. Esses casos reforcam a
validade e a vantajosidade da escolha da solucio GRP Thema Web para o PJAC, sendo uma solucdo
consolidada e estratégica que se alinha aos objetivos de modernizacdo, eficiéncia, economicidade e
conformidade de Tribunais de Justica.

2.6. Beneficios e Resultados

A contratac¢do da solucio GRP Thema Web visa otimizar e modernizar a gestdo do PJAC, proporcionando os
seguintes beneficios e resultados, conforme o ETP N° 27/2025:

. Eficacia: Gerenciamento completo da instituicio puiblica e uma visdo abrangente, potencializando a
capacidade de gestdo e a tomada de decisdes estratégicas.

. Eficiéncia: Otimizacdo dos processos de trabalho através da sistematizacdo e da eficiéncia dos fluxos
internos em diversas dreas, com a possibilidade de utilizar menor nimero de for¢a de trabalho em tarefas
repetitivas.

. Efetividade: Melhoria da qualidade do gasto publico e otimizacdo dos processos sao cruciais para uma
administracdo eficiente e transparente.

. Economicidade: Reequilibrio econdmico-financeiro para a continuidade dos servigcos existentes € um
excelente custo-beneficio geral da solu¢do, com otimizacdo da alocacdo or¢amentdria e prevengdo de
desperdicios.

. Padronizacio e Governanca: Uniformizacdo e consisténcia operacional dos processos de trabalho,
facilitando auditorias e garantindo conformidade.

. Tecnologia Avancada: Utilizacao de recursos técnicos avancados (Oracle, WEB seguro), garantindo alta
performance, confiabilidade e interoperabilidade.

. Suporte e Evolucao Continua: Suporte e Manutengio especializados (GLT) asseguram atualizagio e
adaptacdo a novas legislacoes.

Resultados Esperados:
. Aumento da eficiéncia e transparéncia na gestdo publica.
. Otimizacg@o dos processos administrativos e financeiros.
. Centralizacio e confiabilidade dos dados de gestao.
. Reducdo da burocracia e tempo gasto em tarefas operacionais.
. Melhor controle sobre contratos, pagamentos e obras.

. Padronizacdo dos procedimentos internos.
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. Conformidade com a legislacdo vigente.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A solu¢do GRP Thema Web € um sistema integrado que busca a autonomia na gestdo dos processos. A
contratacdo dos servicos de manutencdo e suporte dos médulos da solucio GRP Thema Web, as quantidades
foram dimensionadas para atender plenamente as necessidades do PJAC, conforme levantamento no ETP N?
27/2025 e proposta comercial, garantindo a cobertura completa do ciclo de vida dos moédulos contratados.

2.8. Impacto ambiental

A contratacio da solu¢do GRP Thema Web, por se tratar de um sistema baseado em plataforma WEB e nuvem,
ndo prevé impactos ambientais diretos significativos. A digitalizacdo de processos tende a reduzir o uso de papel
e outros insumos, contribuindo para a sustentabilidade e alinhando-se ao Plano de Logistica Sustentdvel (PLS)
do Poder Judicidrio do Estado do Acre, conforme mencionado no ETP N2 27/2025. O caréter intangivel do
objeto contratado elimina a necessidade de producdo fisica em larga escala e o descarte de residuos.
Adicionalmente, préticas digitais como o uso de documentos eletronicos, comunicacdo sem papel e
armazenamento em nuvem reforcam o compromisso com a sustentabilidade ambiental.

2.9. Impacto social e cultural

A solucdo deve estar em conformidade com costumes e idiomas locais. O processo de contratacdo eletronica
minimiza impactos ambientais diretos e observa a Resolucdo CNJ n® 400/2021, que trata da politica de
sustentabilidade no &mbito do Poder Judicidrio. A agilidade nos processos e a transparéncia gerada impactam
positivamente a sociedade ao otimizar a prestacdo de servigos publicos, conforme o ETP N¢ 27/2025.

2.10. Conformidade Legal

A solucdo de TIC a ser contratada deve estar em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei
Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
Federal n® 13.709/2018), a Lei Federal n® 9.609/1998 (propriedade intelectual de software), e as Resolu¢des do
CNJ pertinentes as contratacdes de TIC, especialmente a Resolucdo CNJ n® 468/2022. Os procedimentos de
seguranca da informacdo e o processamento da informacgido devem estar em conformidade com as politicas e
normas de seguranca adotadas pelo PJAC, conforme os requisitos legais do ETP N2 27/2025.

3. DA LICITAGCAO:

3.1. Da Prestacao da Contratacao

A definicio do objeto da contratagdo € precisa, suficiente e clara, vedando especificacdes excessivas ou
desnecessdrias. O prazo de duracdo do contrato para os servicos de manutencdo e suporte serd de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais e limitados a 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. Os servigos ja prestados terdo como prazo a entrega imediata apds a
contratacdo e validacdo do cronograma, considerando que os moédulos ja estdo em funcionamento e sua
aceitacdo formal.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao
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Trata-se de prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informacdo, na modalidade de software e
servigos relacionados (customizagdo, manutencdo e suporte), caracterizados pela essencialidade e habitualidade
para as atividades-fim do Tribunal, conforme o ETP N*° 27/2025.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacio

O objeto da contratagdo ndo serd parcelado. Embora a Lei n® 14.133/2021 preveja o parcelamento para maior
competitividade, a aquisi¢cdo da solu¢do GRP Thema Web como um sistema Unico e integrado justifica a ndo
divisdo. Seu parcelamento resultaria em perda de economia de escala, aumento de custos de gestdo, risco de
desorganizacio, complexidade na coordenacdo de multiplos contratos e inviabilidade técnica, uma vez que a
solucdo s6 tem utilidade plena se todos os seus componentes estiverem em funcionamento integrado, conforme
justificado no ETP N2 27/2025. A adjudicacido do objeto serd global. Ndo € prevista a permissdo de consércio
ou subcontratacao.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

Sugere-se a Modalidade de Inexigibilidade de Licitagdo, de acordo com o art. 74, inciso I da Lei n®
14.133/2021, que permite a contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, o que se aplica a solucio GRP Thema Web, conforme andlise de mercado
realizada no ETP N¢ 27/2025. Esta exclusividade € justificada pela Thema Informdtica Ltda. ser a
desenvolvedora e tnica fornecedora da solucio GRP Thema Web.

3.5. Critérios de Habilitacao

A habilitacdo juridica limitar-se-4 a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizagd@o para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n® 14.133/2021.
As licitantes deverdo comprovar a habilitacdo econdmico-financeira, fiscal, social e trabalhista conforme as
exigéncias da Lei n® 14.133/2021 e do ETP, incluindo balango patrimonial, certiddes negativas e capacidade
técnica comprovada por atestados de execu¢do de servigos similares. A qualificacdo técnica da equipe que
executard os servigos, com experiéncia comprovada na implantacdo de solu¢des em 6rgdos publicos e formacao
académica/técnica compativel, serd exigida, embora o ETP N2 27/2025 indique que ndo ha especificacdes de
requisitos de experiéncia profissional ou formacao da equipe da contratada.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

Para a execucdo do contrato, serdo definidos os seguintes papéis e responsabilidades, conforme ETP N°
27/2025: Autoridade competente, Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato (representante da Area de
TIC), Fiscal Demandante (representante da Area Demandante da solucdo), Fiscal Administrativo (representante
da Area Administrativa), Preposto da Contratada e Representante Legal da Contratada. A Equipe de Apoio a
Contratagdo e a Equipe de Gestao e Fiscalizagcdo, conforme ETP N2 27/2025, serdo compostas por:

. Gestor do Contrato: José Carlos Martins Janior, matricula n® 7000383.
Equipe de Fiscalizacao do Contrato:
. Moédulos Contabilidade, Financeiro, Gestao de Custos e Validador NFSe: Robert Borgneth Marinho
. Médulos Controle de Materiais e Frotas: Ana Paula Viana de Lima Carrilho
. Moédulo Portal da Transparéncia: Hélio Oliveira de Carvalho
. Moédulo Assinador Eletrénico: Elson Correia de Oliveira Neto

. Modulos Contratacoes, Sistema Eletronico e DOC's: Silvia Cristine da Silva Pereira
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. Modulo ADMRH Servidores: Nassara Nasserala Pires
. Médulo ADMRH Magistrados: Greice Garcia da Silva
. Moédulo BI: Hélio Oliveira de Carvalho

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Serdo utilizados mecanismos formais de comunicagdo, como Ata de Reunido, Correio eletronico (e-mail),
Oficio, Ordem de Servico, Sistema de abertura de chamados, e Processo administrativo eletronico do 6rgdo,

para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da Solucio de TIC.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a
execugao do contrato:

I;:)t:l Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Secretério
1 Assinatura do contrato Até 0 52 (quinto) dia ~ Geral/Preposto ou Contrato GRP
util da convocagio Representante da assinado
Contratada
. Term:
Assinatura do Termo (0 s . Preposto ou ermo de.
. Até o 52 (quinto) dia compromisso de
2 de compromisso de .o ~ Representante da ~ GRP
manutencio de Sicil util da convocagdo C d manuten¢do de
¢ao de vigilo ontratada .. .
Sigilo assinado
. Até o0 52 (quin i .
Reunido de , t'e N 5 (qui t 0) dia Gestor do Contrato/  Ata de reuniao
3 . util apds a assinatura . GRP
alinhamento Preposto de alinhamento

do contrato.

4.4. Dinamica da execucao

A execugdo dos servigos ocorrerd remotamente e/ou nas dependéncias do PJAC, em horario comercial (08:00h
as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, Hordrio do Acre), de segundas a sextas-feiras. A rotina de execucdo
observard as melhores praticas de mercado, incluindo a metodologia PMBOK para gestio de projetos de
implantacio e ITIL para gestio de servicos de TI. O contrato terd vigéncia de 12 meses para
manuten¢do/suporte, com possibilidade de prorrogacdo. Serd prevista capacitagcdo intensiva para os servidores
do PJAC. Os procedimentos de seguranca da informa¢@o devem estar em conformidade com a LGPD e as
normas de seguranga do PJAC e CNJ.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto
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Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao:
« Ordem de servico;
. Chamado eletronico (via ferramenta de Help Desk);
. E-mail e;

. Chamado telefbnico.

4.6. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.6.1. Tempo de Atendimento das Solicitacdes (SLLA) Devera ser feito conforme hordrio estabelecido no item
4.4, sendo classificado o nivel de prioridade da ocorréncia pela Contratante em horas tteis. No caso de parada
do sistema o atendimento de suporte serd nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

Nivel de

Prioridade Tempo Situacao
3 horas .
Alto e Sistema totalmente parado.
uteis
P 8 horas . . . .
Médio Gteis Sistema parcialmente parado, algum servigo parou de funcionar.
Baixo 24 horas Duvidas de usudrio, amplia¢des devidas, reconfiguracdes que ndo impactam

uteis no funcionamento total da solucdo.

4.6.2. Servicos de Garantia Legal e Tecnologica — GLT (Corretiva e Adaptativa)

4.6.2.1. Estdo incluidas no valor da Manuten¢do do Conjunto dos sistemas discriminados no objeto deste
Contrato as Manuten¢des Corretivas e Adaptativas.

4.6.2.2. Entende-se por Manutencdo Corretiva aquela que for necessdria para o reparo de imperfeicdes ou falhas
no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

4.6.2.3. Entende-se por Manutencdo Adaptativa, aquela que for necessdria para adequar o sistema aplicativo a
um novo quadro normativo originado por alteracido na Legislacgdo Municipal, Estadual ou Federal.

4.6.2.4. A manuten¢do Corretiva / Adaptativa dos sistemas discriminados no objeto deste Contrato inclui:

. Manutencio e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se alteracdes legais vigentes (federais, estaduais
e municipais) de uso comum na drea publica, alteracdes e melhorias efetuadas;

. Manutencio e atualizacdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizacdo dos servigos 24 (vinte
e quatro) horas por dia;

. Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento,
estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizacdo dos softwares em casos
de erros de funcionamento identificados na Solu¢do, provocados por “Bugs” no produto (garantia de
funcionamento);

. Fornecimento sistemdtico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos, visando o aperfeicoamento
operacional.
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4.6.3. Servicos de Customizacio (Evolutiva)

4.6.3.1. As manutengdes evolutivas sdo aquelas que visem a implementacio de novas funcionalidades a solucio,
a fim atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutencio
adaptativa.

4.6.3.2. Esses servigos serdo pagos através de horas de consultoria, conforme valor apresentado na proposta de
precos.

4.6.3.3. Serdo efetuadas as customizagdes necessdrias nos Sistemas Aplicativos componentes da Solugdo, e para
tanto serd realizado levantamento para a identificacdo destas customizagdes, incluindo-se neste servigo:

. Treinamento de uso;
. Servicos de BPM (Business Process Management);
. Personalizacio (Adequacdo da Solucdo as caracteristicas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre);

. Atendimento de chamados com andlise, diagndstico e encaminhamento de solu¢do de problemas (in-
loco);

. Acompanhamento de processamentos, inspecdo e verificacdo de relatérios de fechamento;
. Servicos de conversao e recuperacdo de dados;

. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

. Inclusdo de novas funcdes, relatérios ou consultas.

. Suporte técnico/atendimento realizado na sede da CONTRATANTE, com custos adicionais a serem
suportados pelo PJAC (despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de
garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no
uso dos mesmos, o valor estimado para 3 (trés) visitas € de R$ 30.000,00 (trinta mil reais);

. Reinstalagio dos sistemas discriminados no Objeto deste Contrato e demais softwares necessarios ao seu
funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situagdes como:
danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou
inundacio, distirbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo
CONTRATANTE, e modificacdes implementadas na arquitetura original dos mesmos.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais A qualificacao técnica dos profissionais envolvidos na execucio
do contrato serd rigorosamente exigida, abrangendo experiéncia profissional comprovada na implanta¢do de
solucdes similares em o6rgdos publicos e formacdo académica/técnica compativel com a complexidade da
solucdo, conforme requisitos detalhados no ETP N2 27/2025 (embora o ETP mencione a auséncia de
especificacdes detalhadas, o requisito geral de qualificacdo permanece).

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento provisorio, sera feito:

4.8.1.1. Sera realizado apds a conclusdo de cada etapa de entrega ou parcela dos servigos e bens, conforme
marcos de projeto definidos no cronograma de suporte, ou apds a instalacio inicial e configuracdo de cada
mobdulo ou funcionalidade da solucio GRP Thema Web em ambiente de homologacio ou produgio, conforme o
caso.

4.8.1.2. Tera como foco a verificacdo da conformidade quantitativa, da integridade fisica dos bens (se aplicavel),
da funcionalidade bésica dos servigos e médulos instalados, bem como da adequacg@o inicial as especificacdes
técnicas estabelecidas. Inclui a verificacdo da execugdo das atividades de implantacdo, customizagdo e
treinamento por etapa.
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4.8.1.3. A equipe de fiscalizacio do PJAC terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
comunicac¢io formal da Contratada sobre a conclusdo da etapa/entrega, para realizar a verificacdo e emitir o
Termo de Recebimento Provisério ou apontar as desconformidades.

4.8.1.4. O recebimento provisério serd formalizado por meio de Termo de Recebimento Provisério, assinado
pelos fiscais técnico e demandante do contrato, com a ciéncia da Contratada. Eventuais ressalvas e
desconformidades deverdo ser registradas no termo, e a Contratada serd notificada para saneamento.

4.8.2. O recebimento definitivo, sera feito:

4.8.2.1. Serd realizado apds a comprovacdo de que os servicos e bens entregues atendem a todas as
especificacdes e condi¢des contratuais, bem como apés a superacio de eventuais desconformidades identificadas
no recebimento provisério e o periodo de Operacdo Assistida, se previsto, ou garantia minima de
funcionamento.

4.8.2.2. Abrangera a avaliacdo da funcionalidade plena dos médulos, da estabilidade da solucdo, do desempenho
(performance), da seguranca da informacdo, da interoperabilidade com outros sistemas (internos € externos,
incluindo as contratagdes 159/2023 e 1/2021), da aderéncia aos requisitos legais e normativos (GLT), e da
qualidade da documentacio e treinamentos. O recebimento definitivo de cada médulo ou da solucdo como um
todo estard condicionado a aprovacdo nos Testes de Aceitacdo de Usudrio (UAT) e a estabilidade em ambiente
de producdo.

4.8.2.3. A equipe de fiscalizacdo do PJAC terd o prazo méaximo de 90 (noventa) dias, contado da data do
recebimento provisério, para realizar a verificagdo final e emitir o Termo de Recebimento Definitivo. Em casos
de servicos de alta complexidade ou de garantia de funcionamento que demandem periodos de teste estendidos,
esse prazo poderd ser ajustado no contrato.

4.8.2.4. O recebimento definitivo serd formalizado por meio de Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelos fiscais técnico, demandante e administrativo, e pelo Gestor do Contrato, atestando a completa e
satisfatéria execucdo contratual e o cumprimento de todas as obrigagcdes pela Contratada.

4.8.3. A avaliacao da qualidade dos servicos e bens sera realizada de forma continua e sistematica,
aplicando-se critérios técnicos e metodologias robustas para garantir a exceléncia da solu¢cio GRP
Thema Web: 4.8.3.1. Metodologia de Avaliacao:

. Testes de Aceitacdo de Usuario (UAT): Serdo conduzidos com a participagdo de usudrios-chave do
PJAC para validar se a solu¢d@o atende as necessidades de negdcio e requisitos funcionais.

. Testes de Desempenho e Carga: Para verificar a capacidade da solu¢do de suportar o volume de
operacdes e usudrios esperados.

. Testes de Seguranca: Incluindo varreduras de vulnerabilidades e testes de penetracdo, para assegurar a
protec@o dos dados e a conformidade com as politicas de seguranca do PJAC.

. Auditoria de Conformidade Legal e Normativa: Verificacdo da aderéncia da solugdo as legislacdes e
resolugdes aplicaveis, como LGPD, resolu¢cdes CNJ, entre outras.

. Anadlise Documental: Avaliacdo da completude, clareza e utilidade da documentacio técnica, manuais
de usudrio e materiais de treinamento fornecidos.

. Monitoramento de Niveis de Servico (SLA): Acompanhamento continuo dos indicadores de
desempenho da solucdo e dos servicos de suporte, conforme definido no item 4.6.

. Pesquisas de Satisfacdo: Para avaliar a percepcido dos usudrios quanto a usabilidade da solucdo e a
qualidade dos treinamentos e suporte. 4.8.3.2. Responsabilidades:
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. A Fiscalizacdo Técnica serd responsavel por planejar, executar e supervisionar os testes técnicos, de
desempenho e segurancga.

. A Fiscalizacdo Demandante coordenard os UAT, assegurando que os requisitos de negdcio sejam
plenamente atendidos.

. A Contratada serd responsével por fornecer todos os ambientes, dados de teste e suporte necessarios para
a realizacdo das avaliacdes de qualidade, bem como por sanear prontamente quaisquer nao conformidades
identificadas.

4.8.4. Nao ha previsao para a realizacdo de Prova de Conceito (PoC) para esta contratacio, uma vez que
a solucdo GRP Thema Web j4 se encontra consolidada no mercado de gestdo publica e sua viabilidade técnica
foi atestada por meio dos Estudos Técnicos Preliminares e da andlise de solu¢des similares em outros 6rgaos.

4.9. Forma de pagamento

O pagamento dos servicos e bens contratados serd realizado de forma vinculada a efetiva entrega, execucio e
aceite dos objetos, bem como ao cumprimento integral das obriga¢des contratuais e dos Acordos de Nivel de
Servico (SLA), conforme cronograma fisico-financeiro a ser detalhado no termo de contrato.

4.9.1. Mecanismo de Pagamento 4.9.1.1. Servicos de Implantacao e Customizacio:

. O pagamento serd efetuado por etapas ou marcos de entrega do projeto, conforme o cronograma fisico-
financeiro estabelecido no contrato, mediante o recebimento definitivo da respectiva etapa/médulo e apds
a comprovagdo de que os servicos foram executados em conformidade com as especificagdes técnicas e
funcionais.

. As horas de customizacgio e/ou integracido (sob demanda) serdo pagas com base nas horas efetivamente
executadas e aceitas, mediante a apresentacdo de relatérios de atividades e aceite da Fiscalizacdo. 4.9.1.2.
Servicos de Manutencio e Suporte (GLT):

. O pagamento serd mensal, em valores fixos, mediante a comprovacdo da prestacdo continua dos servigos
e o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) pactuados, bem como das obrigacdes
contratuais do periodo.

4.9.2. Condicoes Essenciais para o Pagamento Todo e qualquer pagamento estard condicionado ao
atendimento cumulativo das seguintes exigéncias, em consonancia com o Art. 141 da Lei n® 14.133/2021:

4.9.2.1. Aceitacao Formal dos Servicos/Bens: Apresentacido do respectivo Termo de Recebimento Provisério
e/ou Definitivo, devidamente assinado pela equipe de fiscalizacdo e pelo Gestor do Contrato, atestando a
qualidade, quantidade e conformidade da entrega ou da prestagcdo do servigo.

4.9.2.2. Documentacao Fiscal: Apresentacdo da Nota Fiscal, Fatura ou documento de cobranca equivalente,
com a discriminagdo dos servicos prestados e/ou bens fornecidos, de acordo com as disposicOes legais.

4.9.2.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da

Contratada, mediante a apresentacido das seguintes certiddes atualizadas, ou consulta aos sistemas eletronicos
oficiais, conforme Art. 68 da Lei n? 14.133/2021:

. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (RFB/PGFN).
. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/FGTS).
. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

. Certiddes de regularidade estadual e municipal.
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4.9.2.4. Inexisténcia de Fato Impeditivo: Nao haver registro de ocorréncias ou pendéncias contratuais que
justifiquem a suspensio ou retencdo do pagamento, incluindo o saneamento de quaisquer ndo conformidades ou

a aplicacdo de penalidades cabiveis.

4.9.2.5. Relatorios de Desempenho: Para os servicos continuados, apresentacdo dos Relatérios Gerenciais de

Servico (RGS), demonstrando o cumprimento dos SLLAs e demais indicadores de desempenho.

4.9.3. Retencoes e Glosas Serdo fixados valores e procedimentos para retencio ou glosa no pagamento, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sangdes cabiveis, conforme o Art. 137 da Lei n® 14.133/2021:

4.9.3.1. Desconto por Descumprimento de SLLA: Em caso de ndo atingimento dos Niveis de Servico
Minimos estabelecidos (SLA), serdo aplicadas glosas sobre o valor mensal referente aos servicos continuos,
conforme faixas de ajuste e metodologia de célculo previstas no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

4.9.3.2. Retenciao por Nao Saneamento de Desconformidades: Poderd ser efetuada retencdo de valores
proporcionais em caso de ndo saneamento de desconformidades ou defeitos identificados no recebimento
provisorio e/ou definitivo, ou durante a execugdo do contrato, até que a situacdo seja regularizada pela
Contratada.

4.9.3.3. Multas Contratuais: As multas aplicadas em decorréncia de descumprimento de obrigacdes
contratuais, conforme o item 4.18 (San¢des Administrativas), serdo descontadas dos pagamentos devidos a
Contratada.

4.9.3.4. Restituicao de Valores: Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual ou haja inexecucio total
ou parcial, o valor antecipado (se houver, e excepcionalmente justificado) deverd ser devolvido, ou a diferenca
serd cobrada judicialmente, ou descontada da garantia prestada, conforme Art. 145, §3% e Art. 162 da Lei n®
14.133/2021.

4.9.4. Cronograma Fisico Financeiro O cronograma fisico-financeiro detalhado, que vinculard os pagamentos
aos marcos de entrega e recebimento, serd estabelecido apds a assinatura do contrato entre contratada e
contratante. Considerando que os médulos j4 estdo em funcionamento, a implantacdo terd entrega imediata apds
a contratacdo e validacdo do cronograma, e os servicos de manutengdo e customizagdo serdo continuos ou sob
demanda.

Descricao (Servico de

Item Moédulo Manutencio GLT) Prazo Custo
Suporte Técnico de
Manuten¢do, modalidade

1 Contabilidade, Controle de GLT, do sistema Mensal, por R$

Materiais e Portal Transparéncia Contabilidade, Controle de 12 meses 165.466,44
Materiais e Portal
Transparéncia
Suporte Técnico de
, ) . Manuten¢do, modalidade Mensal, por

2 Sub-Moédulo Assinador Eletronico GLT. do Sub-Médulo 12 meses R$ 13.568,16
Assinador Eletronico
Suporte Técnico de Mensal. por

3 Sub-Moédulo Frotas Manuten¢do, modalidade 12 meséf R$ 13.568,16

GLT, do Sub-Modulo Frotas
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Descricao (Servico de

Item Moédulo Manutencio GLT) Prazo Custo
Suporte Técnico de

4 Sub-Médulo Validador NFSe gﬁ%‘ftgg%éﬁl;ff/fédﬁgade ll\ger‘:fjsléspor R$ 12.939,36
Validador NFSe
Suporte Técnico de

5 Médulo Gestio de Custos gﬁ%“tggﬁ’) d‘;%df}légi‘;; e 11\4262152‘;’65“ RS 62.752,32

Custos

Suporte Técnico de
6 ADMRH Manuten¢do, modalidade
GLT, do ADMRH

Mensal, por  R$
12 meses 305.281,92

Suporte Técnico de

7 DOC'S Manutencio, modalidade ll\ger‘:fjsléspor RS 16.959,96
GLT, do DOC'S
Suporte Técnico de Mensal. por
8 Modulo BI Manuten¢do, modalidade 12 meséf R$ 53.318,76
GLT, do Médulo BI
Conforme
Valor/Hora de consultoria, Assessoria, treinamentos ¢ demais servicos (1000 demanda via R$
horas sob demanda) Ordem de 192.130,00
Servico

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. A contratada serd responsavel pela manutencio preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa da solucio,
incluindo a Modalidade GLT (Garantia Legal e Evolu¢do Tecnoldgica), que prevé atualizacGes para
atendimento de exigéncias legais e aperfeicoamento operacional. Serd estabelecida garantia para os servicos de
implantacio e customizagdo por periodo minimo de 90 (noventa) dias ap0s a aceitagdo definitiva.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Serd prevista a transferéncia de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutenc¢do da solucdo de TIC,

através de treinamentos formais, documentacdo completa e mentoria/consultoria on-demand, visando garantir a
autonomia e sustentabilidade da institui¢ao.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
TIC em favor do 6rgido contratante. A Contratada cederd os direitos de propriedade intelectual e direitos
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autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, conforme Lei
Federal n® 9.609/1998 e demais legislacdes aplicdveis.

4.13. Obrigacoes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto a
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicacio
estabelecidas neste termo de referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucdo e
gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste
Termo de Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a Contratada possa executar os
servigcos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execug@o do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessérias
a sua regularizacao.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obriga¢Ges contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e
supervisdo das areas técnicas do Poder Judicidrio do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes do Contratada
4.14.1. Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas

as condi¢des de habilitacio e qualificac@o exigidas na licitag@o.

4.14.3. Nio esté prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execuc¢do do objeto desta contratacio,

devido a caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compoe.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na

coordenacgdo dos trabalhos concernentes a execucdo do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada deverd reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto,

utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judicidrio do Estado do Acre adequadamente

trajados e identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel.

4.14.7. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou

substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
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defeitos ou incorrecdes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judicidrio do Estado do
Acre ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razio da
execucdo do objeto, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito,

conforme preconiza a Lei Federal n° 14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo declaracio de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execu¢ao do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes,

regras de negdcio, documentos, entre outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar

Termo de Ciéncia da declaracdo de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranca vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre

que exigido pelo Gestor do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.
4.14.12. Poderio constar obrigagcdes relevantes quanto a execug@o contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecucdo total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais san¢des
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd restituir integralmente o valor pago antecipadamente
pelo contratante. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no Indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia). A atualizagdo monetaria sera aplicada desde a

data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituic@o.

4.14.14. Caso ocorra a inexecu¢do parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais
sangOes previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restitui¢cdo proporcional dos valores
pagos antecipadamente pelo contratante. A restituicio proporcional serd calculada com base na porcentagem de
execucdo dos servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido serd atualizado monetariamente com base
no Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de
2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo durante a elaboragdo deste Termo de Referéncia). A atualizacio monetdria serd

aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicdo.

4.14.15. Poderdo constar nas contratacdes de execucdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servicos

deverd ser exigido a prestacdo de garantia poderd ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
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autorizada a majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise
da complexidade técnica e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96
da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei Federal
n° 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou

nas compras.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. A estimativa de precos foi realizada com base na proposta comercial da Thema Informaética, que ja
incorpora os descontos e isengdes, resultando no valor global de R$ 643.855,08 para manutencdo dos médulos
existentes ¢ R$ 192.130,00 para consultoria/treinamento, conforme ETP N2 27/2025, totalizando
aproximadamente R$ 835.985,08.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Poder Judicidrio do Estado do Acre, deste exercicio, na dotag@o abaixo discriminada:

- L Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO
FUNDO ESPECIAL DO PODER JUDICIARIO;

. II. Fonte de Recursos: 2760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas (Exercicio Anterior);

- III. Elemento de Despesa: 33904000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ. 4.16.2. Nao serd permitido pagamento antecipado, exceto se propiciar sensivel
economia ou for condi¢do indispensavel, com garantia adicional, conforme Lei n® 14.133/2021, Art. 145.

4.17. Reajustamento

4.17.1. A manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, essencial para a continuidade da
prestacdo dos servicos e a preservacdo do interesse publico, serd realizada mediante os critérios estabelecidos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

4.17.2. O reajuste serd realizado pela aplicacdo de indices de pregos especificos ou setoriais previamente
estabelecidos no instrumento convocatdrio e no contrato, que reflitam adequadamente a variacdo dos custos dos
componentes relevantes da prestacdo dos servicos. Sugere-se a utilizacdo de indices setoriais de Tecnologia da
Informacio ou, na auséncia, indices gerais de precos que melhor representem a estrutura de custos do objeto.

4.17.3. O reajuste serd concedido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado:
. Da data da apresentacio da proposta; ou

. Da data do dltimo reajuste.

4.17.4. O reajuste serd processado mediante solicitacdo da Contratada ou iniciativa do PJAC, com base na

verificacdo da aplica¢do do indice contratualmente previsto sobre o valor global ou sobre os valores dos itens
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passiveis de reajuste. N@o serd necessdria a demonstracdo analitica da variacdo de custos para este tipo de

reajuste.

4.17.5. Os novos valores resultantes do reajuste terdo vigéncia a partir da data de conclusdo do interregno anual,

devidamente formalizados por apostilamento ou termo aditivo, conforme a legislacdo vigente.

4.17.6. Este procedimento visa garantir a recomposi¢do do poder de compra da Contratada frente a inflacdo,
mantendo o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e assegurando a continuidade da prestacdo dos

servicos, em estrita observancia aos principios da Lei n® 14.133/2021.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo I do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficard sujeita as
sancOes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As san¢des administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
. 1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

. II. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. III. dar causa a inexecugdo total do contrato;
. IV. deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;
. V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

. VL. ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

. VIL ensejar o retardamento da execu¢@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

. VIIIL. apresentar declaracio ou documentacio falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacio ou a execucao do contrato;

. IX. fraudar a licita¢@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

. X. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

. XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.
4.18.4. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021
as seguintes sanc¢oes:

. a) adverténcia;

. b) multa;

. ¢) impedimento de licitar e contratar;
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. d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicacd@o das san¢des serdo considerados:

. anatureza e a gravidade da infra¢do cometida;

. as peculiaridades do caso concreto;

. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

orgaos de controle.

4.18.6. A sancdo prevista no item 4.18.4 serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no

inciso I do item 4.18.3, quando nio se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

4.18.7. A sancdo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infracdes

administrativas previstas no 4.18.3.

n_.n

4.18.8. A sancdo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 serd aplicada ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica

direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.18.9. A sancdo prevista na alinea "d" do item 4.18.4 serd aplicada ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item 4.18.3, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a san¢do referida no item 4.18.8, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e

maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancdo estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 serd precedida de andlise juridica, desde que
observada, quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Puablica no desempenho da fung¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de

nivel hierdrquico equivalente a autoridade maxima da entidade.

nn n_n

4.18.11. As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judicidrio do Estado do Acre a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
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4.18.13. A aplicacdo das sancdes previstas neste topico ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de

reparacgdo integral do dano causado a Administragao Publica.
4.18.14. Na aplicac@o da san¢do prevista na alinea "b" do item 4.18.4, serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

n_n

4.18.15. A aplicacdo das sancdes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requererd a instauracdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a Contratada a multa de mora, na forma

prevista em edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o Poder Judicidrio do Estado do Acre a converta em
compensatéria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. Detalhamento das caracteristicas técnicas do objeto:

5.1.1. A solucdo GRP Thema Web devera fornecer um sistema integrado de gestao puablica, abrangendo
as seguintes funcionalidades minimas, agrupadas por médulo, conforme o ETP N? 27/2025 (secdes
1.3.1,1.3.3 e 1.6.6):

. Moédulos Existentes para Suporte Técnico de Manutencao (GLT):
o Contabilidade

» Controle de Materiais

o Portal Transparéncia

o Sub-Moddulo Assinador Eletronico
o Sub-Modulo Frotas

o Sub-Moddulo Validador NFSe

o Modulo Gestao de Custos

o ADMRH

- DOC'S

o Mobdulo BI

5.1.2. A solucao devera estar em conformidade com os seguintes requisitos de arquitetura, conforme o
ETP N2 27/2025 (secao 1.3.3.1 - Requisitos de Arquitetura Tecnolédgica):

Plataforma: Deve ser baseada em ambiente WEB.
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Banco de Dados: Utilizacdo de Banco de Dados Oracle.
Tecnologias: Deve empregar tecnologias seguras.

5.1.3. O projeto e a implementacdo da solucdo deverio seguir as melhores praticas de mercado,
conforme o ETP N® 27/2025 (secao 1.3.3.4 - Requisitos de Projeto e de Implementacio):

. Metodologia de Gestao de Projetos: Embora a demanda ndo detalhe metodologias especificas, a
complexidade da solucio exige a adocdo de boas praticas de projeto e implementagao.

. Integracio: A solucdo deve ser capaz de se integrar com outros sistemas do TJAC, internos e externos
(Governo do estado, SEFAZ, TCE), buscando interoperabilidade.

5.1.4. O processo de implantacdo devera considerar, conforme o ETP N? 27/2025 (secdo 1.3.3.5 -
Requisitos de Implantacio):

. Prazo: A implanta¢do ocorrerd "imediatamente apds a contratacdo", sendo entregue logo apds a
formalizag@o do contrato.

. Capacitacao: A solucio deve prever servigos de consultoria e treinamento para a equipe € usudrios.

5.1.5. A contratada devera ser responsavel por, conforme o ETP N2 27/2025 (secao 1.3.3.3 - Requisitos
de Manutencio):

. Manutencao Continua: A contratada deverd ser responsavel pela manutenc¢do continua e atualizagdo
tecnoldgica na modalidade GLT (Garantia Legal e Evolug¢do Tecnolégica).

. Suporte Técnico: A solugdo deve operar em ambiente WEB seguro, implicando a necessidade de
seguranca de dados e acessos, e a contratada deve prover o suporte técnico necessario para garantir isso.

5.1.6. Procedimentos de Recebimento dos Objetos Contratados: Em conformidade com o Art. 140 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e o Art. 19 da Instrucio Normativa SGD/ME n? 94/2022, os procedimentos de
recebimento provisério e definitivo, bem como a avaliagdo da qualidade, deverdo prever a realizac@o de testes e
inspecdo abrangentes, seguindo a metodologia descrita:

. Definicio de Mecanismos de Inspeciao e Avaliacdo da Solugdo: A inspecdo serd por amostragem ou
total, a depender da complexidade e criticidade do componente entregue, conforme plano de testes a ser
definido. A avaliacio da qualidade e adequacdo da solucdo de TIC as especificacdes funcionais e
tecnoldgicas serd realizada por meio de testes de aceitacdo, desempenho, seguranca e auditoria de
conformidade legal e normativa.

. Adocao de Ferramentas: Serdo utilizadas ferramentas computacionais ou nio, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos, incluindo sistemas de gerenciamento de chamados e de
projetos.

. Origem e Formas de Obtencao das Informacoes: As informacdes necessarias a gestdo e a fiscalizacio
do contrato serdo obtidas por meio de relatérios emitidos pela solucdo, registros da ferramenta de Help
Desk, atas de reunido, relatorios de progresso da Contratada e verificacdo direta em ambiente de
homologacdo/producio.

. Definicao de Listas de Verificacdo e Roteiros de Testes: A fiscalizacdo, com o apoio técnico, deverd
elaborar e aplicar listas de verificacdo (checklists) e roteiros de testes detalhados para subsidiar a a¢do dos
Fiscais do contrato, garantindo a cobertura de todos os requisitos.

. Previsdao de Inspecdes e Diligéncias: Serdo realizadas inspecdes e diligéncias periddicas, quando
aplicdveis, nas dependéncias da Contratada ou remotamente, para acompanhamento do desenvolvimento,
validac@o de processos e verificacdo de conformidade.
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. Disponibilidade de Recursos Humanos para Fiscalizacdo: O PJAC garantird a disponibilidade de
recursos humanos necessdrios, com qualificagdo técnica e tempo dedicados, para as atividades de gestio e
fiscalizacdo do contrato, incluindo a aplicac@o das listas de verificacdo e roteiros de testes. A equipe de
fiscalizacdo serd composta pelos Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo, além do Gestor do
Contrato, conforme definido no item 4.1.

5.1.7. Nao ha previsao para a realizacio de Prova de Conceito (PoC) para esta contratacio, uma vez que
a solucdo GRP Thema Web ja se encontra consolidada no mercado de gestdo publica e sua viabilidade técnica

foi atestada por meio dos Estudos Técnicos Preliminares e da andlise de solu¢des similares em outros 6rgaos,
conforme o ETP N®° 27/2025.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade
competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicoes da
Resolugdo CNJ n® 468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a autoridade competente do
Orgéo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolucdo CNJ n® 468/2022.

Jose Carlos Martins Junior
Secretario Geral
Integrante Demandante - Portaria n® 3847/2025/TJAC

Elson Correia De Oliveira Neto
Secretariode TIC
Autoridade de TIC

Angelo Maximo de Melo Silva
Chefe da Diviséo de Contratag6es de TIC
Integrante Técnico - Portaria n2 3847/2025/TJAC
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Allexandra Macedo de Souza Oliveira
Equipe de Apoio
Integrante Administrativo - Portaria n? 3847/2025/TJAC
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