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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC
Subsecretaria de Contratacdes de TIC - SUCTI

TERMO DE REFERENCIA N2 42/2025

Conformidade com o Guia de Contrataces de TIC CNJ Verséao 4.0 - Resolugdo CNJ n® 468/2022

Processo n? 2025-602

Contratagé@o de Programa de Capacitagéo e Solugéo Técnica Especializada para Gestéo Estratégica
da plataforma Codex e Controle de Laténcia, visando otimizar o uso da ferramenta e garantir a
conformidade dos dados enviados.

Rio Branco/AC, 18 de Dezembro de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA N2 42/2025

1. DO OBJETO:
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de um Programa de Capacitagdo e Solugdo Técnica
Especializada para Gestdo Estratégica da plataforma Codex e Controle de Laténcia, conforme detalhado na
Proposta Técnica e Comercial da Wisia Consultoria. O programa visa otimizar o uso da ferramenta Codex e garantir
a conformidade e tempestividade dos dados enviados, através de um pacote de servigos que inclui encontros
técnicos (webinars), treinamento avancado da interface do Codex, producéo e entrega de um script personalizado
para controle contingencial de laténcia, orientagdo técnica para sua implantagdo e manutengao basica, e acesso a
guias e documentacao técnica. Esta contratacdo foca no aprimoramento continuo dos servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Acre (TJAC) que operam e gerenciam a plataforma Codex.

Detalhamento do Obijeto:

ID DESCRICAO UNID MEDIDA CATI\S’I’Q-FI;/CAT QTD VS‘I,\]?TR ¥gl%(li||:_{
Programa de Capacitagdo e Solugdo Técnica
Especializada no Codex (Pacote Gestdo Codex
2026), abrangendo dois encontros técnicos 548
(webinars) para gestdo da interface e controle SERVICOS
de laténcia; treinamento para uso avangado da Pacote de DE SELECAO R$ RS$

1 interface de gestdo do Codex; produgdo e Servi E 1 45.000,0 45.000.00
entrega de Script personalizado para controle ervicos TREINAMENT 0 s
contingencial de laténcia, com orientagdo o)

técnica para implantacdo e manutengdo basica;
e acesso a guias de navegagdo e
documentagéo técnica.

VALOR TOTAL DO CONTRATO (1 ano): R$ 45.000,00
2. Da Justificativa e Alinhamento
2.1. Motivacao

2.1.1. A fundamentacao desta contratacdo advém da premente necessidade de modernizacéo e fortalecimento da
capacidade de gestdo e operacdo da plataforma Codex no Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC). O cenario
de crescente volume de dados e a necessidade de tomada de decisdes estratégicas baseadas em informacdes
precisas e tempestivas exigem que a plataforma Codex seja utilizada em seu potencial maximo.

Os desafios incluem:

. Lacuna de Conhecimento: Muitos servidores podem ndo estar explorando todas as funcionalidades da
plataforma Codex, o que resulta em subaproveitamento da ferramenta e ineficiéncias operacionais. A
capacitacao proposta visa preencher essa lacuna, permitindo que a equipe "explore o potencial maximo da
ferramenta" e “transforme o Codex em uma verdadeira ferramenta de gestéao”.

. Controle de Laténcia: A laténcia na transmissao e recebimento de dados € um gargalo operacional que pode
comprometer a conformidade e a tempestividade das informagdes, crucial para o ambiente judicial. A solugdo
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técnica especializada, com o desenvolvimento de um script personalizado, € essencial para “resolver
gargalos de tempestividade”.

. Transferéncia de Conhecimento e Autonomia: A dependéncia de conhecimentos externos para a gestao e
manutengao basica da plataforma pode gerar custos e atrasos. A contratagdo busca "maximizar a autonomia
do tribunal no uso da ferramenta" através da “transferéncia de conhecimento para manutengéo basica da
rotina de controle”.

. Garantia de Qualidade e Alinhamento: A expertise comprovada do co-criador do Codex na instru¢cdo garante
a mais alta qualidade e alinhamento com as funcionalidades da ferramenta, o que é fundamental para um
investimento eficaz.

Esta contratacdo é, portanto, essencial para impulsionar a eficiéncia operacional do TJAC, impactando
positivamente a prestagéo de servigos a sociedade, garantindo a correta utilizacdo da ferramenta Codex como um
instrumento ativo e gerencial.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagdo esta totalmente alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional do Poder
Judiciario do Estado do Acre (PJAC), especificamente no atendimento ao objetivo de: "Aprimorar as competéncias
técnicas e operacionais dos servidores, visando a modernizagdo dos servigos judiciais, a inovagao tecnoldgica e ao
fortalecimento da capacidade de resposta do Tribunal de Justica diante dos desafios digitais contemporaneos", com
foco na otimizac¢éo de ferramentas criticas como o Codex.

2.2.2. A contratagédo encontra-se alocada no Plano de Contratagdo Anual (PCA), publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), conforme abaixo:

. ID PCA no PNCP: 04034872000121-0-000006/2025

. Data de publicagcdo no PNCP: 29/01/2025.

. ld doitem no PCA: 88

. Classe/Grupo: 548 - SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO - INTRA-ORCAMENTARIA.

2.3. Objetivos

2.3.1. Serdo atingidos os seguintes objetivos com a contratagdo do Programa de Capacitagdo e Solugdo Técnica
Especializada no Codex:

. Otimizar o uso da plataforma Codex: Permitir que os servidores explorem as funcionalidades avangadas da
interface, transformando o Codex em uma ferramenta eficaz de gestéo e extracao de insights.

. Controlar e Mitigar a Laténcia: Implementar uma solugao técnica personalizada para controle contingencial
da laténcia, garantindo a conformidade e tempestividade dos dados transmitidos e recebidos.

. Promover a Transferéncia de Conhecimento: Dotar o TUAC de autonomia na gestao e manutengao béasica do
Codex e do script de laténcia através de encontros técnicos, guias e documentagao.

. Aumentar a Eficiéncia Operacional: Reduzir gargalos e agilizar processos internos do Tribunal, resultando em
melhor produtividade da equipe.

. Garantir a Conformidade dos Dados: Assegurar que as informagdes manejadas na plataforma Codex estejam
em total conformidade com as exigéncias operacionais do Poder Judiciério.
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. Maximizar o Retorno sobre o Investimento: Utilizar a expertise do co-criador do Codex para garantir 0 maximo
aproveitamento da ferramenta, otimizando o investimento em capacitagéo.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) n®
181/2025 e os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) n? 175/2025, constantes do  presente Processo
Administrativo, que justificam e detalham a analise de viabilidade e a escolha da solugao.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Foi realizado um levantamento prévio de mercado para identificar a solugdo mais adequada a demanda de
capacitagdo e solugao técnica especializada para a plataforma Codex. A analise apontou a Wisia Consultoria como
a Unica prestadora de servigos que atende plenamente aos requisitos de notéria especializacio e expertise para o
objeto da contratagéao.

2.5.2. Dada a exclusividade do instrutor (co-criador do Codex) e a notéria especializacdo da Wisia Consultoria na
ferramenta, ndo foi identificada outra solu¢gdo no mercado que possa oferecer o mesmo nivel de conhecimento
técnico e personalizacdo para a necessidade especifica do TJAC.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A contratagdo do Programa de Capacitacdo e Solugdo Técnica Especializada no Codex trara os seguintes
beneficios para o TJAC, focados em eficacia, eficiéncia, economicidade e modernizagao.

. Economicidade: Otimizagdo do investimento na gestdo da plataforma Codex, garantindo que a ferramenta
seja utilizada em sua capacidade maxima, evitando erros e retrabalhos que gerariam custos adicionais.

. Eficacia: Aumento da capacidade técnica e gerencial dos servidores no uso do Codex, permitindo que lidem
com desafios complexos de gestdo de dados e controle de laténcia de forma mais eficiente e proativa.

. Eficiéncia: Melhoria na produtividade da equipe que utiliza o Codex, com a implementagdo de um script
personalizado que otimiza o controle de laténcia, reduzindo gargalos e agilizando os processos internos do
Tribunal.

. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis: A capacitagéo interna e
a solucéo técnica evitam a dependéncia de consultorias externas para problemas especificos do Codex,
fortalecendo a equipe interna e reduzindo custos operacionais.

. Impactos ambientais positivos: A modalidade de treinamento remoto (webinars) contribui para a reducao da
pegada de carbono, eliminando a necessidade de viagens e minimizando o uso de recursos fisicos.

. Melhoria da qualidade de produtos e servigos oferecidos a sociedade: Uma gestdo mais eficiente e conforme
da plataforma Codex resulta em processos judiciais mais transparentes, ageis e acessiveis, impactando
positivamente o cidadao.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada
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2.7.1. A demanda prevista é de 1 (um) pacote de servicos completo, que abrange tanto a capacitagdo quanto a
solugdo técnica especializada para a plataforma Codex. Esta quantidade Unica foi determinada para atender a
necessidade de aprimoramento da gestdo e controle de laténcia para a equipe do TJAC como um todo, sem a
necessidade de replicar o servigo, otimizando o investimento e garantindo a integragéo dos entregaveis.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A contratacdo do programa de capacitagdo na modalidade de webinars e a entrega de produtos digitais
(scripts e documentacgdo) contribui para a reducdo de impactos ambientais. Isso elimina a necessidade de
deslocamento fisico dos participantes para treinamentos presenciais, minimizando o consumo de combustivel, a
emissdo de poluentes e o0 uso de recursos como papel e energia elétrica que seriam necessarios em cursos
presenciais.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. A capacitagdo especializada aprimora as habilidades da equipe do TJAC no uso de uma ferramenta critica,
contribuindo para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Isso aumenta a satisfagdo no trabalho, fomenta um
ambiente de crescimento e qualifica a forga de trabalho interna, impactando positivamente na qualidade dos
servicos publicos prestados a sociedade.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. A solucdo e os servicos contratados deverdo observar integralmente a legislacdo brasileira aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a: Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos) e Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. A definicdo do objeto da contratacdo € precisa, suficiente e clara, vedando especificagbes que, por
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a contratacdo ou a realizagdo do fornecimento da
solugdo. A contratacado visa a prestagao de servicos de capacitacao e entrega de solugao técnica, na forma de um
pacote completo, por um periodo determinado de execugéo dos webinars e entrega dos materiais.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. Trata-se de um servigo especializado de capacitagdo e desenvolvimento de solugdo técnica (script),
caracterizados pela sua essencialidade para o aprimoramento da gestdo da plataforma Codex no Tribunal. O
servico inclui a transferéncia de conhecimento e a entrega de um produto de software (script) personalizado.
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3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

Para a presente contratacdo, optou-se pelo ndo parcelamento do objeto.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. A modalidade de contratacdo sera a Inexigibilidade de Licitagcdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021,
com base na analise de mercado que identificou a Wisia Consultoria como a Unica solugdo para atender aos
requisitos especificados, devido a notéria especializacdo e exclusividade do instrutor (Mikaell Araujo, co-criador do
Codex). O critério de julgamento da contratacdo serd a comprovagao da notéria especializacdo e o atendimento
pleno aos requisitos técnicos e de qualidade da proposta apresentada.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. Para a contratagdo, a habilitagdo da Contratada se baseara na comprovagédo de sua existéncia juridica e
qualificacdo para a prestacdo dos servigos objeto da contratacdo, bem como na apresentacdo da documentacéo
que ateste sua regularidade fiscal, trabalhista e sua boa situagdo econdémico-financeira, conforme o caso e as
exigéncias da Lei n® 14.133/2021, e documentos comprobatérios da notéria especializagédo, conforme a legislagéo.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. Os critérios técnicos de aceitagao da proposta estarao relacionados a estrita conformidade com as
especificacdes técnicas detalhadas nos requisitos funcionais e técnicos deste Termo de Referéncia. Sera verificada
a aderéncia dos servigos oferecidos as necessidades do TJAC, incluindo:

. A capacitagdo ministrada e supervisionada por Mikaell Araljo, co-criador da ferramenta Codex.

. A metodologia comprovada e aplicada em diversos tribunais (TJs, TRTs, TRFs).

. A personalizagao e eficacia do script para controle contingencial de laténcia.

. Aclareza, abrangéncia e acessibilidade da documentacéo e guias fornecidos.

. Aentrega integral do programa de capacitagao e da solucédo técnica especializada, conforme o escopo
proposto na proposta.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao
4.1.1. Para a execucéo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

. Gestor do Contrato: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo para acompanhar e fiscalizar
a execucao.

. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragédo, responsavel pela
fiscalizacao técnica do servigo. No caso, Josana Aymara Pereira Nishihira (Subsecretaria - SUSIS) é citada
como Integrante Técnico no DFD.
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. Fiscal Administrativo: Servidor(es) formalmente designado(s) pela Administracao, responsavel pela

fiscalizagdo administrativa do contrato.

. Preposto: Seré indicado formalmente pela Contratada (Wisia Consultoria).
. Autoridade Competente de Tecnologia: Elson Correia de Oliveira Neto (Secretario de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao) é o Integrante Demandante no DFD e ETP.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execug¢ao do contrato

4.2.1. Mecanismos formais de comunicagao entre o érgao e a Contratada a serem utilizadas para todas e quaisquer

ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo

incluirdo, mas ndo se

limitarao a: e-mail

(contato@wisia.com.br, conforme proposta), processo administrativo eletrénico do érgéo, e contatos diretos com o

preposto da Contratada.

4.3. Principais marcos e eventos da Execuc¢ao do contrato

4.3.1. Principais marcos e eventos que ocorrerdo durante a execugao do contrato::

Etap Descricao Prazo

1 Assinatura do contrato Conforme cronograma
Realizagao dos Encontros .

2 Técnicos (Webinars) Datas a combinar
Entrega do Script personalizado e Apos 0s webinars (ou

3 D gm ntaca E)I.,p ni conforme cronograma a

ocumentagdo Técnica definir)

Orientagao Técnica para

4 Implantagido e Manutencdo Basica ~ Apds a entrega do script

do Script

4.4. Dinamica da execucgao

Atores

Diretor Geral /
Representante da
Contratada

Wisia Consultoria,
Equipe TJAC

Wisia Consultoria

Wisia Consultoria,
Equipe TJAC

Artefato

Contrato
assinado

Webinars
realizados

Scripte
Documentag
ao

Sessdo de
Orientagao

Canal

GRP

Plataform
aonline

Digital

Remoto/O
nline

A fixacdo e acompanhamento das rotinas de execugdo, envolvendo prazos, horarios e documentagdo minima
exigida, observara os modelos e normativos adotados pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

. Local de Execugédo: Os servicos de capacitacdo (webinars) serdo prestados remotamente. A entrega do
script e documentacéo serd digital. Os usuarios do TJAC acessardo a partir de suas localidades, utilizando a

infraestrutura de TI ja existente.

. Horario de Prestacado: Os webinars terdo datas e horarios a serem combinados entre as partes. O acesso aos

guias e documentagéao técnica sera continuo apés a entrega.

. Capacitagao: A solugéo prevé a disponibilizacdo de materiais didaticos e treinamentos (webinars) para os
usuarios, visando a assimilacao e o aproveitamento maximo das ferramentas e do script.
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. Seguranca da Informacao: Os procedimentos de seguranga da informacéo e o processamento da informacgao
devem estar em conformidade com as politicas € normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do
Estado do Acre e pelo Poder Judiciario Nacional, em destaque: Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD).

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto
4.5.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo de servigos:

. E-mail formal: Para comunicacdes gerais e coordenacio das datas e logisticas dos webinars.
. Processo administrativo eletronico: Para registro oficial de todas as comunicagdes e entregas.

4.6. Niveis Minimos de Servico (SLA) e Aceitacao

A Contratada devera garantir a entrega integral do programa de capacitacdo e da solugéo técnica especializada
conforme o0 escopo proposto, assegurando a qualidade da instrugéo e a funcionalidade do script personalizado para
controle contingencial de laténcia. A aceitagado proviséria e definitiva dos servigos sera condicionada a validagao de
conformidade com todas as especificagbes e a comprovacgao da realizagdo dos webinars e entrega de todos os
materiais prometidos.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. A equipe que executara os servicos relacionados a solu¢cdo de capacitacdo devera possuir notoria
especializacdo e experiéncia comprovada na ferramenta Codex. E mandatério que a capacitacdo seja ministrada e
supervisionada por Mikaell Araujo, co-criador da ferramenta Codex.

4.8. Forma de recebimento provisoério/definitivo e qualidade

O recebimento do objeto da contratacdo dar-se-4 em conformidade com o disposto no Art. 140 da Lei n®
14.133/2021, adaptado a natureza dos servicos de capacitacido e entrega de script.

4.8.1. O recebimento provisério Sera feito:

O recebimento provisério dos servigos dar-se-a apds a comprovagao da realizagdo dos encontros técnicos
(webinars) e a entrega inicial do script e dos guias/documentacdo. A verificacdo serd realizada por
servidor(es) publico(s) designado(s) para este fim, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da
comunicagao da Contratada sobre a conclusdo dessas etapas. Este recebimento ndo implicara aceitagao
definitiva ou atestacdo da qualidade integral dos servigos, que sera consolidada apés a orientacdo de
implantacéo.

4.8.2. O recebimento definitivo sera feito sera realizada:
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O recebimento definitivo dos servigos ocorrera apés a verificacdo completa da conformidade da solugao com todas
as especificagdes técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia, e apds a demonstragao da eficacia da
capacitacdo e da funcionalidade do script, incluindo:

. Comprovacao da plena realizacdo dos webinars e treinamento.

. Validacao da entrega do script personalizado e sua aplicabilidade conforme orientacao.

. Afericdo da qualidade e clareza dos guias de navegacao, gestdo de dados e documentagao técnica do script.

. Comprovacdo da orientacdo técnica para implantacdo e execucdo do script no ambiente do Tribunal, e
transferéncia de conhecimento para manutencéo basica.

4.8.3. Avaliacdo da Qualidade A avaliagdo da qualidade da solugdo sera realizada por meio de critérios técnicos
qualitativos, incluindo:

. Verificagdo documental: Andlise da conformidade dos materiais entregues com as especificagdes e requisitos
do Termo de Referéncia.

. Feedback dos participantes: Coleta e analise de informagdes sobre a experiéncia dos servidores com a
capacitacdo e a funcionalidade do script.

. Avaliagéo de aprendizado: Verificagao da aquisicdo de conhecimento e habilidades pelos participantes.

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, referente ao pacote completo de servicos. A nota fiscal sera
emitida apés o recebimento definitivo da totalidade dos servigos e entregaveis, conforme as etapas definidas, que
ocorrera apés o recebimento da Nota de Empenho ou Pedido de Compra. Os pagamentos estardo condicionados
ao atendimento das exigéncias contratuais e a comprovagao da regularidade fiscal da Contratada.

O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo: a) Apresentacdo de nota
fiscal, acompanhada de: Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado
de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho; b) Inexisténcia de fato impeditivo para
o qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. A Contratada sera responsavel pela garantia da qualidade da capacitacdo ministrada e pela funcionalidade
do script entregue, conforme o0 escopo da proposta. Isso inclui a garantia da correta entrega dos encontros técnicos,
materiais e da solugcdo de script conforme especificado, bem como a orientagdo técnica necessaria para sua
implantagdo e manutencao bésica.

4.11. Transferéncia de Conhecimento
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4.11.1. Para assegurar a independéncia tecnologica e a capacidade de autossuficiéncia do TJAC na gestdo da
plataforma Codex e do script de laténcia, sera prevista a transferéncia de conhecimentos sobre o uso,
administracdo e otimizacao das ferramentas. Isso incluira os encontros técnicos, a orientacdo para implantagéo e
execucao do script, a transferéncia de conhecimento para manutengdo béasica da rotina de controle, e o0 acesso a
guias de navegagéo, gestao de dados e documentacao técnica do script.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e conteudos gerados pelos usuarios do
TJAC na plataforma Codex permanecerdo com o Tribunal. O script personalizado desenvolvido e entregue pela
Contratada terd licenca de uso perpétua e irrestrita para o TJAC, que podera utiliza-lo, modifica-lo e adapta-lo
internamente conforme suas necessidades. Os materiais didaticos fornecidos (guias, documentacéo) sdo para uso
exclusivo dos participantes do TJAC.

4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto a
Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados apds o recebimento definitivo dos
servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as deste Termo de
Referéncia.

4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar os
servicos conforme as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tais como acesso a internet e
dispositivos para os usuarios participarem dos webinars.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessérias a
sua regularizagao.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagbes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisao
das areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre, quando necessario para fins de gestdo ou suporte a
implantacao do script.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacdes do Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.14.2. Manter, durante toda a execug¢édo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacdo por inexigibilidade, incluindo a notéria
especializacdo do instrutor e da empresa.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugéo do objeto desta contratacao,
devido as caracteristicas técnicas de notéria especializagao.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacéo dos trabalhos concernentes a execugéo do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada deverd reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugéo do objeto,
utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes na capacitagdo ou no script.

4.14.7. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execucgao do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.14.8. O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugédo do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, segurancga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes,
regras de negécio, documentos, entre outros.

4.14.9. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugao contratual deveréo assinar Termo
de Ciéncia da declaragéo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes.

4.14.10. Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre, preferencialmente mantendo a mesma
expertise de co-criador do Codex, se aplicavel.

4.14.11. A Contratada devera entregar todos os materiais e realizar todos os eventos (webinars, orientagbes) nos
prazos combinados e com a qualidade esperada.

4.14.12. Caso ocorra a inexecucao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangoes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd restituir integralmente o valor pago antecipadamente
pelo contratante, se houver. O valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base em indice
oficial de precos, estabelecido durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia e contrato. A atualizacdo monetaria
sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugéao parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sancdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada devera realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
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antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de
execugao dos servigos previstos no contrato. O valor a ser restituido seré atualizado monetariamente com base em
indice oficial de precos, estabelecido durante a elaboragdo deste Termo de Referéncia e contrato. A atualizacdo
monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva restituicao.

4.14.14. Em contratacdes de execucdo continua ou de grande complexidade técnica, podera ser exigida a
prestacdo de garantia de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoragéo desse
percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica e dos
riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.
Para a presente contratacdo, por se tratar de um pacote Unico de servigos, esta andlise sera conduzida. 4.14.15. A
Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021,
fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. A estimativa do valor da contratacdo baseia-se na proposta comercial da Wisia Consultoria, que prevé um
custo total de R$ 45.000,00.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. A estimativa de impacto no orgamento do TJAC foi devidamente realizada, com indicagéo das fontes de
recurso alocadas para a presente contratagdo, em conformidade com o Plano Anual de Contratacdes e o
Planejamento Orcamentario do Tribunal. As despesas sdo suportadas por:

. Programa de Trabalho: 203.006.02.122.2293.2267.0000 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA/AC.

. Elemento de Despesa: 33903900000000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA.

. Fonte de Recurso: 2500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos (EA).

- Rubrica Iltem: 33903948000000 - SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Por se tratar de um pacote de servigos com valor fixo e escopo predefinido, ndo se aplica o reajustamento
em sentido estrito para servigos continuos, uma vez que a contratacdo nao configura uma prestagédo continuada
tipica, mas sim a aquisicdo de um programa de capacitacdo e uma solucdo técnica entregues em um periodo
determinado. O valor acordado na proposta é final para o escopo estabelecido.

4.18. Sancoes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as
sancgdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
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4.18.2. <s san¢bes administrativas a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracoes:

I. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

IX. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragées administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 as
seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicagcao das sangdes serao considerados:

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

5. aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

4.18.6. A sancdo prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no
inciso | do item 4.18.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sancéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacido direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes administrativas
previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sancéo prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
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grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sancao prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos VI, IX, X, XI e Xll do item 4.18.3, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no item
4.18.8, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.18.10. A sancdo estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 serd precedida de andlise juridica, desde que
observada, quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierarquico equivalente autoridade maxima da entidade.

4.18.11. As sancdes previstas nas alineas "a", "¢" e "d" do item 4.18.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com
a prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicagao das sangdes previstas neste topico nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacao
integral do dano causado a Administragdo Publica.

4.18.14. Na aplicagéo da sangao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

4.18.15. A aplicagdo das sangbes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauragao de processo
de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacgéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista
em edital ou em contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. Os requisitos técnicos e funcionais visam garantir que a solucéo escolhida seja adequada e suficiente para
atender as necessidades do PJAC, focando em aspectos funcionais, técnicos e de qualidade da capacitagéo e do
script. Conforme o ETP, os requisitos séo:

. Encontros Técnicos (Webinars): Realizagdo de dois webinars, sendo um focado na gestédo da interface do
Codex e extragdo de insights ("Encontro Técnico 1: Interface e Apoio a Gestao") e outro em laténcia e
controle contingencial ("Encontro Técnico 2: Laténcia e Controle Contingencial").
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. Treinamento Avancado da Interface: Capacitacido focada na exploracdo avancada da interface do Codex,
permitindo que o tribunal utilize os painéis e extraia insights de forma mais eficaz.

. Producéo e Entrega de Script Personalizado: Desenvolvimento e fornecimento de um script especifico para
controle contingencial da laténcia, com abordagem pratica e eficaz.

. Orientagdo Técnica para Implantagdo: Suporte e orientagcdo para a implantagédo e execugédo do script no
ambiente do Tribunal.

. Transferéncia de Conhecimento para Manutengéo: Provisdo de conhecimento para manutengéo basica da
rotina de controle do script.

. Acesso a Materiais de Apoio: Disponibilizacdo de guias de navegacado e gestdo de dados na interface do
Codex e documentagao técnica detalhada do script, claros, abrangentes e acessiveis.

. Expertise Comprovada do Instrutor: A capacitacdo deve ser ministrada e supervisionada por Mikaell Arauijo,
co-criador da ferramenta Codex, garantindo a mais alta expertise e conhecimento técnico.

. Metodologia Validada: A metodologia de capacitacdo deve ser comprovada e j& ter sido aplicada com éxito
em diversos tribunais (TJs, TRTs, TRFs).

5.1.2. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica (Configuracio): A solucdo devera ser entregue remotamente. Os
webinars serdo online, e o script e documentagdo serdo digitais. Nao ha necessidade de instalagdo de
equipamentos fisicos por parte do fornecedor no ambiente do TJAC, utilizando dispositivos ja existentes com
acesso a internet.

5.1.3. Requisitos de Capacitagdo: A solucdo deve prever a realizacdo de dois encontros técnicos (webinars), o
treinamento para uso avangado da interface do Codex, e a transferéncia de conhecimento para manutengao basica
do script, além da disponibilizagédo de guias de navegagéo, gestao de dados e documentagéo técnica do script.

5.1.4. Requisitos de Manutencdo e Assisténcia Técnica: A Contratada deverd ser responsavel por fornecer a
orientacdo técnica para a implantagédo e execugao do script no ambiente do Tribunal, bem como a transferéncia de
conhecimento para manutencéo béasica da rotina de controle. Qualquer necessidade de suporte adicional sobre a
capacitagao ou o script devera ser enderecada através dos canais de comunicagao estabelecidos.

5.1.5. Requisitos de Implantagdo A solugédo deve ser passivel de implantagédo de forma célere. A entrega dos
servicos (realizacdo dos webinars, entrega do script e documentacao, e orientagédo) ocorrera conforme cronograma
a ser combinado entre as partes, minimizando impactos na curva de aprendizado dos usuarios e na operacao do
Tribunal.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, instituida pela Portaria n® 3847/2025, de 20 de Agosto de 2025, bem como pela autoridade
competente da area de TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicbes da
Resolugdo CNJ n? 468/2022.

7. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade competente do
Orgéo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolucdo CNJ n 468/2022.
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