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TERMO DE REFERENCIA N2 24/2025
1. DO OBJETO:
1.1. Defini¢do do Objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a aquisicdo de 350 (trezentos e cinquenta) unidades de Webcams
USB de alta definicdo e padréao profissional, com resolu¢do Full HD (1080p) ou superior, incluindo microfones integrados
com tecnologia de redugao de ruido e foco automatico. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, sem avarias
e com garantia de fabrica, conforme especificagbes técnicas detalhadas no item 5 deste documento. O objetivo é aprimorar
a qualidade das comunicagdes audiovisuais em audiéncias virtuais, sessées de julgamento, reunibes técnicas e
institucionais por videoconferéncia, atendimento via Balcao Virtual, e para suportar o modelo de trabalho remoto, bem como

a substituicdo de equipamentos obsoletos ou inexistentes no Poder Judiciario do Estado do Acre.

= UNID VALOR VALOR
ID DESCRICAO MEDIDA CATMAT QTD UNIT TOTAL
Webcam USB de alta definicdo (Full HD 1080p ou
1 superior) com microfone integrado e foco Unidade 14650 350 R$ 350,00 R$ 122.500,00
automatico
2. DO OBJETO:

2.1. Motivacao

2.1.1. A contratagdo de webcams USB de alta definicdo é fundamental para atender as demandas crescentes e
consolidadas do Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) por comunica¢do audiovisual de qualidade, conforme
detalhado no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) N? 16/2025 e no Estudo Técnico Preliminar (ETP) N2
13/2025. A intensa utilizacdo de ferramentas de comunicacdo e colaboragéo virtual, especialmente para audiéncias
remotas, sessdes de julgamento, reunidées com outras instancias do Judiciario e o atendimento ao publico via Balc&o Virtual
(instituido pela Resolugdo CNJ n? 372/2021), exige uma infraestrutura de captura de imagem e audio que garanta clareza,
fidelidade e profissionalismo. A presente aquisi¢ado visa superar as limitagbes impostas pela insuficiéncia e obsolescéncia
de equipamentos existentes, que comprometem a seguranca juridica dos atos processuais e a eficiéncia dos servigos
prestados. A fundamentagéo completa desta contratagédo esta detalhada no ETP N 13/2025, que integra este processo

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratagédo esta previsto no "Plano de Contrata¢des de STIC 2025 do Poder Judiciario do Estado do
Acre", conforme consta das informagdes bésicas deste termo de referéncia e do Estudo Técnico Preliminar (ETP) N®
13/2025.

2.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciério do Estado do
Acre de 2021/2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC)
2021/2026 do Poder Judiciario do Estado do Acre, conforme demonstrado no ETP N 13/2025. A aquisicdo de webcams
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de alta qualidade suporta diretamente o objetivo estratégico de "Promover a modernizacédo tecnolégica e ampliar o acesso

digital aos servicos judiciais”, no &mbito do Macrodesafio "Fortalecer a Governanca e a Inovag¢édo na Gestédo de TIC" da
Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

2.2.3. A contratacao encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranga da Informacgéao Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolugdo CNJ n® 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o nivel de
maturidade em seguranca cibernética nos 6rgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da
seguranga da informagéo para o aperfeicoamento necessario a consecucgao desse proposito.

2.2.4. Os objetivos da ENSEC-PJ séo a base para tornar o espaco cibernético mais confiavel, resistente, inclusivo e seguro
e visam direcionar as a¢des dos érgaos do Poder Judiciario na area de seguranga cibernética. Portanto, esta demanda
devera respeitar e observar os enunciados da Resolu¢do CNJ n® 396/2021.

2.2.5. No que tange ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciério do Estado do Acre, vislumbra-se o alinhamento aos
objetivos estratégicos tracados:

Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento. Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.
Obijetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugdes do CNJ. Meta: Modernizar a estrutura
de Tlem 70% até 2026

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo (PDTIC), para os anos de 2021/2026, que
tem o objetivo de detalhar e acompanhar as principais acdes e o0 alcance das metas previstas para os indicadores de TIC
do Poder Judiciario do Estado do Acre esta contratacao atinge a ID 108, do Plano de Agbes que apresenta a lista de
indicadores e metas de TIC previsto para o periodo de vigéncia do PDTIC, como:

ID da } ) ) ) _ Area Responsavel
Acdo Identificacao do Dispositivo da Resolucao Descricao da Acao Procedimentos no Orgao
(Coordenagao)
Aquisigéo e
Modernizacéo da distribui¢céo de
108 PDTIC 2021/2026, Agéo Estratégica 2.3.1 Infraestrutura de Comunicagéo periféricos de SETIC / SUSER
Audiovisual audio e video de
alta qualidade

2.2.6. A solucdo indicada esta alinhada as necessidades de negécio uma vez que permite a implementacdo dos controles
estabelecidos, bem como nas alteragdes que dispde sobre 0 uso dos recursos de tecnologia da informacao e comunicagao
do Poder Judiciario do Estado do Acre.

2.2.7. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposicbes contidas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei Federal n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018. A natureza das webcams, que
capturam dados pessoais (imagem e voz), exige que o fornecimento e o0 uso dos equipamentos garantam a privacidade por
design, como a inclusdo de tampas fisicas de privacidade e a auséncia de recursos de armazenamento indevido,
assegurando a conformidade com a LGPD.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Seréo atingidos os seguintes objetivos taticos e operacionais com a contratagéo:

« Assegurar a qualidade técnica da comunicagdo audiovisual em todos os atos judiciais e administrativos realizados

por videoconferéncia.

« Reduzir a incidéncia de problemas técnicos relacionados a qualidade de video e 4udio em audiéncias, sessbes e

atendimentos remotos.

» Padronizar o parque de webcams do PJAC, facilitando a gestdo, o suporte técnico e a integragdo com as

plataformas de comunicagéo.
« Melhorar a experiéncia dos magistrados, servidores e jurisdicionados nas interagées virtuais.

» Garantir a conformidade com as exigéncias de comunicagdo de alta qualidade impostas por resolu¢des do CNJ e

demandas institucionais.

« Incrementar a produtividade das equipes em regime de trabalho remoto e hibrido.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) N¢
11/2025, encaminhado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC), e os Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) N® 6/2025, constantes do Processo Administrativo Eletrénico GRP n? 2025-376.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. A andlise comparativa de custos, que considerou apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo a
analise do Estudo Técnico Preliminar (ETP) N° 6/2025, avaliou o custo-beneficio e a viabilidade técnica de diferentes
alternativas para atender a demanda

2.5.2. A memodria de calculo que referenciou os pre¢os e 0s custos utilizados na andlise esté detalhada na Secédo 1.6.4. do
ETP N2 6/2025, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados. O valor estimado de R$ 350,00 por unidade foi
balizado por pesquisas de mercado e painéis de precos de contratagbes publicas similares

2.5.3. Considerando as necessidades e requisitos da demanda, visualizou-se no mercado de TIC 3 (trés) alternativas de
solucado, conforme ETP N® 13/2025:

a) Solugéo 1: Manutencao do Status Quo (Uso de Webcams Existentes/Inexistentes);
b) Solugéo 2: Desenvolvimento Interno de Solucédo (Fabricagéo Prépria de Webcams); e

¢) Solucgéo 3: Aquisicao de Webcams USB de Mercado (Fornecimento e Entrega).
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2.5.4. Para cada Solucdo identificada, foram descritos a aderéncia técnica a necessidade da demanda, a ponderacao

econdmica, 0s servigos acessorios necessarios € as contratagbes em outros entes publicos, conforme detalhado na Secéo
1.4.2 do ETP N2 13/2025. A Solugdo 1 (Manutengédo do Status Quo) se mostrou inviavel pela persisténcia dos problemas
de qualidade e produtividade. A Solugéo 2 (Desenvolvimento Interno) é totalmente invidvel por sua complexidade, custos
exorbitantes e riscos intrinsecos a fabricagéo de hardware.

2.5.5. Considerando a Aquisi¢cdo de Webcams USB de Mercado (Solugdo 3) como a solugdo mais vantajosa, foi efetuada
pesquisa de pregos fundamentada com o objetivo de identificar contratagbes similares efetuadas por érgaos publicos
federais ou instituicdes publicas. Assim, foram encontrados 0s seguintes exemplos de contratagées:

Considerando a <solugdo escolhida> como solugdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de precos fundamenta com
objetivo de identificar contratagdes similares efetuadas por érgaos publicos federais ou instituigdes publicas. Assim, foram
encontrados 0s seguintes editais cujos extratos estdo incluidos no Anexo "Contratagbes Publicas Similares" dos Estudos

Preliminares:

a) Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG);
b) Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1);
¢) Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).

Os extratos e detalhes dessas contrata¢des estdo incluidos em anexo especifico.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A solugéo trard para o 6rgédo os seguintes beneficios e resultados, com foco na eficécia, eficiéncia, economicidade e
padronizagéo, conforme detalhado na Se¢éo 1.6.2 e 1.6.3 do ETP N® 13/2025:

« Aprimoramento da Comunicacao Institucional: Elevacédo da qualidade da interagcdo audiovisual em atos judiciais

e administrativos.

« Melhoria da Eficiéncia Processual: Reducdo de intercorréncias técnicas e otimizagdo do tempo em audiéncias e

reunides virtuais.
« Fortalecimento do Atendimento ao Publico: Garantia de um Balcéo Virtual eficaz e profissional.
« Padronizacao e Modernizacao: Uniformizacio do parque de webcams, facilitando gestao e suporte.

« Aumento da Produtividade e Reducao de Custos: Menor necessidade de deslocamentos e otimizagdo do

trabalho remoto.

« Reducao de Intercorréncias Técnicas: Espera-se uma reducdo de 20% no ndmero de problemas relacionados a

qualidade de 4udio e video em audiéncias e reunides.

« Aumento da Satisfacdao do Usuario: Aumento de 15% na satisfagdo de magistrados e servidores com a qualidade

de suas ferramentas de comunicagéo.
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« Ampla Adocao e Padronizacao: 100% das estagdes de trabalho prioritarias equipadas com as novas webcams no

prazo de 90 dias.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A necessidade da contratacdo da solucdo de TIC se relaciona diretamente com o volume de 350 (trezentos e
cinquenta) unidades de webcams USB de alta definicdo, com as caracteristicas técnicas detalhadas no item 5 deste Termo
de Referéncia, que visa equipar magistrados, servidores e ambientes de uso comum do PJAC, conforme o levantamento de
necessidade apresentado no DOD N2 11/2025 e no ETP N® 6/2025.

2.7.2. A forma de calculo utilizada para a definicdo do quantitativo (350 unidades) baseou-se no levantamento da demanda
interna consolidada pela SETIC, considerando o nimero de magistrados e servidores ativos, a necessidade de equipar
ambientes comuns (salas de reunido, gabinetes), a demanda para kits de salas de audiéncia e uma reserva técnica para
substituicbes e futuras expansdes, conforme detalhado na Se¢éo 6 do ETP N° 6/2025.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. Deverd ser informado o impacto ambiental, a luz do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Poder Judiciario do
Estado do Acre e arcabouco normativo estabelecido no Poder Judiciario, observando-se, inclusive, no que couber, outros
normativos vigentes. A aquisicdo de webcams contribuird para a reducdo da necessidade de deslocamentos fisicos para
reunides, diminuindo a pegada de carbono da instituicdo. Adicionalmente, serd incentivado o descarte ambientalmente
correto dos equipamentos em fim de vida Util, e serd dada preferéncia a equipamentos que atendam a critérios de eficiéncia
energética e que restrinjam o uso de substancias perigosas (RoHS Compliance), conforme detalhado na Sec¢édo 1.3.3.10 do
ETP N¢6/2025

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. Os requisitos sdo definidos em conformidade com costumes, idiomas, praticas para acessibilidade e
sustentabilidade, nos termos da Resolucdo CNJ n® 400/2021, que trata da politica de sustentabilidade no &mbito do Poder
Judiciario. A melhoria da qualidade audiovisual em atos remotos promove a inclusdo digital, facilita a participacao de
pessoas com deficiéncia auditiva (através de intérpretes de Libras mais visiveis e audio claro para legendagem automatica)

e otimiza a comunicagao com diversos segmentos da sociedade, garantindo acesso equanime a justica.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. Os pressupostos legais que definem as normas com as quais a solugéo de TIC deve estar em conformidade séo,
mas nao se limitam a: Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD), Resolugdo CNJ n® 372/2021 (Balcéo Virtual), Resolugdo CNJ n®
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468/2022 (Guia de Contratacoes de TIC), e legislagcbes especificas aplicaveis a compras publicas e bens de informatica,

conforme Sec¢éo 1.3.3.11 do ETP N® 6/2025.

2.10.2. Critérios legais também podem ser utilizados, como marco civil da internet (Lei n® 12.965/2014), lei de propriedade
intelectual do software (Lei n? 9.609/1998) entre outros normativos legais.

3. DA LICITACAO:
3.1. Da Prestacao da Contratacao

3.1.1. A definicao do objeto da contratagdo é precisa, suficiente e clara, vedadas especifica¢cdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento da solu¢do. O objeto
abrange o fornecimento de 350 webcams USB e devera conter a indicacdo do prazo de duragdo do contrato e, se for o
caso, a possibilidade de sua prorrogacao. O contrato tera uma vigéncia inicial de 12 (doze) meses, sem possibilidade de
prorrogacao, conforme detalhado na Secdo 3.4 do ETP N° 6/2025.

De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022: Art. 13. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser
precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem
a competicéo ou a realizacao do fornecimento da solucéo, e devera conter a indicacao do prazo de duragéo do contrato e,
se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacéo.

§ 12 O prazo de duragéo dos contratos devera observar os limites estabelecidos nos arts. 105 a 114 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. A natureza do objeto € o fornecimento de bens (hardware), classificado como despesa de capital (investimento), por
se tratar de aquisicdo de material permanente para aprimoramento da infraestrutura de TIC. Esta contratagdo ndo é de
natureza continuada, tratando-se de uma aquisi¢cdo pontual de equipamentos, conforme Sec¢éo 3.1 do ETP N®© 13/2025.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

A justificativa para o ndo parcelamento do objeto esta detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) N° 6/2025 (art. 18,
§1°, inciso VIII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e art. 92, inciso VII, da Instru¢do Normativa SEGES n® 58, de 8 de
agosto de 2022). O objeto serd adquirido em lote Unico para garantir a padronizagdo, a economia de escala e a
simplifica¢éo logistica e administrativa.

3.3.1. O parcelamento da solucédo de TIC a ser contratada nao sera realizado, sendo adjudicada em lote Unico. A decisdo
foi justificada no ETP N® 13/2025 pela necessidade de padronizagao tecnoldgica, economia de escala e simplificacdo da
gestao, observados o disposto nos § 2° e 3°do art. 40 e § 1° do art. 47 da Lei Federal n° 14.133, de 2021
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3.3.2. A permissao de consorcio ou subcontratacao da solugéo de TIC sera avaliada durante o processo licitatorio. Devido a

natureza de fornecimento de bens e a simplicidade logistica esperada, a necessidade de subcontratacdo é reduzida. Caso
permitida, a decisédo sera justificada em conformidade com o disposto nos arts. 15 e 122 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. A modalidade de licitagdo sera o Pregao Eletronico, e o tipo de licitacdo sera o de Menor Precgo, conforme justificado
na Sec¢do 3.3 do ETP N° 6/2025. Esta combinacédo é a mais adequada para a aquisicao de bens comuns como webcams
USB, promovendo a ampla competitividade e a obtengéo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

3.5. Critérios de Habilitacao

3.5.1. A habilitagéo juridica limita-se a comprovagédo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo
para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5.2. As licitantes deverdao comprovar a habilitacdo econdmico-financeira, restrita a apresentacdo da seguinte
documentagéo, nos termos do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

a) Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais;
b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante.

3.5.3. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos seguintes requisitos, nos termos
do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

» Atestados de capacidade técnica, regularmente emitidos, que demonstrem experiéncia na execugéo de fornecimento

de equipamentos de TIC similares, com volume e complexidade compativeis com o objeto desta licitagéo.

» Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de

que trata o referido paragrafo, vedadas limitagcdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. Os critérios técnicos de aceitagdo estardo relacionados a conformidade das propostas com as especificacdes
técnicas detalhadas no item 5 deste Termo de Referéncia. Poderao incluir testes de bancada ou homologag¢éo de amostras
dos equipamentos propostos para verificar a qualidade de imagem (resolucao, foco, correcédo de luz), qualidade de audio
(cancelamento de ruido), compatibilidade Plug and Play e com as plataformas de videoconferéncia do PJAC, e presenca de
funcionalidades de privacidade (tampa fisica).
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3.6.2. Critérios legais também podem ser utilizados, como a conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD)

no que tange aos aspectos de privacidade do periférico e auséncia de coleta indevida de dados.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis Desempenhados na contratacao

4.1.1. Para a execucéo do contrato, € mandatorio que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos, conforme
Secdo 2.3 do ETP N? 6/2025:

a) Autoridade competente: O Secretario Geral do Poder Judiciario do Estado do Acre ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato e pela publicagdo da equipe de fiscalizacao.

b) Gestor do Contrato: (a ser indicado), servidor com atribuicbes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da Solugdo de TIC (SETIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacao da execugédo contratual, indicado por autoridade competente;

c) Fiscal Técnico do Contrato: (a ser indicado), servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucao, incluindo a conformidade dos equipamentos entregues com as especifica¢des técnicas;

d) Fiscal Demandante: (a ser indicado), por ser da area de TIC e diretamente envolvido na necessidade da
solucdo. Sua funcéo € fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugao de TIC.

e) Fiscal Administrativo: (a ser indicado), servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, designado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugéo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacdes contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado
pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais,
devidamente justificada, Resolugdo CNJ n? 468/2022, artigo 24, §3;

f) Preposto: Funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgao contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar

e responder as questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g) Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder
nao tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Serao utilizados os seguintes mecanismos formais de comunicagéao, entre o érgao e a Contratada a serem utilizadas

para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de TIC:
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a) Ata de Reuniao;

)
b) Correio eletrénico (e-mail);
c) Oficio;
d) Ordem de Servico;
e) Sistema de abertura de chamados;
f) Processo administrativo eletronico do érgéo;
g) poderéao ser acrescidos outros meios de acompanhamento.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugéo do

contrato:
Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
Assinatura do contrato Até o 52 (quinto) dia Diretor Contrato assinado
i util da convocagéo Geral/Preposto ou

1 | Assinaurado Termode para aassinaturado | Representante da Termo de compromisso de GRP

gc_;mlpromlsso de manutengao de contrato Contratada manutencdo de Sigilo assinado
igilo

2 P_ubhc_agag da Equipe de Apos a assinatura do Diretor Geral Portaria de designacao GRP

Fiscalizagao contrato
Até o 52 (quinto) dia
3 Reunido de alinhamento util ap6s a assinatura Gestor do Contrato/ Ata de reunido de alinhamento GRP
do contrato. Preposto

4.4. Dinamica da execucao

A fixagado das rotinas de execugao envolvera: prazos, horarios, local, documentacao minima exigida, observando modelos
adotados pelo Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.4.1. O local de execugéo do contrato sera <endereco de entrega/prestacao de servigos>

4.4.2. A entrega dos equipamentos devera ser prestada em horario comercial (08h as 17h), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, mediante agendamento prévio com a area de recebimento do PJAC.

4.4.3. A rotina de execugao do contrato devera observar os guias, normativos técnicos e melhores préaticas de logistica para
entrega de bens de TI.

4.44. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato. Este periodo contempla o
fornecimento, o recebimento e 0 acompanhamento da garantia inicial dos equipamentos.

4.4.5. Capacitacdo necessaria, quando couber, para os servidores do 6rgédo. Para este objeto, nao havera a necessidade
de capacitacao formal por parte da Contratada, dado o carater Plug and Play das webcams e a familiaridade dos
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usuarios com as plataformas de videoconferéncia. Guias rapidos de uso e configuracdo basica poderdo ser elaborados

internamente pelo PJAC.

4.4.6. Os procedimentos de seguranga da informagédo e o processamento da informagdo devem estar em conformidade
com as politicas € normas de seguranca adotadas pelo Poder Judiciario do Estado do Acre e pelo Poder Judiciario, em
destaque: Lei Federal n° 13.709/201823, com a redacdo dada pela Lei Federal n° 13.853/2019, sobre a protecdo de
dados pessoais, que altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Resolugdo CNJ n? 396/2021.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto
4.5.1. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos equipamentos:

a) Ordem de fornecimento;
b) Processo administrativo eletrdnico;
c) Oficio.

4.6. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.6.1. Sera definida a capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte da Contratada, com base em
pesquisas de mercado, estabelecendo a entrega das 350 unidades em lote Unico (ou em lotes acordados) no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis apds a Ordem de Fornecimento.

4.6.2. Seréo fixados os critérios de aceitagdo dos bens fornecidos, abrangendo métricas e indicadores de conformidade
com as especificagdes técnicas (ltem 5), qualidade fisica (auséncia de avarias), quantidade e embalagem.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. A qualificagédo técnica da Contratada, envolvendo a experiéncia profissional da equipe, sera demonstrada pela
capacidade da empresa em fornecer bens similares. Serdo exigidos atestados de capacidade técnica que comprovem a
experiéncia da Contratada no fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicacdo, compativeis
com o volume e complexidade deste objeto. Nao sera exigida qualificacdo especifica de profissionais para a execugdo do
contrato, além daqueles inerentes a operagéo comercial e logistica.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade
4.8.1. O recebimento provisério e definitivo, serdo feitos:

a) O Recebimento Provisorio sera realizado pela area administrativa/almoxarifado do PJAC, mediante conferéncia
visual, quantitativa e verificagdo de integridade das embalagens, em até 10 (dez) dias Uteis ap0Os a entrega.
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b) O Recebimento Definitivo sera realizado pela SETIC (Fiscal Técnico), apds a realizagédo de testes funcionais em

amostras dos equipamentos para atestar a conformidade com as especificacdes técnicas e a auséncia de defeitos
de fabricacédo, em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o Recebimento Provisério

4.8.2. A avaliagéo de qualidade das webcams serd realizada

a) Por meio de critérios técnicos qualitativos e quantitativos, incluindo a verificagdo dos requisitos funcionais
(resolucéo, foco automatico, qualidade de audio, recursos de privacidade) e a conformidade documental (manuais,
garantia, certificacdes). Os testes serdo realizados em ambiente laboratorial com amostragem e poderdo incluir
verificacdo de compatibilidade com as plataformas de videoconferéncia do PJAC.

4.9. Forma de pagamento

4.9.1. Por meio de critérios técnicos qualitativos e quantitativos, incluindo a verificagcao dos requisitos funcionais (resolucao,
foco automético, qualidade de éaudio, recursos de privacidade) e a conformidade documental (manuais, garantia,
certificacdes). Os testes serdo realizados em ambiente laboratorial com amostragem e poderéo incluir verificagdo de
compatibilidade com as plataformas de videoconferéncia do PJAC.

4.9.2. Cronograma Fisico Financeiro

O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela a seguir:

Grupo

Etapa Item | Descricao Prazo Custo

Em até 15 dias Uteis apés o
Recebimento Provisério R$ 122.500,00
(Recebimento Definitivo)

Aquisi¢do de Webcam USB de alta definigao (Full HD 1080p ou
superior) com microfone integrado e foco automatico

4.9.3. A fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, em caso de descumprimento dos
niveis de servico ou ndo conformidade dos produtos, sera conforme o item 4.6.3 deste TR.

4.9.4. Serao previstos procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicacdo de eventuais
glosas ou sangdes.

4.9.5. O pagamento esté condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo:
a) Apresentacgdo de nota fiscal, acompanhada de:
Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS,
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS,

Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, e
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Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. As premissas de manutengéo definem que a manutengédo dos equipamentos sera coberta pela garantia de fabrica.
N&o havera servicos de manutengao preventiva, corretiva, adaptativa ou evolutiva por parte da Contratada. A manutencao

corretiva seré por troca do equipamento em garantia.

4.10.2. Para cada item (webcam), considerando as informacgdes previstas, a contratacdo devera ter garantia de fabrica por
um periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data do Recebimento Definitivo. O Termo de Referéncia
devera detalhar os procedimentos para acionamento da garantia e prazos de atendimento para substituicdo de
equipamentos defeituosos.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Nao ha previséo de transferéncia formal de conhecimento para a operagao e manutengédo das webcams USB, dada
a natureza Plug and Play e a familiaridade dos usuarios com este tipo de periférico. A Contratada deverd, no entanto,

fornecer todos os manuais de usudrio e informagdes técnicas relevantes para os equipamentos.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de TIC em favor
ao 6rgéao contratante. A Contratada deve ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragdo. A conformidade com os direitos de propriedade intelectual deve
ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n® 9.609/199827 e demais legislacdes aplicaveis.

4.13. Obrigacoes do Contratante

4.13.1. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao objeta Contratada que
venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas de comunicagédo estabelecidas neste termo de
referéncia.

4.13.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugao e gestdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.
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4.13.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa executar 0s servigos

conforme as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execug¢do do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da Contratada as medidas necessarias a sua

regularizagéo.

4.13.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das
areas técnicas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.13.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes do Contratada
4.14.1. Aceitar todos os termos e condigdes previstas no edital de licitagao e seus anexos.

4.14.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagéo e qualificagcéo exigidas na licitacao.

4.14.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execu¢édo do objeto desta contratacédo, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

4.14.4. Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacao
dos trabalhos concernentes a execugao do objeto.

4.14.5. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das

formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Acre adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas pelo Poder
Judiciario do Estado do Acre.

4.14.7. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as

suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Poder Judiciario do Estado do Acre ou a
terceiros em razao de agéo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugao do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n°
14.133/2021.

4.14.9. O Representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
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todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto do contrato, respeitando todos os

critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre
outros.

4.14.10. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo contratual deverdo assinar Termo de
Ciéncia da declara¢do de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes.

4.14.11. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execug¢do do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do Poder Judiciario do Estado do Acre.

4.14.12. Poderao constar obrigacdes relevantes quanto a execugéo contratual, tais como prazos, metas etc.

4.14.13. Caso ocorra a inexecugao total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes previstas
em lei, fica estabelecido que a Contratada devera restituir integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante. O
valor a ser restituido devera ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), estabelecido na Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 201829, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de
Referéncia). A atualizacdo monetaria serd aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da efetiva
restituicao.

4.14.14. Caso ocorra a inexecucdo parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd realizar a restituicdo proporcional dos valores pagos
antecipadamente pelo contratante. A restituicdo proporcional sera calculada com base na porcentagem de execugado dos
servicos previstos no contrato. O valor a ser restituido seré atualizado monetariamente com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagéao (ICTI), estabelecido na Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboracao
deste Termo de Referéncia). A atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da
efetiva restituigao.

4.14.15. Poderéo constar nas contratagées de execugdo continuada ou fornecimento continuo de bens e servigos devera
ser exigido a prestagdo de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a
majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica
e dos riscos envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.15. Estimativa de precos
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4.15.1. Com base nas informagdes de ndo parcelamento do objeto, as fontes da pesquisa fundamentada de precos
incluiram cotagcbes de mercado com fornecedores especializados, consulta a painéis de precos de 6rgaos publicos e atas
de registro de precos de contratagdes similares. As palavras-chave usadas para encontrar o valor do orgamento estimado

foram "webcam full hd", "camera usb", "periférico videoconferéncia", "webcam profissional”, conforme detalhado na Secéo
1.5 do ETP N2 13/2025.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. A estimativa do impacto no orgamento do érgdo é de R$ 122.500,00 (cento e vinte e dois mil e quinhentos reais),
com indicag¢do das seguintes fontes de recurso, conforme DOD N° 16/2025:

Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2293.2214.0000 - MANUT. DAS ATIV. DO FUNDO ESPECIAL DO PJ
Fonte de Recursos: 2760 - Recursos de Emolumentos, taxas e custas
Elemento de Despesa: 44905200000000 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE - PJ

4.16.2. Verificou-se que o orgamento estimado estqd compativel com as conclusdes qualitativas verificadas na andlise de
custos totais da solucdo, apresentando um excelente custo-beneficio.

4.16.3. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, a execucao de obras ou a prestagédo de servigos.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Para a presente contratagdo, que envolve o fornecimento pontual de bens, as regras de reajustamento (seja por
reajustamento em sentido estrito ou repactuagéo) nao se aplicam, conforme a natureza do objeto detalhada no item 3.2.

4.18. San¢oes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as sanc¢oes
previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
4.18.2. As sang¢des administrativas a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente.
4.18.3. A Licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
Servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il. dar causa a inexecucgdao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

4.18.4. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 as
seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b
c

)
) multa;

) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
4.18.5. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. 0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;

5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de
controle.

4.18.6. A sangéo prevista no item 4.18.4 serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do
item 4.18.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

4.18.7. A sangéo prevista na alinea "b" do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacéo direta e seré aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no 4.18.3.

4.18.8. A sancgao prevista na alinea "c" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII do item 4.18.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e
impedira o responsével de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

4.18.9. A sanc¢do prevista na linea "d" do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas
nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do item 4.18.3, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos Il Ill, IV, V, VI
e VII que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sangao referida no item 4.18.8, e impedira o responséavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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4.18.10. A sancéo estabelecida na alinea "d" do item 4.18.4 sera precedida de analise juridica, desde que observada,

quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no
desempenho da fung¢do administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente
autoridade maxima da entidade.

4.18.11. As sangGes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 4.18.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea ‘b" do mesmo item.

4.18.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pelo Poder Judiciario do Estado do Acre a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.13. A aplicacao das sang¢bes previstas neste tdpico ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga¢éo de reparacao integral
do dano causado & Administracdo Publica.

4.18.14. Na aplicagéo da sangao prevista na alinea "b" do item 4.18.4, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

4.18.15. A aplicacdo das sangbes previstas nas alineas "c" e "d" do item 4.18.4 requerera a instauragao de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.18.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, na forma prevista em edital
ou em contrato.

4.18.17. A aplicacédo de multa de mora ndo impedira que o Poder Judiciario do Estado do Acre converta em compensatoria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. O detalhamento das caracteristicas técnicas do objeto (webcams USB) é crucial para garantir a conformidade e a
qualidade esperada. O fornecimento devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

5.1.1. Aspectos Funcionais:

« Resolucao de Video: Minimo de Full HD (1920x1080 pixels) a 30 quadros por segundo (fps). Preferencialmente,
compatibilidade com 1080p a 60fps ou 4K (Ultra HD) a 30fps.

» Foco: Sistema de foco automatico (autofocus) preciso e rapido, com distancia minima de foco de 10 cm, adaptavel a

diferentes condigbes e movimentos.
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Correcao de Luz: Tecnologia de corregdo automatica de luz ou similar (ex: RightLight™ da Logitech, ou

equivalente), para otimizagao da imagem em ambientes com baixa luminosidade ou iluminacao de fundo desafiadora

(contraluz).
Campo de Visdo (FOV): Angulo de visdo diagonal entre 78° e 90°, ideal para enquadrar um ou dois participantes.

Microfones: Duplos microfones estéreo integrados com tecnologia de redu¢éo de ruido ambiente (ex: beamforming

ou equivalente), garantindo captura de voz clara a uma distancia de até 2 metros.

Recursos de Privacidade: Tampa fisica deslizante ou removivel para a lente da cAmera, garantindo a privacidade

do usuério quando ndo em uso.

Indicador de Atividade: LED indicador para sinalizar que a camera esté ligada e em uso.

. Arquitetura Tecnoldgica:

Interface: Conectividade USB (Tipo A ou C) com suporte a USB 2.0 ou superior (preferencialmente USB 3.0 para

maior velocidade de transmisséo).

Padrao: Conformidade com o padrdo UVC (USB Video Class), assegurando funcionalidade Plug and Play sem a

necessidade de drivers complexos para instalagao basica.

Compatibilidade SO: Compativel com Windows 10 e superior (versées 20H2+), macOS (versdes 11 Big Sur+) e
distribuigbes Linux (Ubuntu 20.04 LTS+).

Compatibilidade Plataformas: Compatibilidade certificada e otimizada com plataformas de videoconferéncia

largamente utilizadas pelo PJAC, tais como Cisco Webex, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, e PJe Conferéncia.

Implantacao:

Instalacao: Facilidade de instalagéo, idealmente Plug and Play, permitindo que o préprio usuario a conecte ao
computador.

Montagem: Clipe de montagem universal que permita fixacdo segura em monitores, notebooks ou tripés
padréo (rosca 4 polegadas).

Cabo: Cabo USB de no minimo 1.5 metros de comprimento, robusto e flexivel.

Manutencao e Garantia:

Garantia: Minimo de 12 (doze) meses de garantia de fabrica contra defeitos de fabricacédo, a contar do Recebimento

Definitivo.
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» Suporte: Suporte técnico para acionamento de garantia fornecido diretamente pelo fabricante ou pelo fornecedor

contratado, em caso de defeitos cobertos pela garantia.

« Procedimentos de Recebimento dos Objetos Contratados: Em conformidade com os termos do art. 140 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do art. 19 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n® 94/2022, prevendo a realizagéo de testes e
inspecao abrangendo:

o Metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequacdo da solugdo de TIC as especificacdes

funcionais e tecnoloégicas, observando:

« Definicdo de mecanismos de inspecao e avaliacao da solucao: inspecio visual de todas as
unidades entregues para verificagdo de avarias e conferéncia quantitativa, e inspe¢éo por amostragem
(definida no edital, ex: 5% do lote) para testes funcionais e de conformidade técnica.

» Adocao de ferramentas: Utilizagdo de softwares de teste de webcam padrdo de mercado ou
ferramentas de sistema operacional para verificar resolu¢do, taxa de quadros, funcionalidade de foco e

microfones.

=« Origem e formas de obtencao das informacoes necessarias a gestdao e a fiscalizacao do
contrato: Dados de desempenho obtidos nos testes, relatérios de recebimento, notas fiscais e
documentagéo técnica do fornecedor.

» Definicao de listas de verificacao e de roteiros de testes para subsidiar a acao dos Fiscais do

contrato: Planilhas de verificacdo de requisitos (checklist) e roteiros de testes para o Fiscal Técnico.

= Previsao de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio: O PJAC

podera realizar vistorias no local de entrega e testes de conformidade.

o Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizacao do
contrato, inclusive quanto a qualificacio técnica e disponibilidade de tempo para aplicacio das listas de
verificacdo e roteiros de testes. A equipe de fiscalizagdo (Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo)
devera estar apta a realizar essas verificagoes.

« Provas de Conceito (PoC): Nao sera exigida a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) para esta contratagdo,
devido a natureza de bens de prateleira e ao volume de equipamentos. A homologagao sera realizada com
base em amostras dos equipamentos propostos e critérios objetivos.

6. APROVAGAO

Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a autoridade competente do Orgéo
aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolu¢do CNJ n® 468/2022.
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