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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. INFORMACOES BASICAS

(Processo Administrativo n°.2025-473)
Objeto:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como escopo a analise da viabilidade e o
planejamento da contratacdo de pessoa juridica especializada para a execugdo de servicos de
manutencédo, destinados a assegurar a plena funcionalidade do Painel de LED P5 de alta definicdo, com
dimensdes de 5m x 3m, instalado em estrutura de fixagdo no solo na guarita da Sede deste Tribunal de
Justica do Estado do Acre. O objeto desta contratacdo, delineado para atender as necessidades da
Secretaria de Comunicagdao Social (SECOM), estrutura-se em um modelo hibrido que abrange a
prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva, a serem realizados em duas visitas
semestrais programadas; a prestacao de servicos de manutencao corretiva, a serem executados sob
demanda e remunerados com base no valor da hora técnica do profissional; e o fornecimento de pecas,
componentes e materiais necessarios aos reparos, cujo custo sera ressarcido pela Administracéo,
observando-se um limite orcamentario pré-definido. A contratacdo visa garantir a operacionalidade
ininterrupta  do equipamento, que inclui sua processadora completa, kit de cabeamento e
funcionalidades essenciais como entradas de dados via Wi-fi e HDMI e meméria minima de 8GB,
conforme as justificativas e os detalhamentos técnicos que se seguem neste documento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A necessidade que impulsiona e justifica a presente contratacdo, primeiramente formalizada no
Documento de Formalizacdo da Demanda n® 168/2025 [H18100], decorre da imperiosa obrigacdo da
Administragdo em garantir a operacionalidade continua, a confiabilidade e a integridade do Painel de
LED de alta definicdo situado na area externa da Sede do Tribunal de Justica. Este equipamento
transcende a sua natureza de mero ativo patrimonial, configurando-se como um dos mais importantes e
estratégicos veiculos de comunicacéo externa desta Corte de Justica, essencial para a Secretaria de
Comunicacédo Social (SECOM) na disseminacdo de informagbes de elevada relevancia publica e
institucional. O problema central identificado é a auséncia de um mecanismo contratual de manutengéo
que seja, ao mesmo tempo, proativo em sua abordagem preventiva e flexivel em sua capacidade de
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resposta a falhas, expondo o0 equipamento a um risco constante e iminente de interrupgdes
operacionais, falhas técnicas complexas e, consequentemente, a deterioracdo acelerada de seus
componentes eletrénicos de alto valor agregado. A falta de um plano de manutengéo estruturado, que
contemple tanto inspec¢des periddicas para evitar a ocorréncia de defeitos quanto um protocolo agil para
sana-los quando surgirem, pode culminar na paralisacdo completa do painel, criando um vacuo na
comunicagcdo com o publico externo, jurisdicionados, advogados, servidores e todos os cidadaos que
interagem com o Poder Judiciario. A real necessidade, portanto, é a de mitigar esse risco multifacetado
através da implementacdo de um servico técnico especializado que adote um modelo de contratacéo
equilibrado, combinando a regularidade de intervengdes preventivas com a agilidade de um sistema de
reparos corretivos sob demanda, otimizando o emprego dos recursos publicos e assegurando a maxima
longevidade do bem, bem como a eficacia da comunicagéo institucional. A interrupcéo, ainda que
temporéria, do funcionamento do painel, representa um prejuizo direto a missdo do Tribunal de Justica
de manter um canal de comunicacdo transparente, moderno e acessivel com a sociedade,
comprometendo a divulgagdo de campanhas de utilidade publica, avisos sobre o funcionamento dos
servigos judiciarios, noticias institucionais, projetos sociais e a¢des de transparéncia que fortalecem a
imagem e a credibilidade do Poder Judiciario acreano.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o integral e satisfatério atendimento da necessidade exposta no item anterior, a futura contratacéo
devera obrigatoriamente observar um conjunto de requisitos técnicos, operacionais e de gestdo, os
quais sao essenciais e indispensaveis para garantir a qualidade, a eficiéncia e a real vantajosidade da
solugdo a ser implementada. Tais requisitos foram meticulosamente definidos com base nas
caracteristicas técnicas do equipamento, nas melhores praticas de mercado para gestdo de ativos de
tecnologia e nas diretrizes legais que regem as contratagdes publicas, servindo como parametros
objetivos para a avaliagéo e selegéo da proposta mais adequada aos interesses da Administragao.
Critérios e praticas de sustentabilidade:

Emy, estrita consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 e com o firme
compromisso desta Administracdo Publica para com o desenvolvimento nacional sustentavel, a
contratagdo devera incorporar, em todas as suas fases, critérios de sustentabilidade em suas
dimensdes ambiental, social e econémica. a) Ambiental: A empresa a ser contratada devera assumir o
compromisso formal de promover o descarte ambientalmente adequado de todas as pegas, placas
eletrénicas, fontes de alimentacdo, modulos de LED e quaisquer outros materiais € componentes que
venham a ser substituidos durante a vigéncia do contrato. Para tanto, sera exigida no Termo de
Referéncia a apresentacdo de um plano detalhado de gerenciamento de residuos eletroeletrénicos ou,
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alternativamente, a comprovacao de parceria ou contrato com empresas devidamente licenciadas e
certificadas para realizar a coleta, reciclagem ou destinagdo final desses materiais, em plena
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e demais normativos
ambientais pertinentes. b) Social: Sera requisito indispensavel que a contratada comprove o
cumprimento integral das normas de saude e seguranca no trabalho aplicaveis aos técnicos que
executardo os servicos em campo, fornecendo todos os equipamentos de protegcéo individual (EPIs)
necessarios. Ademais, a empresa devera demonstrar sua regularidade trabalhista e previdenciéria,
assegurando um ambiente de trabalho justo, digno e seguro para seus colaboradores, o que sera
verificado durante a habilitacdo e ao longo de toda a execugao contratual. ¢c) Econémica: A busca pela
proposta economicamente mais vantajosa sera pautada por uma anélise que transcende o menor preco
ofertado. O modelo de contratacdo proposto, ao separar os custos de manutencdo preventiva,
manutencao corretiva e pecas, busca a economicidade através da transparéncia e do pagamento
exclusivo pelos servigos e bens efetivamente demandados, evitando o embutimento de custos de risco
no prec¢o global. A vantajosidade sera aferida pela combinagdo de um preco justo para os servigos com
a qualidade e durabilidade das pecgas a serem ressarcidas, visando a otimizagdo do ciclo de vida util do
equipamento e a geracao de economia de recursos publicos a longo prazo.

Garantia:

A empresa contratada devera oferecer garantia integral e inequivoca para os servigos prestados e para
as pecas fornecidas. Para as pecas e componentes que forem adquiridos pela contratada e
posteriormente ressarcidos por esta Administracdo, a garantia minima devera ser de 12 (doze) meses
ou o prazo superior eventualmente oferecido pelo fabricante, devendo a contratada realizar toda a
intermediacdo necessaria para o acionamento de tal garantia sem 6nus adicionais para o Tribunal.
Quanto aos servicos de manutencao executados, a garantia devera ser de, no minimo, 90 (noventa)
dias para os reparos corretivos, assegurando que qualquer recorréncia do mesmo defeito ou problema
no componente reparado seja solucionada sem a cobranga de novas horas técnicas. Para a
manutengdo preventiva, a garantia do servigo refere-se a correta execugdo de todos os itens do
protocolo de verificagdo, respondendo a contratada por falhas que comprovadamente decorram de
negligéncia ou impericia durante a inspegéo.

Treinamento:

N&o se aplica a necessidade de treinamento de servidores deste Tribunal, uma vez que o objeto da
contratagdo consiste na prestacdo de um servico técnico altamente especializado, cuja execucao
completa, desde o diagnédstico até o reparo final, € de responsabilidade integral e exclusiva da equipe
técnica da contratada. Contudo, a empresa contratada devera, sempre que solicitada pelo fiscal do
contrato, fornecer orientacbes e recomendacdes sobre as melhores praticas de operagcdo e
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conservacao do equipamento, visando a maximizar sua vida util e a minimizar a ocorréncia de falhas
pOr mau uso.

Instalacao do equipamento:

N&o se aplica este requisito, pois o Painel de LED, objeto dos servicos de manutencéo, ja se encontra
plenamente instalado e em operacdo na guarita da Sede deste Tribunal de Justica. O escopo do
contrato abrange exclusivamente a manutencao do equipamento existente e de seus periféricos.
Padrées minimos de qualidade:

A empresa contratada devera obrigatoriamente comprovar, na fase de habilitagdo, que possui equipe
técnica com qualificacao, treinamento e experiéncia comprovada em manutencao de painéis de LED do
tipo outdoor, especificamente com tecnologia P5 de alta definicdo, de complexidade e porte similares ao
do equipamento deste Tribunal. As pecas e componentes utilizados nas substituicbes deverdo ser
novos, de primeiro uso, genuinamente originais do fabricante do painel ou, na impossibilidade destes,
de qualidade comprovadamente igual ou superior aos substituidos, sendo expressamente vedada a
utilizacdo de pecas recondicionadas, remanufaturadas ou de procedéncia incerta. A futura licitante
devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem sua aptiddo para a execucdo de servigcos de natureza e complexidade
compativeis com o objeto desta contratacdo. O servico de manutencdo preventiva, a ser realizado
semestralmente, devera seguir um roteiro minimo e detalhado de procedimentos, a ser especificado no
Termo de Referéncia, que incluira, sem se limitar a: limpeza interna e externa de todos os médulos e
gabinetes, verificacdo minuciosa de todas as conexdes de dados e de energia elétrica, diagnostico
completo de software e hardware, verificacédo e limpeza do sistema de ventilagéo, e afericdo técnica da
qualidade de imagem, brilho e colorimetria, com a emissdo de um relatério fotografico e descritivo ao
final de cada visita.

4. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Foi realizado um levantamento preliminar do mercado com o objetivo de identificar potenciais
fornecedores, analisar as solugdes disponiveis e avaliar a viabilidade competitiva da contratagédo no
modelo proposto. A analise inicial indica que, em razdo da alta especificidade técnica do Painel de LED
P5 de alta definicdo e da complexidade dos servigcos de manutencdo associados, o mercado local e
regional para este tipo de servi¢o € especializado, composto por um numero relativamente limitado de
empresas que detém a expertise, as ferramentas e a capacidade técnica necessarias para intervir com
seguranga no equipamento. A prospec¢ao considerou a busca por empresas que atuam no segmento
de comunicacao visual digital, midias out of home (OOH), manutengao de equipamentos eletronicos de
grande porte e fornecedores de solugdes integradas em LED. Foram identificadas algumas empresas
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com potencial técnico para atender ao objeto, o que confirma a plena viabilidade de se realizar um
processo licitatério competitivo. Notou-se, ademais, que o modelo de contratagdo ora proposto - com
servigos de manutencéao corretiva remunerados por hora e reposicéo de pecas mediante ressarcimento
- pode, inclusive, ampliar o universo de potenciais competidores. Tal modelo reduz a barreira de
entrada para empresas de menor porte que, embora possuam capacidade técnica, poderiam ter
dificuldade em arcar com o capital de giro necessario para manter um vasto estoque de pegas ou para
absorver o risco financeiro de substituicdes de alto custo, como ocorreria em um contrato de preco
global fechado. Ao transferir o0 custo direto das pecas para a Administracdo, o risco da contratada se
concentra na prestacao eficiente do servigo, o que pode estimular a participacdo de mais empresas na
licitacdo. A pesquisa de mercado também envolveu a analise de contratagbes similares realizadas por
outros 6rgdos publicos, a qual serd aprofundada na fase de pesquisa de precos para subsidiar a
estimativa de valor da hora técnica e dos servigos preventivos, em estrita observancia ao que dispde o
artigo 23 da Lei n® 14.133/2021.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. Delimitacao da Solucao Contratual: A Adocao de um Modelo Hibrido de Manutencao

A solucédo delineada para assegurar a plena operacionalidade e a preservagdo do Painel de LED
consiste na contratacdo de um servico de manutencao técnica especializada por meio de um modelo
contratual hibrido, a ser executado pelo periodo de 12 (doze) meses. Este modelo foi concebido para
equilibrar a necessidade de acdes proativas de manutencdo com a gestao eficiente e transparente dos
recursos publicos, segregando o objeto em trés componentes distintos, porém interdependentes:
Servico de Manutencao Preventiva Programada: Este componente consiste em um servico de
preco fixo e escopo fechado, compreendendo a realizagdo de duas visitas técnicas completas e
programadas, a serem executadas em uma periodicidade semestral. Este pilar da contratacdo visa
garantir a proatividade na gestéao do ativo, identificando e corrigindo potenciais falhas antes que elas se
manifestem de forma critica, além de executar rotinas de limpeza e calibragdo que sédo essenciais para
a longevidade e a qualidade de imagem do equipamento.

Servico de Manutencao Corretiva sob Demanda: Este componente consiste em um servigo de
preco variavel, a ser acionado conforme a necessidade e remunerado com base no valor da hora
técnica do profissional alocado para o reparo. Este formato garante que a Administragdo pagara
exclusivamente pelo tempo efetivamente despendido na solugcdo de problemas, anomalias ou
paralisacoes que venham a ocorrer. O acionamento, 0 acompanhamento € a medicdo das horas serao
rigorosamente controlados pelo fiscal do contrato.
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Fornecimento de Pecas mediante Ressarcimento: Este componente prevé que a contratada sera
responsavel por todo o processo de aquisi¢do, logistica e fornecimento das pecas e componentes
necessarios para os reparos, sendo posteriormente ressarcida pela Administragéo pelo custo direto de
aquisigdo. Para tanto, sera provisionada uma verba orgamentaria especifica, que funcionara como um
teto de gastos para o periodo contratual, garantindo controle orcamentario sem engessar a capacidade
de resposta a falhas que exijam a substituicdo de componentes de alto valor.

5.2. Escopo Detalhado dos Servicos Contemplados

O objeto contratual foi estruturado para abranger as duas vertentes complementares e indissociaveis da
manutengdo - a preventiva, de carater proativo, e a corretiva, de carater reativo -, ambas a serem
regidas por um rigoroso Acordo de Nivel de Servico (ANS).

5.2.1. Manutencao Preventiva: Proatividade e Preservacao Patrimonial

A manutencdo preventiva constitui o alicerce da solugdo proposta, orientada pelo principio de que a
antecipacéo de falhas é substancialmente mais eficiente e econdmica do que a reacao a paralisacées.
Para tanto, o plano de manutencéo prevé a realizacao de visitas técnicas perioddicas e programadas,
com uma frequéncia semestral, totalizando 2 (duas) interven¢des completas ao longo da vigéncia do
contrato. Durante estas visitas, a contratada deverd executar um protocolo exaustivo de atividades
detalhado no Termo de Referéncia, que incluira, no minimo, a inspecéao visual e fisica de todos os
modulos, gabinetes e da estrutura de sustentacdo; a limpeza técnica de componentes internos e
externos para remover poeira e outros residuos que possam comprometer a dissipacdo de calor e a
performance; a verificagdo e o reaperto de todas as conexdes elétricas e de cabos de dados; a
execucao de rotinas de diagnostico avancado por software para identificar pixels defeituosos, desvios
de colorimetria, falhas em fontes ou placas controladoras; a afericdo dos sistemas de controle e
processamento de video; e a calibracdo de brilho e cor para garantir a maxima uniformidade da
imagem. Ao final de cada visita preventiva, a contratada devera apresentar um relatorio técnico
circunstanciado, documentando todas as atividades executadas, os diagnédsticos realizados e eventuais
recomendacdes para otimizacdo do uso, servindo como um valioso instrumento de fiscalizagdo e um
registro histdrico da saude do equipamento.

5.2.2. Manutencao Corretiva: Restabelecimento da Operacionalidade e Niveis de Servico

De;, forma complementar a abordagem preventiva, a manutencdo corretiva sera prestada sob
demanda, sempre que o equipamento apresentar qualquer tipo de falha, anomalia de funcionamento ou
paralisacao total ou parcial. O servi¢o sera acionado formalmente pela fiscalizag&o do contrato e devera
ser regido por um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) a ser pormenorizadamente estabelecido no Termo
de Referéncia, com a fixagdo de prazos maximos para o primeiro atendimento (tempo de resposta) e
para a solucdo definitiva do problema (tempo de resolugdo), cujas métricas estardo atreladas a
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possiveis sancbes em caso de descumprimento. A operacionalizacdo deste servigco seguira um fluxo
claro:

1) Abertura do chamado pelo fiscal do contrato;

2) Realizagao do diagnéstico pela contratada, que devera apresentar um relatério preliminar contendo a
causa provavel da falha, a estimativa de horas técnicas necessarias para o reparo € a lista de pecas a
serem substituidas com seus respectivos custos, comprovados por orgamentos de fornecedores;

3) Analise e aprovacédo formal do orgamento pelo fiscal;

4) Execugéo do servico de reparo;

5) Apresentacdo do relatério de servigco finalizado, juntamente com as notas fiscais das pecas
adquiridas para fins de medigéo e pagamento.

Este procedimento, embora mais detalhado, garante total controle e transparéncia sobre os custos
incorridos.

5.3. Justificativa Técnica e Economica da Solucao Adotada

A decis&o pela adog¢do de um modelo de contratacdo hibrido, em detrimento de um contrato de escopo
totalmente fechado (com preco global incluindo pegas), fundamenta-se em uma andlise criteriosa que
demonstra sua superioridade sob a ética da economicidade, da transparéncia e da alocacao eficiente
dos recursos publicos.

5.3.1. Anadlise Comparativa: Modelo Hibrido (Proposto) versus Modelo Integral (Escopo
Fechado)

A alternativa a esta solucdo seria um contrato de preco global fixo que abrangesse todos os custos,
incluindo um numero ilimitado de reparos corretivos e a substituicdo de todas as pecas. Embora tal
modelo ofereca a vantagem da previsibilidade orcamentaria absoluta, ele embute desvantagens
significativas. Em um contrato de escopo fechado, a empresa licitante é forgcada a precificar o risco da
ocorréncia de falhas graves e da necessidade de substituicdo de pecas de alto custo. Essa precificacéo
do risco se traduz em uma "gordura" ou margem de seguranca que é incorporada ao prego global,
fazendo com que a Administracao pague por eventos que podem ou nao ocorrer. Caso o0 equipamento
apresente poucas falhas durante o ano, a Administracdo terd remunerado a contratada por um risco que
néo se concretizou, gerando um sobrepreco e violando o principio da economicidade. O modelo hibrido
ora proposto, ao contrario, desmembra 0s custos e promove 0 pagamento por consumo. A
Administragdo pagara um valor fixo pelas preventivas (servigo certo e previsivel), e valores variaveis
apenas pela ocorréncia de eventos incertos (horas de corretiva e custo de pegas). Esta abordagem
garante que o desembolso publico estara estritamente alinhado a necessidade real de manutencao,
promovendo maior transparéncia e justica na remuneragao da contratada.

5.3.2. Vantagens Intrinsecas ao Modelo Hibrido
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O modelo proposto apresenta um conjunto de vantagens substanciais para a Administragao.
Primeiramente, a transparéncia e a rastreabilidade dos gastos, pois cada hora de servico corretivo
e cada peca substituida serdo objeto de um registro e de um pagamento especifico, permitindo uma
auditoria precisa dos custos de manutencao do ativo. Em segundo lugar, a potencial economicidade,
uma vez que se elimina o custo do risco do contrato, pagando-se somente pelo que for efetivamente
executado e consumido. Embora introduza uma varidvel de imprevisibilidade nos gastos, essa é
controlada pelo teto orgcamentario para pecas e por estimativas de horas baseadas no histérico do
equipamento, sendo um risco calculado e gerenciavel. Em terceiro lugar, o modelo confere maior
controle gerencial a fiscalizagdo, que participara ativamente da decisdo sobre cada reparo,
aprovando orgamentos e garantindo que as solu¢des adotadas e as pecas empregadas sejam as mais
adequadas e vantajosas. Reconhece-se que este modelo demanda uma atuacdo mais diligente da
fiscalizacdo contratual, mas tal 6nus administrativo é plenamente justificado pelos beneficios em termos
de economicidade e boa governanga dos recursos publicos.

5.4. Definicao do Modelo de Contratacao e do Procedimento Licitatério

Considerando que o objeto se enquadra na categoria de servico comum, cujos padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, a contratacdo sera
formalizada por meio de Pregéo Eletrénico. A licitacdo seré estruturada em um Lote Unico, contendo
multiplos itens que compdem a solucdo, a fim de garantir a responsabilidade técnica unificada sobre o
equipamento.

5.4.1. Adocao do Pregao Eletronico e Julgamento por Lote

A escolha pelo Pregdo, em sua forma eletrbnica, justifica-se por ser o rito que potencializa a ampla
competitividade e, por conseguinte, a obtencdo da proposta mais vantajosa. A licitacdo sera realizada
por Lote Unico, sendo adjudicada a uma Unica empresa, pois a segregacdo dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva entre diferentes fornecedores €& tecnicamente inviavel e
administrativamente temeraria, conforme detalhado no item 8 deste estudo. A disputa se dara pelo
menor valor global do lote.

5.4.2. Composicao do Lote e Critério de Julgamento

O lote unico sera composto por trés itens, com o critério de julgamento sendo 0 menor preco global
do lote, obtido pela soma dos valores ofertados para os itens que serdo objeto de disputa de precos. A
composi¢ao sera a seguinte:

. Item 1: Servico de Manutencao Preventiva. Cujo valor sera o preco global para a execucao
das duas visitas semestrais programadas. Este item sera objeto de lance.

. Item 2: Valor da Hora Técnica para Manutencao Corretiva. Os licitantes ofertardo o valor de
uma hora técnica. Para fins de julgamento, este valor sera multiplicado por uma quantidade de
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horas estimada para o periodo de 12 meses, resultando em um valor total estimado que compora
0 preco global do lote. A quantidade de horas serd meramente estimativa e ndo representa um
compromisso de contratacdo. Este item sera objeto de lance.

. ltem 3: Verba para Ressarcimento de Pecas. Este item terd o valor fixo e pré-definido de R$
50.000,00 (cinqguenta mil reais). Este item nao sera objeto de lances e servira apenas como
teto para o ressarcimento de pecas, ndo compondo o valor do lote para fins de disputa de precos,
embora integre o valor total estimado da contratagéo para fins orgamentarios.

5.5. Modelo de Execucao e Pagamento

A execucao do contrato se dara na modalidade de servigo continuado, com pagamentos vinculados a
efetiva prestacdo e aprovagao dos servicos. O pagamento do Item 1 (Manutencao Preventiva) sera
realizado em duas parcelas, cada uma correspondendo a 50% do valor global deste item, a serem
pagas apds a conclusdo e o recebimento definitivo de cada uma das visitas semestrais. O pagamento
do Item 2 (Manutencao Corretiva) ocorrera mensalmente, correspondendo ao produto do numero de
horas técnicas efetivamente trabalhadas e aprovadas pela fiscalizacdo no periodo, multiplicado pelo
valor da hora técnica homologado na licitagdo. O pagamento referente ao Item 3 (Pecas) dar-se-a por
meio de ressarcimento, a ser efetuado mensalmente, mediante a apresentagdo das notas fiscais de
aquisicao das pecas em nome da contratada, acompanhadas do relatério do fiscal que ateste a sua
efetiva instalagcéo e funcionamento no equipamento.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa das quantidades foi realizada considerando a existéncia de um Unico equipamento a ser
mantido, em um periodo contratual de 12 (doze) meses. A demanda foi estruturada nos itens abaixo, 0s
quais comporao um lote Unico e indivisivel.

. s Valor Total
i . Quantidad | Valor Unitario . =
Item Descricao Unidade e Estimado (R$) Est(grgdo Observacao
1 |Servico de manutencio preventiva semestral, SE'?)V@ 1 5.000,00 5.000,00 Valolr sujeito a
ance.

para Painel de 15 GABINETES LED P5 (5m x
3m) (Outdoor), Formato: Retangular, Material
Estrutura: Ago, Comprimento: 200 CM, Largura:
200 CM, Profundidade: 14 CM, Altura: 400 CM,
Tensao: 220 V, Luminosidade: 7.000 A 9.000
Nit, Caracteristicas Adicionais: Entrada De
Dados: Wifi, Hdmi; Memoria Minima 8g,
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incluindo todos os procedimentos de inspecao,
limpeza, diagnéstico e calibragdo, conforme
Termo de Referéncia (pacote anual com 2
visitas).
Servigo de manutengao corretiva sob demanda, Vglpr unitario
remunerado por hora técnica, para diagnéstico| HORA sujeito a lance.
2 L - 50 180,00 9.000,00 Quantidade
e reparo de falhas no Painel de LED P5 (5m x | TECNICA
meramente
3m). L
estimativa.
Verba destinada ao ressarcimento de pegas, Valor fixo. Nao
3 [componentes e materiais necessarios para os| VERBA 1 50.000,00 50.000,00 sera objeto de
servicos de manutengéo do Painel de LED. lance.
B Soma dos valores
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 64.000,00 totais dos itens 1,
2e3.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total estimado para a presente contratacdo, para um periodo de 12 (doze) meses, é de R$
64.000,00 (sessenta e quatro mil reais). Esta estimativa foi construida a partir da desagregacéo dos
componentes do servico, com base em andlises preliminares de mercado e na readequacéao do modelo
contratual. O ltem 1, referente as duas manutengdes preventivas, foi estimado em R$ 5.000,00. O Item
2, referente as manutengdes corretivas, teve seu valor total estimado em R$ 9.000,00, partindo-se de
um valor de hora técnica de R$ 180,00 e uma projecao de 50 horas de uso ao longo do ano, quantidade
esta que se afigura razoavel para um equipamento desta natureza. O ltem 3 corresponde a reserva
orcamentaria de R$ 50.000,00 para o ressarcimento de pecas, conforme diretriz da Administracao.
Cumpre ressaltar que estes valores serdo objeto de uma ampla e robusta pesquisa de precos na fase
instrutéria subsequente, que buscara cotacdes formais junto a fornecedores especializados e analisara
contratos similares em portais publicos como o Painel de Precos do Governo Federal e o Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), a fim de validar e, se necessario, ajustar esta estimativa
para garantir sua conformidade com os precos praticados no mercado. O valor a ser efetivamente
despendido com os itens 2 e 3 dependera da ocorréncia de falhas, podendo ser inferior ao estimado.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solucdo objeto desta contratacdo, embora desmembrada em itens para fins de precificacdo e
pagamento, &, por sua natureza, tecnicamente indivisivel, o que justifica e impde a sua licitagdo em lote
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unico e, consequentemente, a sua nao parcelamento. A prestagdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva de um mesmo equipamento de alta complexidade tecnolégica, como é o caso do
Painel de LED, deve ser de responsabilidade de uma Unica empresa especializada. O parcelamento do
objeto - por exemplo, contratando-se a manutencao preventiva de uma empresa e a corretiva de outra -
geraria uma situacdo de grave inseguranca técnica e de enorme dificuldade de gestdo para a
Administracdo. Tal pratica criaria uma inaceitavel sobreposicdo de responsabilidades, tornando
extremamente dificil, sendo impossivel, a atribuicao de culpa e a responsabilizacdo em caso de falhas,
danos ao equipamento ou execucdo inadequada dos servicos, 0 que comprometeria fatalmente a
execugdo das garantias contratuais. A auséncia de uma visdo integrada sobre o estado do
equipamento, que sO6 pode ser obtida por um unico prestador de servico, levaria a diagnosticos
conflitantes, reparos ineficazes e, em ultima instancia, a um maior tempo de inatividade do painel e a
custos adicionais para a Administragdo. Portanto, a contratacdo de uma unica empresa para a solugao
completa, abrangendo os trés itens do objeto, € a unica forma de garantir a coesdo técnica, a
responsabilidade unificada, a otimizacdo da gestdo contratual e, consequentemente, a economia de
escala e a eficiéncia no atendimento da necessidade publica. A adjudicacdo por item é, assim,
manifestamente inviavel, sendo imperativa a contratagdo da solu¢do como um todo.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apoés analise detalhada do objeto e de seu contexto, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou
interdependentes que possam impactar ou ser impactadas de forma direta e relevante pelo
planejamento, licitagdo ou execugdo desta contratagdo. O servico de manutencdo do Painel de LED
constitui uma atividade técnica autbnoma, especifica e independente, cujo objeto ndo possui
dependéncia funcional ou processual com outros contratos presentemente em vigor ou planejados por
esta Administracdo. Embora o equipamento em questdo seja um instrumento fundamental para as
estratégias de comunicagdo desta Corte de Justica, as quais podem envolver outras contratacdes
(como agéncias de publicidade, produtoras de video ou servigos de assessoria de imprensa), ndo existe
entre elas e o presente objeto uma relacdo de interdependéncia que exija a sincronizagdo de seus
cronogramas de contratacdo. A presente contratagéo pode, portanto, ser planejada, licitada, contratada
e executada de forma completamente independente, sem que isso acarrete qualquer prejuizo para
outras a¢des ou contratos do Tribunal de Justica.

10. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL
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A contratacao pretendida encontra-se em pleno e total alinhamento com o Planejamento Estratégico
deste Tribunal de Justica, contribuindo diretamente para o alcance do objetivo estratégico de
"Aprimorar a comunicacao e o relacionamento institucional com a sociedade". Ao assegurar o
funcionamento continuo e eficaz de um dos principais canais de transparéncia e divulgacdo de
informacdes para o publico externo, esta contratacdo reforca o compromisso da instituicdo com a
publicidade de seus atos e a aproximag¢ao com o cidadao. Adicionalmente, a manutencao adequada do
Painel de LED contribui para a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, preservando um bem de
alto valor agregado e garantindo que ele cumpra integralmente sua finalidade institucional. O modelo de
contratagdo proposto, focado na transparéncia e no pagamento pelo consumo efetivo, também se
alinha aos principios de economicidade e de governangca em contratacdes. A demanda encontra-se
devidamente registrada no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025, publicado no Portal Nacional
de Contratacées Publicas (PNCP), o que atesta a conformidade de seu planejamento com os
normativos que regem a matéria.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a efetivacdo desta contratagdo, a Administracdo almeja alcancar um conjunto de resultados
positivos, mensuraveis e estratégicos que se estendem para além da simples execugao de reparos no
equipamento. O principal resultado esperado € a garantia de disponibilidade e operacionalidade
do Painel de LED em, no minimo, 98% do tempo durante a vigéncia do contrato, assegurando a
continuidade e a qualidade da comunicagdo institucional externa. Adicionalmente, pretende-se obter os
seguintes beneficios e resultados secundarios:

a) Aumento da vida util do equipamento: A execugdo de um plano de manutengdo preventiva
semestral, conduzido com rigor técnico, contribuird significativamente para a preservacao dos
componentes, postergando a necessidade de sua substituicdo e, por consequéncia, protegendo o
patriménio publico investido.

b) Controle orcamentario e transparéncia: Embora o modelo possua um componente variavel, o
estabelecimento de um teto para gastos com pecas e a remuneragao por hora técnica efetivamente
trabalhada permitem um controle orcamentario eficaz e uma transparéncia total sobre os custos de
manutencéo, evitando despesas ocultas.

c) Maior transparéncia e granularidade na alocacao de recursos: O modelo de pagamento sob
demanda permite um rastreamento exato dos custos incorridos com cada falha, gerando dados valiosos
para a gestao patrimonial e futuras decisdes de investimento.
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d) Mitigacao de riscos: A contratagdo reduz o risco de danos irreversiveis ao equipamento por falta de
manutencdo e minimiza o risco de imagem institucional associado a exibicdo de um meio de
comunicacéao defeituoso na fachada da principal sede do Poder Judiciario estadual.

e) Economicidade: A contratacdo baseada no consumo efetivo tende a ser, a médio e longo prazo,
mais econdmica do que um contrato de preco global fechado, que necessariamente embute margens de
risco que podem ndo se concretizar.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias
indispensaveis a boa gestdo do futuro ajuste. A principal delas sera a designacao formal dos
servidores que atuarao na gestao e fiscalizacao do contrato, em estrita conformidade com o
disposto nos artigos 103 e 117 da Lei n® 14.133/2021. Serao indicados, por meio de portaria especifica,
o gestor do contrato e os fiscais técnico e administrativo, os quais terdo a responsabilidade de
acompanhar e fiscalizar a correta execucao dos servigos e o0 cumprimento de todas as obrigacdes pela
empresa contratada. Além disso, considerando o modelo de manutencao corretiva sob demanda, sera
necessario estabelecer um fluxo de trabalho interno, claro e agil, para a analise e aprovacao dos
orcamentos de horas e pecas apresentados pela contratada. Esta medida € crucial para evitar que a
burocracia interna atrase a autorizacdo dos reparos, o que poderia comprometer o cumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE E APROVAGAO

Com base em todas as informacgdes, analises e fundamentacdes consolidadas ao longo da elaboracao
deste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pela Portaria n®
4435/2025 [D25118], apos reavaliar a solugdo mais adequada para a necessidade da Administracao,
declara que a contratacao do servico de manutencao para o Painel de LED, no modelo
hibrido aqui proposto, é tecnicamente viavel, economicamente justificada e necessaria para
o atendimento do relevante interesse publico. A solugdo delineada equilibra eficiéncia, controle e
flexibilidade, alinhando-se aos principios que regem a Administracéo Publica.

Diante de todo o exposto, este Estudo Técnico Preliminar € aprovado, recomendando-se o
prosseguimento dos atos instrutérios do Processo Administrativo n® 2025-473, com vistas a elaboragao
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do correspondente Termo de Referéncia, a realizagdo da pesquisa de precos € ao subsequente
procedimento licitatério na modalidade Pregédo Eletronico.

14. ANEXOS

Fazem parte integrante deste estudo, para fins de consulta e fundamentacédo, os seguintes documentos
constantes do Processo Administrativo n® 2025-473:

1. Documento de Formalizacdo da Demanda n® 168/2025 [H18100].

2. Despacho de encaminhamento da SECOM [H18345].

3. Portaria de Designacéao da Equipe de Planejamento n® 4435/2025 [D25118].

15.RESPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO (Portaria n® 4435/2025)

NOME RESPONSABILIDADE CARGO SETOR
WELISSON BASILIO DE Integrante Administrativo Servidor Equipe de
SOUZA Designado Planejamento
ANDREA LAIANA COELHO Integrante Requisitante | Secretaria Equipe de
ZILIO Planejamento
GILCINEIDE RIBEIRO BATISTA Integrante Técnico Servidora Area Técnica
Designada

RIO BRANCO-AC, DATADO E A SSINADO ELETRONICAMENTE

( 5|Gﬁ Q\ Documento assinado eletronicamente por WELISSON BASILIO DE SOUZA, Analista Judiciario em

28/10/2025 as 10:49:20.
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Documento assinado eletronicamente por ANDREA LAIANA COELHO ZILIO, Diretor(a) da DIINS em
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