PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA N°

Processo n? 2025-334

1. DO OBJETO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacédo de servicos continuos de manutencao preventiva e corretiva,
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para os equipamentos e sistemas de climatizagcdo e renovagao de ar
instalados nos complexos "Sede do Tribunal de Justica" e "Cidade da Justi¢a", no municipio de Rio Branco-AC. A
execucao dos servigos abrange o fornecimento integral de mao de obra técnica especializada, o emprego de todas as
ferramentas e equipamentos necessarios, a disponibilizagdo de insumos e materiais de consumo, e o fornecimento
com reposicao imediata de pecas e componentes genuinos, visando assegurar a plena operacionalidade, a eficiéncia
energética e a qualidade do ar interior, conforme as condi¢des, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e em seus apensos.

1.2. Detalhamento do Objeto

GRUPO 01
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MENSAL R$ | MENSAL R$
1 Engenheiro Mecénico Horas 240

Técnico de Refrigeragao Nivel Il -
2 , Posto 01
Supervisor de Manutengao

3 Técnico de Refrigeracao Nivel | Posto 06

Auxiliar Mecéanico de
4 . B Posto 03
Refrigeracao

Valor estimado para fornecimento de pecas, méo de obra
5 adicional eventual, subcontratagdes e custos administrativos R$ 1.000.000,00
adicionais (ndo sera objeto de lances)

1.3. Relagéo de Equipamentos e Localidades
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Os servicos de manutencao objeto desta contratagdo serdo prestados nos seguintes equipamentos e localidades,
conforme detalhado nas tabelas abaixo:

LOCALIZAGCAO ENDERECO

Complexo Sede do Tribunal de Justica Rua Tribunal de Justica, s/n, Via Verde, CEP 69.915-
631, Rio Branco - AC.

Complexo Cidade da Justica (Férum dos |Avenida Paulo Lemos, 878, Portal da Amazénia, CEP

Juizados Especiais Civeis e Forum Criminal) 69.915-777, Rio Branco - AC.

ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENGAO - SEDE TRIBUNAL DE JUSTICA

ITEM ESPECIFICAGOES QTD

SISTEMA DE AR CONDICIONADO TIPO CHILLER CONDENSAGCAO A AGUA. Equipamentos
01 Marca Hitachi; Modelo Samurai. RCU110SAZ4AP5, Capacidade de 110 TR (cada Chiller). Com 02
Compressores tipo Parafuso Hitachi, 106 Fancoletes e 16 ares tipo Duto e 05 Piso/Teto, 02

Motores Elétricos de 20cv.

ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENGAO — FORUM DOS JUIZADOS ESPECIAIS SISTEMA DE
AR CONDICIONADO TIPO EXPANSAO DIRETA DE FLUXO VARIAVEL VRF MIDEA

ITEM ESPECIFICAGOES QTD

01 Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV 43
D56Q4/N1 D com capacidade de 18.000 BTUs/h.

02 Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV 30
D80Q4/N1 D com capacidade de 28.000 BTUs/h.

03 Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV 05
D112Q4/N1 D com capacidade de 36.000 BTUs/h.

04 Ar condicionado do tipo evaporadora Cassete 4 vias Midea para sistema VRF modelo MDV 13
D140Q4/N1 D com capacidade de 42.000 BTUs/h.

05 Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV D22G/N1 01
S com capacidade de 7.000 BTUs/h.

06 Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV D28G/N1 03
S com capacidade de 9.000 BTUs/h.

07 |Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV D36G/N1| 14
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S com capacidade de 12.000 BTUs/h.

08 Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Hi Wall S para sistema VRF modelo MDV D45G/N1 06
S com capacidade de 15.000 BTUs/h.

09 Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto para sistema VRF modelo MDV 47
D56Q4/N1 D com capacidade de 18.000 BTUs/h.

10 Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto sistema VRF modelo MDV D71DL/N1 C 16
com capacidade de 24.000 BTUs/h.

» Ar condicionado Midea do tipo evaporadora Piso Teto sistema VRF modelo MDV D80DL/N1 C 01
com capacidade de 28.000 BTUs/h.

i Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV 10W/DDN1(B) 10HP 08
220V/3F com capacidade de 95.500 BTUs/h.

13 Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV 12W/DDN1(B) 10HP 03
220V/3F com capacidade de 114.300 BTUs/h.

14 Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV 14W/DDN1(B) 10HP 07
220V/3F com capacidade de 136.500 BTUs/h.

15 Ar condicionado Midea do tipo condensadora VRF MDV4+ modelo MDV 16W/DDN1(B) 10HP 13
220V/3F com capacidade de 153.500 BTUs/h.

- Sistema de renovacao de ar, Unidades de Ventilagdo modelo BBS 630/3 RDOTA90 Vazéo de 01
Ar 20.600 tensdo 220v.

ROL DE EQUIPAMENTOS OBJETO DA MANUTENCAO - FORUM CRIMINAL SISTEMA DE AR
CONDICIONADO TIPO EXPANSAO DIRETA DE FLUXO VARIAVEL VRF
ITEM ESPECIFICACOES QUANTIDADE
01 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V ODU, 01
117.600BTUS/H, 29.400 FRIGORIAS/H - Modelo ARUV120BT3.AWGBLAT
02 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V ODU, 02
137.200BTUS/H, 34.300 FRIGORIAS/H - Modelo ARUV140BT3.AWGBLAT
03 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V ODU, 10
176.400BTUS/H, 44.100 FRIGORIAS/H - Modelo ARUV180BT3.AWGBLAT
04 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF, piso, multi V, 02
196.000BTUS/H, 49.000 FRIGORIAS/H - Modelo ARUV200BT3.AWGBLAT
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05 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, parede, multi V IDU, 18.000BTUS/H, 25
4 500FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNU18GTTA.ANWALAT
06 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, parede, multi V IDU, 9.000BTUS/H, 06
2.250FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNUO9GTUA. ANWALAT
07 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V IDU, 7.000BTUS/H, 04
1.750FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNUO7GTUA. ANWALAT
08 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V IDU, 12.000BTUS/H, »
3.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNU12GTUA. ANWALAT
10 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V IDU, 36.000BTUS/H, 19
9.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNU36GTNA. ANWALAT
» Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, teto, multi V IDU, 28.000BTUS/H, 19
7.000FRIGORIAS/H, CAS - Modelo ARNU28GTPA. ANWALAT
10 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 08
remog&o de ar interno de ambientes 1.000m%/h - Modelo LZ H100GBA.ENWALEU
13 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 03
remocao de ar interno de ambientes 500m®h - Modelo LZ H50GBA.ENWALEU
14 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 05
remog&o de ar interno de ambientes 2.000m®h - Modelo LZ H200GBA.ENWALEU
15 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 02
remog&o de ar interno de ambientes 1.500m®h - Modelo LZ H150GBA.ENWALEU
16 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilacao e filtro, p/ 02
remogao de ar interno de ambientes 800m®h - Modelo LZ HS0GBA.ENWALEU
17 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 02
remocéo de ar interno de ambientes 2.000m®h - Modelo LZ H200GBA.ENWALEU
18 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilagao e filtro, p/ 04
remog&o de ar interno de ambientes 1.500m®h - Modelo LZ H150GBA.ENWALEU
19 Trocador de calor p/ sistema de ar condicionado, ¢/ unidade de ventilacéo e filtro, p/ 03
remocao de ar interno de ambientes 800m®h - Modelo LZ HS0GBA.ENWALEU
20 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF 12HP Modelo GMV 01
335WM/G F
21 Unidade condensadora externa p/ ar condicionado tipo VRF 24HP Modelo GMV 01
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680WM/G F

Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 2 vias, 15.400BTUS/H Modelo

22 02
GMV ND45TD/B T

03 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 1 via, 24.200BTUS/H Modelo 03
GMV ND71TD/B T

o4 Unidade interna p/ ar condicionado tipo VRF, cassete 8 vias 360°, 34.120BTUS/H 07
Modelo GMV ND100TD/D1 T

1.4. Caracterizacao do Objeto e Vigéncia

1.4.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, na categoria de servigos de engenharia,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, e em
conformidade com o art. 62, inciso XlIl, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.4.3. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato. Por se tratar de servigcos
continuos, o ajuste podera ser prorrogado por sucessivos periodos, desde que haja previsédo no edital e que a
autoridade competente ateste a manutengéo de condigbes e pregos vantajosos para a Administragcao, observado o
limite maximo de 60 (sessenta) meses de vigéncia, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021. A Administracao
devera atestar, no inicio da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentérios, bem
como a compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) quando a contratacdo ultrapassar um exercicio financeiro;
podera ainda extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando o ajuste deixar de ser vantajoso, hipdtese em que a extingdo ocorrera na data de aniversario do contrato, com
comunicagao ao contratado.

1.4.4. O fornecimento de servigos € enquadrado como continuado, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n®
14.133/2021, tendo em vista que atende a uma necessidade publica permanente e ininterrupta do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, cuja paralisacdo acarretaria grave prejuizo a Administragdo, a prestacdo jurisdicional e ao
interesse publico, comprometendo o conforto térmico e a salubridade dos ambientes de trabalho e, consequentemente,
inviabilizando a execugdo das atividades institucionais desta Corte. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa
para assegurar a continuidade, a confiabilidade e a eficiéncia dos sistemas de climatizagdo, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar.

1.4.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

1.5. Sdo0 partes integrantes e indissociaveis deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes
documentos:

1.5.1. ANEXO | - Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR).
1.5.2. Estudo Técnico Preliminar (ETP) N° 112/2025.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo encontra seu fundamento na necessidade imperiosa de garantir a continuidade, a
eficiéncia e a salubridade das atividades jurisdicionais e administrativas deste Tribunal de Justica, em estrita
observancia ao principio da eficiéncia administrativa, consagrado no artigo 37 da Constituicdo Federal. A base legal
para o procedimento licitatério e para o futuro contrato repousa na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que
estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administracbes Publicas. A contratagdo ampara-se,
ainda, em um robusto arcaboug¢o normativo que rege a manutencao de sistemas de climatizacdo, destacando-se a Lei
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n® 13.589/2018, que impde a obrigatoriedade da implementacdo de um Plano de Manutengéo, Operagéao e Controle
(PMOC) em edificios de uso publico e coletivo, a Portaria n? 3.523/98 do Ministério da Saude e a Resolugdo RE n®
9/2003 da ANVISA, que estabelecem critérios rigidos de manutencao, operagao e controle para assegurar a qualidade
do ar interior e prevenir riscos a saude dos ocupantes, além das normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), como a NBR 16401, que define pardmetros de conforto térmico.

2.2. A contratagdo dos servigos de manutengao dos sistemas de climatizacao e renovagao de ar é de carater essencial
e imprescindivel para o pleno funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre. Os complexos de edificios da
Sede e da Cidade da Justica sdo dotados de equipamentos de grande porte e alta complexidade, cujo funcionamento
adequado ¢é vital para proporcionar conforto térmico a magistrados, servidores, jurisdicionados e demais usuarios,
bem como para manter as temperaturas em faixas apropriadas para a operacao de dispositivos eletrénicos sensiveis,
como servidores e equipamentos de TI. A descontinuidade destes servigos, especialmente diante das condi¢ées
climaticas do municipio de Rio Branco, que frequentemente ultrapassam os parametros de conforto térmico definidos
em norma, pode comprometer gravemente o desenvolvimento das atividades, afetar a saude dos ocupantes e
inviabilizar a realizacdo de sessdes e audiéncias, impactando diretamente na prestagdo do servico publico e na
garantia do acesso a justica.

2.3. A natureza eminentemente técnica e especializada dos servicos de manutencéo de sistemas de climatizagdo do
tipo Chiller, VRF e de renovacao de ar demanda conhecimento especifico, ferramentas adequadas, equipamentos de
diagnéstico precisos e profissionais habilitados. Tais qualificagcbes ndo se encontram disponiveis no quadro
permanente de servidores deste Tribunal, que ndo contempla carreiras com essa especializagdo, tornando a
contratagdo externa, por meio de execugdo indireta, a Unica solugdo viavel, eficiente e alinhada ao Decreto n®
8.507/2018 e a Instrucdo Normativa SLTI/MP N¢ 05/2017. A contratacdo de empresa especializada garante nao
apenas a expertise necessaria para a correta execucdo das manutencbes, mas também o acesso a pecas e
componentes originais, assegurando a integridade, a vida Util e a valorizagéo do patriménio publico, além da assunc¢ao
da responsabilidade técnica pela implementagédo do PMOC e pela conformidade com as exigéncias sanitérias e legais.
A deflagracao deste processo licitatério justifica-se, ademais, pela iminéncia do exaurimento do contrato vigente (n®
150/2023), previsto para dezembro de 2025, sendo crucial garantir a continuidade ininterrupta dos servigos.

2.4. O servigo possui natureza continua, nos termos do art. 69, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, pois atende a uma
necessidade publica permanente, cuja paralisacdo acarretaria grave prejuizo a Administracédo e ao interesse publico.
A manutengao regular e planejada (preventiva) é fundamental para antecipar falhas, reduzir a probabilidade de
paradas inesperadas, diminuir os custos com reparos emergenciais e, principalmente, mitigar riscos a saude e garantir
a conformidade legal. Por sua vez, a manutencdo corretiva e de emergéncia é indispensavel para restabelecer o
funcionamento dos equipamentos no menor tempo possivel. Portanto, a presente contratacdo visa assegurar a
continuidade, a seguranca e a eficiéncia dos sistemas de climatizacédo, preservando o patriménio publico e garantindo
um ambiente de trabalho salubre e produtivo para todos que frequentam as instalagdes do Judiciario Acreano.

2.5. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA NO PNCP: 04034872000121-0-000006/2025

Il) Data de Publicagdo no PNCP: 01/02/2025

1) Id do Item no PCA: 2

IV) Classe/Grupo: 469 - MANUTENGAO E CONSERVAGCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - PESSOA
JURIDICA

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo almejada com esta contratacdo consiste na implementagdo de um sistema de gerenciamento de

manutencdo completo e integrado para os sistemas de climatizacdo e renovagédo de ar do Tribunal de Justica, cujo

objetivo principal € garantir o pleno funcionamento dos equipamentos, de forma a proporcionar conforto térmico e

qualidade do ar aos usuarios com maxima seguranga e confiabilidade. Esta solugdo se compbe de um conjunto de

acoes e intervengdes permanentes, peridédicas ou emergenciais nos equipamentos € em seus componentes, conforme
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estabelecido na legislacdo pertinente, em especial a Lei 13.589/2018, e nas melhores praticas de engenharia de
manutengao.

3.2. A partir da ordem de servigo que da inicio ao contrato, a CONTRATADA devera, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias Uteis, realizar uma vistoria técnica em todas as edificacbes e, subsequentemente, emitir um Relatério de
Avaliagdo Técnica Inicial, devidamente assinado por seu engenheiro mecéanico responsavel. Este relatério devera ser
entregue ao fiscal do contrato no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do
CONTRATO, e devera conter, no minimo: a avaliagdo geral e detalhada de todos os sistemas e equipamentos; a
relacdo, com registro fotografico, de todas as pegas, componentes e acessorios que apresentem problemas anteriores
a data da assinatura do contrato; a relagdo de todos os problemas que possam comprometer a qualidade do ar interior
e o funcionamento dos equipamentos; a relacdo de ndo conformidades em relagédo as recomendacgdes dos fabricantes,
normas técnicas e boas praticas; a relagdo de ndo conformidades que possam resultar em infragbes a leis e
regulamentacdes; e um cronograma detalhado das intervengdes corretivas propostas para a solugdo dos problemas
identificados. A entrega e aprovacao deste relatério pela fiscalizagao é condigao indispensavel para o pagamento da
primeira medigéo.

3.3. Os servicos mensais de manutencao preventiva deverao ser meticulosamente planejados, em conformidade com
o Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC) a ser elaborado e implantado pela CONTRATADA, e
agendados previamente com a fiscalizacdo do contrato. Estes servigos incluirdo a realizagdo de todos os testes
elétricos e mecénicos, revisdes, calibragens, verificacdo das condicées operacionais, analise de vazamentos,
condicbes de lubrificacdo, eficiéncia, consumo elétrico e limpeza técnica, bem como a orientagdo continua para a
operacdo adequada dos equipamentos.

3.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugédo a empreitada por preco global, a ser licitada mediante
Pregédo Eletronico, do tipo menor preco por grupo. O pagamento sera realizado com base nos valores fixos mensais
para os postos de trabalho, que remunerardo a totalidade dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e de
emergéncia, incluindo o fornecimento de toda a mao de obra, ferramentas, equipamentos e materiais de consumo, e
por meio de um valor estimado anual para o custeio de pecas, componentes e outros servigos pagos sob demanda,
conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

4. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DOS SERVICOS

Os servigos serao divididos em modalidades principais: Condigdes Gerais, Manuteng¢des Preventivas e Manutengbes
Corretivas, todos regidos por rigorosos padrdes de qualidade, prazos e procedimentos técnicos.

4.1. DAS CONDICOES GERAIS

4.1.1. A Contratada devera elaborar, implantar, realizar e seguir rigorosamente a rotina do PMOC em todas as
edificacdes contempladas pelo objeto, observando o disposto na Lei 13.589/2018. Copias fisicas e digitais do PMOC,
devidamente atualizadas e assinadas pelo responsavel técnico, deverdo estar disponiveis nas edificacdes e para
acesso dos fiscais e gestores do contrato.

4.1.2. A Contratada devera disponibilizar copia digital de arquivos, com a respectiva Anotagao de Responsabilidade
Técnica (ART), contendo o registro de todas as inconformidades que possam comprometer a qualidade do ar, resultar
em infragcbes, ndo atender as recomendacbes técnicas ou comprometer o bom funcionamento dos sistemas, bem
como o registro de todas as agdes efetuadas e pendéncias. Tais cOpias digitais deverdo ser armazenadas em servidor
na nuvem, com acesso permitido a fiscalizagao.

4.1.3. Servigos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente ligados a rotina de
atividades deverdo ser previamente informados ao CONTRATANTE. Ficam incluidos nos servicos de manutengao
eventuais remanejamentos e readequacdes que se fizerem necessarias nas redes de dutos, frigorigenas, elétricas e de
drenagem.

4.1.4. A Contratada devera cuidar para que todas as areas relacionadas aos servigos permanecam sempre limpas e
arrumadas, e devera recolocar nos lugares méveis ou equipamentos que eventualmente tenham sido temporariamente
removidos por necessidade do servigo.

4.2. DA MANUTENGAO PREVENTIVA
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4.2.1. Entende-se por manutencdo preventiva o conjunto de agbes técnicas sistematicas e planejadas, realizadas
periodicamente conforme o PMOC, com o objetivo de manter os sistemas e equipamentos em condigdes adequadas
de limpeza, manutencao, operacdo e controle, visando a prevengao de riscos a salde dos ocupantes, a preservacao
patrimonial e a eficiéncia energética dos equipamentos.

4.2.2. As manutengbes preventivas serdo realizadas periodicamente conforme previsto no PMOC proposto pela
Contratada e aprovado pela Contratante. A Contratada podera solicitar alteracées nas periodicidades das agdes,
desde que devidamente justificado pelo seu responsavel técnico, sujeita a andlise e aprovacdo da Contratante.

4.2.3. As atividades relacionadas aos servicos de manutencdo preventiva que necessitem ser executadas com o
equipamento desligado deverao ser realizadas fora do horario normal de funcionamento das unidades judiciarias, sem
6nus adicionais para 0 CONTRATANTE. Em eventuais ocorréncias em que seja solicitado pela CONTRATANTE a
realizagdo de manutengéo preventiva em finais de semana e feriados, a CONTRATADA podera ser ressarcida pelos
custos com mao de obra, mediante prévia autorizagao.

4.2.4. Sempre que nas rotinas de manutencao preventiva for verificada a necessidade de execucdo de servigcos ou
aplicagdo de material, ou ainda, substituicdo de pegas, componentes e/ou acessoérios pagos sob demanda, a
CONTRATADA devera observar todos os procedimentos previstos no item que trata dos "itens pagos sob demanda".
Todos os servigos e eventuais substituicoes deverdo ser registrados no PMOC.

4.3. DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.3.1. Compreende-se como manutencao corretiva toda intervencdo que tenha por objetivo o restabelecimento das
condicbes ideais de funcionamento dos equipamentos e/ou sistemas, eliminando defeitos mediante a execugao de
regulagens, ajustes mecéanicos, elétricos e eletrénicos ou ainda a substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios
danificados ou gastos.

4.3.2. As manutengdes corretivas serdo realizadas sempre que necessario e a qualquer tempo. A Contratada, ao
identificar defeitos ou iminéncia de falhas, devera comunicar a fiscalizagdo e dar inicio a manutengéo corretiva no
prazo maximo de 1 (um) dia util, salvo em casos urgentes, que deverdo ser atendidos de imediato. Os servigos de
manutengao corretiva incluem os atendimentos emergenciais e os decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior.

4.3.3. A execugao dos servigos corretivos ndo podera comprometer o bom andamento das rotinas preventivas do
PMOC, devendo a empresa contratada, se necessario, fazer uso de outros profissionais, além do efetivo estipulado,
sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar,
sem Onus adicionais, a equipe para execu¢ao de manutengao corretiva apds o horario de expediente, em finais de
semana e feriados.

4.3.4. Na eventualidade de ocorréncia de problema em equipamentos com garantia do fabricante, a CONTRATADA
comunicard o fato ao CONTRATANTE, que disponibilizara os documentos necessarios para que a CONTRATADA
execute, as suas expensas, todos os servicos (desinstalagdes, instalagdes, transporte, etc.) necessarios para o
restabelecimento do funcionamento, assumindo a responsabilidade pela perda da garantia caso execute servicos que
resultem em sua extingao.

4.4. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUGCAO

4.4.1. A CONTRATADA devera cumprir, sob pena de aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia e
no contrato, os seguintes prazos maximos para atendimento e solu¢do, contados a partir da abertura do chamado pela
CONTRATANTE:

ITEM TIPO DE ATENDIMENTO/ACAO PRAZO MAXIMO OBSERVACOES
. . . _ Contados da comunicacéo pelo
1 Inicio de atendimentos emergenciais 10 minutos
fiscal.
5 Inicio de atendimento para parada de ih Contados da comunicagao pelo
ora
equipamentos (ndo emergencial) fiscal.
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Apresentag&o de orgamentos (para itens pagos 24 horas Para casos emergenciais.
sob demanda)

Apresentagéo de orgamentos (para itens pagos . _
5 dias uteis Para os demais casos.
sob demanda)

Apds envio da ordem de

Servigco ou aprovagao do

Solugéo de problemas 1 dia dtil orgamento, quando for o caso

de peca adiquirida no mercado
local

4.4.2. Os prazos aqui especificados poderéo, a critério do CONTRATANTE, ser ampliados, desde que justificado pela
CONTRATADA o motivo da impossibilidade do atendimento, devendo emitir relatorio/cronograma contendo os
motivos, as causas, 0s materiais necessarios e a nova data prevista para o restabelecimento.

4.5. DA COMPOSICAO DOS POSTOS DE TRABALHO E QUALIFICACOES

4.5.1. Para o cumprimento das rotinas de manutencéo, a Contratada devera disponibilizar equipes técnicas residentes,
constituidas pelos seguintes profissionais:

Engenheiro Mecénico (horista 20h);
Técnico de Manutencdo Nivel Il (Técnico Pleno e Encarregado) - 1 Posto;
Técnico de Manutengéo Nivel | - 6 Postos;

Auxiliar de Mecéanico de Manutencéo - 3 Postos;

4.5.2. Os profissionais pertencentes a equipe residente deverdo possuir as seguintes atribuicdes, qualificacées ou
requisitos minimos:

Engenheiro Mecanico: Graduagao de nivel superior em Engenharia Mecanica, registro/visto no CREA-AC, e

experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na area de execugdo e manutengéo de instalagdes de ar
condicionado do tipo VRF e Agua Gelada (Chiller).

Técnico de Refrigeracao Nivel II: Conclusdo do 2° grau, formacdo técnica em mecéanica ou

refrigeragéo/climatizacao, experiéncia minima de 3 (irés) anos em manutencao de sistemas do tipo VRF e
Agua Gelada (Chiller), e nogées de informatica.

Técnico de Refrigeracao Nivel I: Conclusdo do 2° grau, formagdo técnica em mecanica ou

refrigeracdo/climatizacéo, e experiéncia minima de 1 (um) ano em manutencao de ar condicionado do tipo VRF
e Agua Gelada (Chiller).

Auxiliar de Mecéanico de Refrigeracao: Conclusio do 2° grau e qualificacio técnica para prestar servigos
de auxilio as operagdes e manutengao previstas.

4.5.3. Rotina de manutencao

4.5.3.1. No periodo de 7:00 as 14:00 a equipe sera composta por 01 (um) Técnico de Manutengéo Nivel | em cada um
dos edificios (Sede, Férum Criminal e Juizados Civeis) e serdo responsaveis pelo atendimento das manutencdes
corretivas que ao longo do expediente irdo ocorrer. A partir das 12:00 uma nova equipe composta por 01 (um) Técnico
Nivel I e 01 (um) Auxiliar de Mecéanico de Manutengéo em cada um dos edificios ira iniciar o seu horéario de expediente.
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Essa equipe formada pela dupla Técnico e Auxiliar sera responsavel pelos servicos de manutengao preventiva que,
em sua maioria sera iniciado a partir das 14h devido o expediente jurisdicional do TJ-AC. Durante o expediente, o
Encarregado também estara presente acompanhando as manutengdes, realizando diagnésticos, remanejando a
equipe, zelando pelo bom andamento dos servigos realizados pelos técnicos e auxiliares e mantendo a comunicag¢ao
direta com a fiscalizagéao.

4.5.4. A Contratada devera submeter a aprovagao da fiscalizagéo o curriculo de toda a equipe. Qualquer substituicdo
devera ser previamente comunicada e aprovada, sendo que o substituto devera possuir qualificagdo equivalente ou
superior. A Contratante podera solicitar a substituicAo de qualquer profissional que nao satisfaga as condigoes
requeridas. Toda a equipe residente devera possuir treinamento em NR 10 e NR 35.

4.6. DO PLANTAO PRESENCIAL

4.6.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, plantao
presencial de técnicos nos prédios dos complexos “Sede do Tribunal de Justigca” e “Cidade da Justi¢a”, para atender
eventuais extensdes de horario de expediente de autoridades, solenidades ou plantdes judiciarios. Os plantdes serdo
limitados a um maximo de 10 (dez) ao ano e seus custos ja deverao estar inclusos no valor da manutencdo mensal.

4.7. DOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAL E SOFTWARE DE GESTAO

4.7.1. A Contratada devera fornecer para uso de seus funcionarios todo o ferramental, materiais, instrumentos e
equipamentos, em qualidade e quantidade suficientes, para a perfeita realizagdo dos servigos, sem custo adicional a
Contratante.

4.7.2. O gerenciamento dos servigos via software devera ser adotado e fornecido pela Contratada, devendo ser
apresentado para aprovagao em no maximo 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

O software devera, no minimo: Treinamento por meio de curso basico de operacdo, com carga horaria minima de
quatro horas, para toda a equipe residente e de fiscalizagdo do contrato. O referido treinamento devera ser aplicado
em até 15 (quinze) dias Uteis apds aprovacado do Software pela fiscalizacio; Possuir interface em portugués e operar
em ambiente web ser executavel e compativel com sistema operacional Windows, Android e I0S; Gerenciar o PMOC
por meio de emissao programada e automatizada de ordens de servigos com suas respectivas listas de verificacao,
medicao e frequéncia (Checklist); Permitir o acompanhamento das ordens de servico; Emitir relatérios de todos os
servigcos executados por demanda, constando especificacées e quantidades de materiais aplicados, local e data de
execucdo; e permitir consultas de usuarios sobre suas solicitagdes. Ao término do contrato, todos os dados
armazenados deverdo ser transmitidos a Contratante.

5. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade na execu¢do dos servigos, em observancia ao
Decreto n® 7.746/2012 e as normativas do Conselho Nacional de Justica sobre o tema. Tais praticas incluem, mas nao
se limitam a: uso de produtos de limpeza e lubrificantes biodegradaveis; destinagdo ambientalmente adequada de
residuos, como 06leos usados, pecas substituidas, fluidos refrigerantes e outros materiais, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010); e adocdo de medidas para o uso racional de recursos
como agua e energia durante a execugao dos trabalhos. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado,
os comprovantes de descarte adequado dos residuos gerados.

6. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a cumprir integralmente as disposicoes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Caso, na execucdo do contrato, tenha acesso a
quaisquer dados pessoais, devera trata-los exclusivamente para a finalidade do objeto contratado, adotando medidas
de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos decorrentes do tratamento inadequado de
dados a que der causa.

7. SUBCONTRATAGAO
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7.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigacao.

7.2. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato, mediante autorizagédo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificagéo técnica.

7.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

« Servicos especializados de andlise da qualidade do ar;

Servigos de limpeza ou fabrica¢do de dutos de ar;

« Servicos de retifica e usinagem;

« Servicos que necessitem de laudo, diagnéstico ou relatério especializado de profissional que nédo faz parte da
equipe residente;

» Laudo técnico de empresa credenciada junto ao fabricante dos equipamentos;

« Mao de obra especializada para instalagcdo ou modernizacdo de novos sistemas;
» Servigco de Startup realizado por empresa credenciada ao fabricante;

» Locacéo de equipamentos;

« Servicos de rebobinagem de motores e reparo de componentes eletrdnicos.

7.4. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL (ARTS. 96, 98, 99 E 102 DA LEI N2 14.133/2021)

8.1. A contratagao devera contar com garantia de execucdo, conforme estabelecido no artigo 96, da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2. O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato (art. 98, da Lei n? 14.133).

8.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a execugéo do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, para verificagdo do total adimplemento do contratado e
permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas, conforme
estabelecido no art. 97, da Lei n? 14.133.

8.4. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissado do respectivo endosso pela seguradora.

8.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de: a) prejuizos advindos do nao
cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; b) multas moratérias
e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada.

8.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

8.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.
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9. VISTORIA

9.1. Mediante prévio agendamento de horario, para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
licitante interessado em participar do processo licitatério podera vistoriar as instalacdes dos locais onde serdo
executados os servigos, com 0 objetivo de inteirar-se do grau de dificuldade existente, bem como verificar as
condic¢bes atuais das instalagdes e obter pleno conhecimento sobre as demandas.

9.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado. A
solicitagcdo de vistoria devera ser encaminhada para o e-mail yuri.felix@tjac.jus.br ou via WhatsApp (69) 99317-4659
(Yuri Felix), indicando telefone para contato e data do agendamento.

9.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos. Caso a empresa entenda
desnecessaria a visita técnica, fica ciente de que, optando ou ndo por empreender visita, ndo serdo aceitas alegagbes
posteriores com o intuito de modificar ou frustrar a proposta apresentada, detendo a eventual contratada
responsabilidade objetiva sobre a boa execug¢ao do objeto deste termo.

10. DAS CONDICOES DA CONTRATAGAO

10.1. Dos ltens Contemplados nos Custos Fixos Mensais

10.1.1. S&o de responsabilidade da CONTRATADA e estdo inclusos nos custos unitarios mensais dos postos de
trabalho todos os servigos de operagao, assisténcia técnica, manutengéo preventiva e corretiva, incluindo servigos de
solda, vacuo, recarga de gas refrigerante, reparo de vazamentos, troca de compressores etc.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento dos seguintes materiais, pecas, componentes e
acessorios: lixas, trinchas, solventes, tintas, detergentes, sabdo, alcool, agua destilada, panos, palhas de aco,
escovas, esponjas, produtos quimicos para limpeza de serpentinas, 6leos lubrificantes, graxas, desengraxantes,
desincrustantes, varetas de solda, fluxo, pasta, eletrodos, valvulas (exceto de balanceamento e controle), dispositivos
de expansdo, filtros secadores, abragadeiras, buchas, parafusos, porcas, arruelas, brocas, correias, polias, fitas
isolantes, fita teflon, fitas adesivas, fita aluminizada, fita PVC, massa de vedacao, colas e drenos. Esta relagdo nao é
exaustiva, podendo haver a necessidade de fornecimento de outros itens similares pela CONTRATADA. Todas as
substituicbes devem ser criteriosas, utilizando pegas novas e de primeira qualidade.

A CONTRATADA devera possuir todas as ferramentas necessarias para a realizagdo das manutengoes, incluindo
bomba de vacuo de 30 CFM, lavadora de alta pressao, kit DE solda oxigénio/acetileno, recolhedora de gas
refrigerante, cilindro de nitrogénio, balanga, termémetros, vacémetro, megbmetro, manifold, alicate amperimetro,
dentre outros ferramentais inerentes a rotina de manutengao de sistemas de climatizagéao.

10.2. Dos Itens Pagos sob Demanda

10.2.1. Serao pagos sob demanda, com recursos da verba estimada no item 1.2, os seguintes itens: placas eletrénicas
e controladoras (incluindo seus softwares), controles remotos, bombas, motores, compressores (inclusive servico de
recondicionamento), trocadores de calor (serpentinas), gabinetes, chassi, turbinas de ventiladores, volutas, caixilhos
para filtros, filtros de ar, filtros de agua, termémetros de pogo, valvulas de balanceamento e controle, isolamentos
térmicos, e tubulagcbes de dgua gelada e de condensacao ou quaisquer outros materiais e/ou acessoérios necessarios
para a realizacdo da manutencdo dos equipamentos, exceto ferramentas que sédo de responsabilidade da
CONTRATADA deter a sua posse. A mao de obra para a substituicdo destes itens ja esta inclusa no custo dos postos
de trabalho.

10.2.2. Na hipétese de ser necessaria a execugdo de servigos ou o fornecimento de itens pagos sob demanda, a
CONTRATADA devera apresentar um relatério atestando o problema, indicando a solugdo e apresentando um
orcamento analitico. A aprovagcdo do orcamento esta condicionada a uma pesquisa de pregcos realizada pela
CONTRATANTE com, no minimo, 2 (duas) empresas do ramo, devendo o valor orgado ser menor ou igual ao menor
valor obtido na pesquisa. Em casos de urgéncia na qual o ndo o restabelecimento do funcionamento do equipamento
acarretara em prejuizo ao expediente jurisdicional dos servidores e magistrados, o orcamento de maior valor porém
com o menor prazo de entrega podera ser aprovado pela fiscalizagao devido a urgéncia. Em casos emergenciais que
demandem aquisi¢do imediata de materiais e/ou acessérios para a manutencgao corretiva do equipamento, podera ser
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facultada a realizagdo de pesquisa de mercado, apds a aprovagao do fiscal e do gestor do contrato. A busca pelas
propostas e orgamentos é obrigacdo da Contratada. Materiais adquiridos sem aprovacao prévia da fiscalizacdo nao
serdo ressarcidos, exceto em casos de urgéncia comprovada.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n? 14.133, de 2021. As comunicagdes entre 0 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito, admitindo-se
0 uso de meio eletrdnico.

FISCAL TECNICO: Yuri Vidal Felix - DIMEQ
FISCAL ADMINISTRATIVO: CLEMILSON LAURENTINO DOS SANTOS

GESTORA: Natacha Salomao Chagas Almeida - SUINF
11.2. Fiscalizacao Técnica

11.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanharda a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas, anotando no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo. ldentificada qualquer irregularidade, o fiscal técnico emitird notificagcbes para a correcdo, determinando
prazo, e informara ao gestor do contato situa¢des que demandem decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia.

11.3. Fiscalizacao Administrativa

11.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias e as glosas. Caso ocorra descumprimento das obrigacoes,
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

11.4. Gestor do Contrato

11.4.1. Cabe ao gestor do contrato coordenar a fiscalizagdo, acompanhar os registros de ocorréncias, verificar a
manutencao das condigbes de habilitagdo, emitir documento comprobatério da avalia¢édo realizada pelos fiscais, tomar
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo, elaborar relatério final e enviar a
documentacéo pertinente para liquidagéo e pagamento.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugéao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla
defesa, aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas no Capitulo 1V do Titulo IV da Lei n? 14.133/2021, que incluem
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

12.2. O descumprimento dos prazos de atendimento e solugao estipulados no item 4.4 deste Termo de Referéncia
sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de multa moratéria, a ser calculada sobre o valor mensal do contrato, em
percentual a ser definido no instrumento contratual para cada hora ou fragdo de atraso, sem prejuizo da possibilidade
de aplicacdo de outras sangdes mais graves em caso de reincidéncia ou de falhas que acarretem prejuizo significativo
a CONTRATANTE.

12.3. As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou, se insuficientes,
da garantia contratual, ou ainda, cobradas judicialmente. A aplicacdo de sangbdes ndo exime a CONTRATADA da
obrigacao de reparar integralmente os danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

13. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

13.1. Das Obrigacoes da CONTRATADA
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13.1.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato, compete a
CONTRATADA:

a. Prestar os servicos com o mais alto padréo de qualidade e técnica, empregando mao de obra especializada,

com técnicos devidamente treinados, qualificados, uniformizados, portando cracha de identificagéo e utilizando
todos os Equipamentos de Protegéo individual (EPIs) e Coletiva (EPCs).

b. Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas dlretas e indiretas relacionadas a execugdo dos
servicos, incluindo salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais.

c. Apresentar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente a prestacdo dos servicos, devidamente
registrada no Conselho competente, mantendo-a valida e atualizada.

d. Realizar a vistoria e emitir o Relatério de Avaliagdo Técnica Inicial nos prazos estipulados, sendo a entrega
deste documento condigéo para o primeiro pagamento.

e. Refazer, as suas préprias expensas, todos 0s servigcos que apresentarem defeitos, erros ou irregularidades.

f. Responsabilizar-se por todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
acao ou omissao na execucao dos servicos.

g- Manter durante toda a vigéncia do contrato todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

h. Apresentar mensalmente, juntamente com a nota fiscal, relatérios detalhados dos servigos executados.

i. Realizar o controle diario da frequéncia de sua equipe residente por meio de equipamento de biometria digital
e enviar os relatérios mensais de frequéncia para compor a medigao.

i Manter os postos de trabalho ocupados mesmo durante afastamentos de empregados por férias ou qualquer
outro motivo.

k. Manter uma sede administrativa ou preposto na cidade de Rio Branco-AC além das instalagées do Tribunal de
Justica.

13.2. Das Obrigac6es da CONTRATANTE
13.2.1. Compete a CONTRATANTE:

a. Permitir o livre e seguro acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagbes, fornecendo as condi¢oes
necessarias para a boa execucao dos servigos.

b. Designar formalmente um gestor e fiscais para o contrato, que serdo os responsaveis pelo acompanhamento e
ateste dos servicos.

c. Prestar a CONTRATADA as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios para a boa execugéo do contrato.

d. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes ¢ prazos estabelecidos, desde que
cumpridas todas as obrigacoes.

e. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer falhas ou irregularidades constatadas na execucéo
dos servigos.

f. Abster-se de praticar quaisquer atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, dirigindo toda e
qualquer solicitagao exclusivamente ao preposto da empresa.

14. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

14.1. Recebimento

14.1.1. Para efeito de recebimento dos servigos, ao final de cada periodo, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o
resultado das avaliagbes da execucdo do objeto com base nos indicadores previstos no ANEXO | - Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos. O pagamento das
medicOes estara condicionado a apresentagdo dos relatérios mensais de manutencdes corretivas e preventivas,
assinados pelo Responsavel Técnico da Empresa.

14.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.
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14.1.3. O fiscal do contrato analisara os relatérios e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao, indicara as
clausulas pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA as respectivas correcoes.

14.2. Liquidacao e Pagamento

14.2.1. Recebida a Nota Fiscal, o prazo para liquidacdo sera de até dez dias Uteis. Para fins de liquidagéo, o setor
competente verificara se 0 documento de cobranga expressa 0s elementos necessarios e se esta acompanhado da
comprovagao de regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF.

14.2.2. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou apresente defesa. Persistindo a irregularidade, o contratante
adotara as medidas necessarias a rescisao contratual, assegurada a ampla defesa.

14.2.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, por meio de ordem bancaria.

14.3. Reajuste

14.3.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses. Apéds este
interregno, o reajuste podera ser concedido mediante solicitagéo formal da CONTRATADA, instruida com meméria de
calculo que evidencie a variacao do indice contratual, a ser definido no edital.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

15.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO GRUPO.

15.2. Forma de fornecimento: O fornecimento do objeto sera continuado.

15.3. Exigéncias de Habilitagdo: Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos,
além daqueles previstos no edital:

15.3.1. Habilitacdo Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista: Conforme exigéncias padrdo do edital, incluindo prova de
inscricdo no CNPJ, regularidade com as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, regularidade com o FGTS e prova
de inexisténcia de débitos trabalhistas.

15.3.2. Qualificagdo Econbmico-Financeira: Certiddo negativa de faléncia e balango patrimonial do Ultimo exercicio
social, comprovando indices de liquidez e solvéncia superiores a 1 (um), ou, alternativamente, patriménio liquido
minimo de até 10% do valor estimado da contratacao.

15.3.3. Qualificagao Técnica:

a. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Profissional competente, em nome da empresa, com

area de atuagado compativel com a execucgédo de servigos de Manutengéo Preventiva e Corretiva em Sistemas
de Climatizagdo Agua Gelada Chiller de no minimo 100 TR e Sistema de Climatizagdo de Expanséo Direta de
Fluxo Variavel VRF de no minimo 100 TR.

b. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa executou ou esta executando contrato de prestacdo de servigos pertinente e
compativel com o objeto.

c. Apresentagédo de, no minimo, 01 (um) atestado, registrado no CREA, CFT ou outro conselho competente,

acompanhado de CAT ou ART, em nome de profissional legalmente habilitado do quadro permanente da
empresa, comprovando sua responsabilidade técnica na execugao de servigos de manutengdo em Sistemas
de Climatizacdo Central Agua Gelada Tipo Chiller com capacidade minima de 100 TR e Sistema de
Climatizagéao tipo VRF de capacidade minima de 100 TR.

d. Comprovagéao de que o profissional detentor do atestado integra o quadro permanente da empresa (por meio
de registro em carteira, contrato social, ata de eleigao ou registro como RT no conselho profissional).
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16. ESTIMATIVA DE PRECOS

16.1. A estimativa do valor total da contratacdo é de R$ 1.969.512,30 (um milhdo, novecentos e sessenta nove mil,
quinhentos e doze reais e frinta centavos), conforme Mapa de Precos. Os valores unitarios e totais dos itens
constantes da estimativa de pre¢os sdo 0s maximos aceitaveis para o certame.

17. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre. A contratagédo ja esta prevista na Lei Orcamentaria Anual de
2026. A dotacao relativa a exercicios financeiros subsequentes, se necessaria, sera indicada oportunamente.

17.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
[) Programa de trabalho:
Il) Fontes de Recursos:

[Il) Elemento de Despesa:
18. PUBLICAGCAO

18.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas na
Lein®14.133/21.

19. FORO

19.1. E eleito o Foro de RIO BRANCO/AC, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo desta contratacéo e
que nao possam ser compostos por conciliagdo, conforme art. 92, §1¢, da Lei n® 14.133/21.

Rio Branco - AC, 19 de agosto de 2025.

ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Servicos continuos de manutengao de Sistemas de Climatizacdo e Renovagéo de ar do TJAC
1. Finalidade e Natureza

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), fundamentado na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
05/2017, tem por finalidade mensurar a qualidade e a efetividade da prestagdo dos servigos, permitindo
proporcionalizar o pagamento mensal conforme o0 desempenho e o cumprimento dos niveis de servico. A sua aplicagcao
ndo se trata de sancdo, mas de um instrumento objetivo para mensuracdo e liquidagdo do valor a ser pago, ndo
impedindo a aplicagdo concomitante de outras sancdes contratuais, quando cabivel.

2. Procedimento de Avaliacao

2.1. Quando os limites minimos de desempenho estabelecidos nao forem cumpridos pela Contratada, seréao aplicados
os dispositivos previstos neste IMR. As partes ficam cientes de que os ajustes de valores serdo descontados na fatura
do més correspondente ao da avaliagdo. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelos Fiscais, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia. Os indicadores serdo avaliados mensalmente por meio de acompanhamentos diarios, relatérios e ordens
de servico.

3. Indicadores de Desempenho e Pontuagao

3.1. A avaliagdo serd baseada na ocorréncia das seguintes inconformidades, cada uma com uma pontuagio
associada a sua gravidade:
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ITEM INDICADOR / INCONFORMIDADE GRAU
1 Manter funcionarios sem identificacdo nas dependéncias do Contratante. Leve
5 Auséncia de envio e/ou entrega de documentos, certiddes, relatérios de manutencdo ou L

eve
ordens de servigos com informagdes incompletas ou pérfidas.
Elaborar Relatérios Técnicos ou preencher as Ordens de Servigos de maneira incompleta
3 |ou com informagbes erradas ou ainda sem o detalhamento das atividades executadas Média
e/ou insumos aplicados.
4 Permitir seus colaboradores ndo uniformizados ou com uniforme rasgado, manchado/sujo Méd
édia
durante a execucgao das atividades.
5 Deixar de comunicar ao Fiscal do contrato qualquer ocorréncia anormal ou acidente que Méd
édia
se verifique no local dos servicos.
5 Deixar de cumprir solicitacdes corretivas, determinacées formais ou instrugdes Méd
édia
complementares da fiscalizacio, sem justificativa técnica valida e fundamentada.
7  |Descumprir quaisquer dos prazos estipulados no Termo de Referéncia. Média
8 Deixar de providenciar a destinagao final adequada para os materiais, pecas, insumos ou Médi
édia
componentes inutilizados/descartaveis.
9 Executar servico sem a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) ou 5
rave
coletivo (EPC) exigidos por Normas de Seguranca.
10 Falta de sinalizacdo e/ou isolamento adequado do local de servigo/do equipamento, de G
rave
modo que prejudique a seguranca dos funcionarios, usuarios e servidores.
» N&o fornecer e/ou descumprir o PMOC (N&o executar as tarefas definidas pelo plano de G
rave
manutengdo, sem justificativa).
1 Durante o expediente, retirar funcionarios ou encarregado das atividades, sem a anuéncia a
rave
prévia do Contratante.
13 Modificar ou deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade G
rave
de seu pessoal.
14 Deixar de substituir colaboradores que ndo satisfacam as condi¢cdes de qualificacao 5
rave
técnica requerida ou que apresente conduta incompativel com suas atribuigcoes.
15 Efetuar alteragbes nas instalagdes do sistema de climatizacao, sem a devida atualizagdo G
rave

e fornecimento do As Built.
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16 |Retirar quaisquer equipamentos ou materiais das dependéncias da Contratada, sem Grave
autorizacao prévia da fiscalizagao.

17 |Utilizar as dependéncias da Contratante para fins divergentes do objeto do contrato. Gravissima

Utilizar material/insumo/pega de qualidade incompativel com o previsto em Edital e pago o
18 Gravissima
pela Contratante.

Acdo ou omissdo da contratada ou de seus colaboradores que coloque em risco a
19 |integridade dos equipamentos e/ou a seguranca dos préprios funcionarios, usuarios e Gravissima

servidores.

Deixar de comunicar imediatamente ao Fiscal/Gestor do contrato toda e qualquer o
20 | _ . . o Gravissima
irregularidade ou dificuldade que possa causar danos aos equipamentos ou usuarios.

3.2. Pontuacéo por Grau de Inconformidade:

GRAU PONTUAGCAO
LEVE 1
MEDIA 3
GRAVE 5
GRAVISSIMA 10

4. Faixas de Ajuste de Pagamento

4.1. O somatério da pontuacao atingida em cada més determinara o desconto que sera aplicado no valor da medicao
mensal, conforme a tabela a seguir:

PONTUACAO MENSAL DESCONTO NO VALOR MENSAL
0ab Sem Desconto
6a10 1,5%
11a20 3,0%
21a39 5,0%
Maior ou igual a 40 7,0% + 0,1% para cada ponto acima de 40

4.2. O Preposto da empresa deverd assinar o Instrumento de Medicdo, tomando ciéncia da avaliacdo e dos descontos.
A contar da data da ciéncia, sera concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo de defesa. A cada més, o
somatério da pontuacdo sera zerado, iniciando-se uma nova contagem. E vedado atribuir & contratada o
preenchimento de sua prépria avaliagdo de desempenho.
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