PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA N2 4/2026

Processo n? 2025-599

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de assinatura de licenca de uso de software (SaaS) para gestéao,
monitoramento, organizagdo e distribuicdo de conteudos oficiais nas redes sociais institucionais,
denominado Social Media Gov, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QTD VALOR gg“TARlO VALOE;—OTAL
Licenga Anual da plataforma Social Media Gov (com | Licenga
1 direito a até quatro acessos a plataforma) (ANUAL) 1 21.900,00 21.900,00
TOTAL 21.900,00

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como especiais, conforme justificativa
constante do Documento de Formalizagdo da Demanda e Estudo Técnico Preliminar [H24431].

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que se refere a licenca
de uso de software essencial para a manutencdo das atividades finalisticas da Secretaria de
Comunicagédo (SECOM), sendo a possibilidade de prorrogacdo vantajosa considerando as
justificativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar [H24431].

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagado a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratagédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e no Documento de Formalizagdo da Demanda
[H24431], apéndice deste Termo de Referéncia, destacando-se a necessidade de fortalecer a
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comunicacéo institucional, ampliar o didlogo com a populacdo e aprimorar a eficiéncia das ac¢des de
divulgacéo por meio de ferramentas de benchmarking e analise de dados.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme consta
das informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares [H24431] e na Proposta Comercial [D33201], apéndices deste Termo
de Referéncia, consistindo em uma plataforma destinada a gestdo, monitoramento, organizacao e
distribuicdo de conteudos oficiais nas redes sociais, permitindo comparagdes diretas de desempenho
e acesso a historico de publica¢des de instituicées publicas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Nao foram definidos critérios de sustentabilidade adicionais aos que séo intrinsecos a propria
natureza do objeto a ser contratado, que consiste em solucdo de tecnologia da informacédo e
comunicagéo digital.

4.2. Indicacao de marcas ou modelos

4.2.1. Na presente contratagdo sera admitida a indicagcdo da seguinte marca e modelo: Software
Social Media Gov, de titularidade da empresa R20H DIGITAL LTDA, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares [H24431] e comprovada a exclusividade
por meio do Atestado de Exclusividade emitido pela ACATE — ASSOCIACAO CATARINENSE DE
TECNOLOGIA [D35919].

4.3. Da vedacao de contratacao de marca ou produto

4.3.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.4. Da exigéncia de amostra

4.4.1. Nao se aplica a presente contratagédo, por se tratar de aquisicdo de licenca de software de
fornecedor exclusivo.

4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5.1. N&o se aplica a presente contratacdo, uma vez que a empresa a ser contratada, R20H
DIGITAL LTDA, ¢é a desenvolvedora e Unica detentora dos direitos de comercializacdo do software,
conforme atestado apresentado [D35919], ndo se tratando de fornecedor, revendedor ou distribuidor
intermediario.

4.6. Subcontratacao

4.6.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.7. Garantia da contratacao

4.7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.8. Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte
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4.8.1. N&o se aplica a presente contratacdo, por se tratar de inexigibilidade de licitagao.
4.9. Margem de Preferéncia
4.9.1. N&o se aplica a presente contratacdo, por se tratar de inexigibilidade de licitagao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de Entrega

5.1.1. O prazo para liberagdo do acesso as licengas de software € de 10 (dez) dias uUteis, contados da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, em remessa Unica dos dados de acesso.

5.1.2. Caso ndo seja possivel a liberacdo no prazo assinalado, a empresa devera comunicar as
razbes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagcdes de caso fortuito e forca maior.

5.1.3. A "entrega" consiste na disponibilizacdo das chaves de acesso (logins e senhas) e credenciais
para os 4 (quatro) acessos/usudrios designados pela Secretaria de Comunicacao (SECOM).

5.2. Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.2.1. O prazo de garantia contratual e suporte técnico, complementar a garantia legal, sera de 12
(doze) meses, correspondente ao periodo de vigéncia da licenga anual contratada, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.2.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a plataforma em perfeitas condi¢ées de uso, sem
qualguer 6nus ou custo adicional para o Contratante, incluindo atualizagdes gerais do sistema,
acesso as ferramentas de benchmarking, dados analiticos e banco de dados de publicacdes,
conforme Proposta Comercial [D33201].

5.2.3. A garantia e o suporte técnico abrangem a realizacdo de manutencdo corretiva do software
pelo préprio Contratado.

5.2.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir falhas, erros (bugs) ou
defeitos apresentados pela plataforma, compreendendo a realizagéo de ajustes, reparos, correcdes
de cddigo e atualizagbes necessarias para o pleno funcionamento das funcionalidades de gestéo e
monitoramento contratadas.

5.2.5. Uma vez notificado, o Contratado realizara a correcao do defeito no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis.

5.2.6. O Contratado prestara suporte técnico em horario comercial, de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as
18h00, de segunda a sexta-feira, por meio de canais como WhatsApp ou icone "Ajuda e Suporte" na
propria plataforma, conforme indicado na Proposta Comercial [D33201].

5.2.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicagédo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. Fiscalizacao

6.6.1. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, designados conforme Portaria n® 6682/2025 [D35583].

GESTOR: ANDREA LAIANA COELHO ZILIO
FISCAL TECNICO: PAMELA SHAINA ARAUJO TEIXEIRA
FISCAL ADMINISTRATIVO: CLEMILSON LAURENTINO DOS SANTOS

6.7. Fiscalizacao Técnica

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacoes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.
6.8. Fiscalizacao Administrativa

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. A fiscalizagé@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. Cabe a gestora do contrato:

a)¢, coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugcdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

b)¢, acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c)¢, acompanhar a manutengéo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

d)¢, emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

e)¢, tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicagédo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f)¢, elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.

0)¢, enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a)¢, der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b)¢, der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c)¢, der causa a inexecugao total do contrato;

d)¢, ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e)¢, apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;

f)¢, praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g)¢, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) ¢, praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:
a)¢, Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b)¢, Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

c)¢, Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

7.3. Multa:

a)¢, Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

b)¢, Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

c)¢, Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

d)¢, Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

e)¢, Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéao.

f)¢, Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

7.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

7.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

7.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

7.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.
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7.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.9. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.10. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados: a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela
provierem para o Contratante; e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

7.11. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcoes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento

8.1.1. O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da liberagdo do acesso e
envio das credenciais, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagéo de
sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser regularizado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerda no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da
funcionalidade da plataforma e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.
8.2. Liquidacao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §3° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.2.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como: o prazo de validade; a data da emiss&o; os dados do contrato e do 6rgdo contratante; o
periodo respectivo de execugdo do contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de
retencdes tributarias cabiveis.

8.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da
situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?®
77, de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicagcdo do IPCA/IBGE de corregédo monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.5. Antecipacao de pagamento

8.5.1. N&o se aplica a presente contratacao.

8.6. Cessao de Crédito

8.6.1. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.7. Reajuste
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8.7.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
por se tratar de pagamento pela licenga anual de uso do software para todo o periodo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 74,
inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: inexigibilidade
de licitagcdo por inviabilidade de competicdo, em razdo da empresa R20H DIGITAL LTDA ser a
unica detentora dos direitos de desenvolvimento e comercializagdo da plataforma "Social Media
Gov" para o setor publico, conforme demonstrado no Atestado de Exclusividade emitido pela
Associacdao Catarinense de Tecnologia - ACATE [D35919] e corroborado pelas informacdes
técnicas da proposta [D33201].

9.2. Forma de fornecimento

9.2.1. O fornecimento do objeto sera integral, correspondendo a liberagéo das licengas de uso pelo
periodo de 12 (doze) meses.

9.3. Critérios de aceitabilidade de precos

9.3.1. O valor maximo global aceitavel para a contratacdo € de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e
novecentos reais), conforme Proposta Comercial [D33201], valor este considerado compativel com
o praticado no mercado, conforme analise no Estudo Técnico Preliminar e Documento de
Formalizagdo da Demanda [H24431].

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

a)¢, Habilitacao juridica

l)¢ Sociedade empresaria: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

b)¢ Habilitacao fiscal, social e trabalhista

l)¢, Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

I)¢, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

ll)¢, Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

IV)¢, Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho;

V)¢, Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor;

Vl)¢, Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor;
VIl)¢, Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

c)¢, Qualificacao Econémico-Financeira

)¢, Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

d)¢, Qualificacao Técnica

l)¢, Comprovacdo de que a empresa é desenvolvedora e detentora exclusiva dos direitos autorais e
de comercializagdo do software objeto da contratacédo, por meio de atestado ou certidao emitida por
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associacao ou entidade de classe do setor de tecnologia, ou outro documento idéneo [D35919].

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$
21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), conforme tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
10.3. N&o se aplicam as regras de alteracao ou atualizacao de precos de Registro de Precos, por ndo
se tratar de tal procedimento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido, sob a responsabilidade do Tribunal de Justi¢ca do Estado
do Acre. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/unidade: [...];

Fonte de recursos: [...];

Programa de trabalho: [...];

Elemento de despesa: [...];

Plano interno: [...].

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.
Rio Branco-AC, 08 de janeiro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por PRISCILA LUENA PRADO MAIA, Subsecretaria em
08/01/2026 as 13:36:16.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
VE2F.LHNG.FJ11.GVPR
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